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TRABAJANDO PARA MEJORAR

INFORME DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORA CAF 2018-2019

OBJETIVO

Notificar los avances logrados del plan de mejora que resultd de la autoevaluaciéon CAF 2018-2019 de la
COAAROM

DESCRIPCION

1. Accidn: Involucrar a los grupos de Interés en la formulacidon de la Filosofia Corporativa.

Se identificaron los actores de nuestros grupos de interés, se realizé la Matriz de Partes Interesadas, se
formuld la Mision, Visidn y Valores tomando en cuenta sus necesidades y expectativas.

Evidencia: Matriz de Partes interesadas y Filosofia Corporativa.

Niveles Caracteristicos.
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Mision

Garantizar de forma integral el agua potable y
alcantarillado sanitario de la Provincia de La Romana,
con un enfoque en la pr ién del medio ambiente.

Visién

Lograr la cobertura total del agua potable y
saneamiento en la Provincia de La Romana, mediante
una gestion ética y sostenible de los recursos, que nos
conviertan en una institucién lider del sector.
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Valores

Vocacién de servicio:
Compromiso real de ayudar dando oportuna y esmerada
atencion a los requerimientos y trabajos encomendados.

Trabajo en equipo: Esfuerzo Integro y responsable de
todos los colaboradores para alcanzar un objetivo en
comun.

Transparencia: Prudencia en el manejo de las
informaciones y las operaciones de la Corporacién.

Respeto: Consideracion, trato y empatia que asumo
ante nuestros compaferos, clientes y el medio
ambiente.

Politica de calidad

En COAAROM nos comprometemos a satisfacer la
demanda de agua potable y alcantarillado sanitario de
los usuarios, cumpliendo con las regulaciones
aplicables, apoyados en un personal calificado que
mantiene la mejora continua en los procesos y servicios
para cumplir con las expectativas y necesidades de
todas las partes interesadas.
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2. Accidn: Realizar Informe de seguimiento a la medicion de avances del plan estratégico.
Se realizé el 1er informe de avances en el mes de Julio y abarcé el primer semestre del afio.

Evidencia: Portada del Informe, Lista de asistencia a la presentacion.
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3. Accidn: Disenar politicas y procedimientos de Recursos Humanos
Se disefid politica, procedimientos, y formularios para la gestion de Recursos Humanos.

Evidencia: Portada Manual de Politica y Procedimiento de RRHH y registros.

C4d. Doc: WAESHAD
e i

Rawawaia frodens da Racseca | Lenase
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Y T S T,

4. Accion: Actualizar el Manual de Cargos

Se solicité acompafiamiento, se suprimid los cargos inexistentes, se incluyeron los cargos nuevos, se envié
al MAP junto al informe de justificacidn y estamos en proceso de aprobacion.

Evidencia: Carta solicitando la revision del Manual de Cargos actualizado por el MAP.
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SLAHAANDO y

la Romann Rep. Dom.
10 de Septiembre del 2019,

Lic. Ramén Ventura Camejo

Al

Ministro de Admiracion Publica
: Del : Arq. Manuel de Jesus Cedeiio

Director General de la Corporacion de Acueducto
y Alcantarillado de La Romana COAAROM.

Asunto - Solicitud de Revision y Validacion de Manual de Cargos
Comunes y Tipicos

Atencidn : Licda. Consolcia Baez

Direccion de Analisis de Trabajo y Remuneracion.

Lucgo de un cordial Saludo, nos dirigimos a usted para solicitarle la revision Validacién
el Manual de Cargos comunes y tipicos de La Corporacion de Acueducto Y
alcantarillado de La Romana, COAAROM.

Adjunto un CD con la informacion a revision.

Con sentimiento de alta consideracion y estima,

Atentamente,

Arq. Manuel de Jesiis Cedeiio
Director General de la
COAAROM.

CALLE DR TEOFILO FERRY, ESG, CALLE LA
TELEFONOS (809) 550-B0BS; (809) S50-B064 {8
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5. Accidn: Instalar e implementar buzén de sugerencia interno y externo

Se disefid politica y procedimiento para la gestién del buzén de sugerencia y quejas interno y externo, se
instalaron los buzones, se disefiaron los formularios y se puso en funcionamiento.

Evidencia: Portada de Politica y procedimiento del buzdn interno, buzones instalados, formularios
disefiados.

POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE GESTION DE
QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS,
MEJORAS, INNOVACIONES Y DETECCION DE
RIESGOS

CODIGO DOCUMENTO: PR-PD=001
VERSION: 00
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6. Accion: Realizar Encuesta de Clima

Se solicitd acompafiamiento, se impartié la charla, se seleccidon la muestra y se realizd la encuesta, se
socializé el informe y se elabord el plan de accidn para el 2018.

Evidencia: Plan de elaborado como resultado de la Encuesta de Clima 2019 y remitido al MAP.
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7. Accion: Formalizar Alianzas

Identificamos las alianzas existentes, entre las que tenemos una de intercambio de servicios con una
empresa privada donde nos facilita un espacio para un Centro de Atencién al Usuario y le brindamos el
servicio a sus centros comerciales, y las pasantias.
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Evidencia: Acuerdo de alianzas, y cartas de Pasantias.

I

MIR E

2‘_//00/19

FUNDACION MIR

ENTRE: de una parte, el POLITECNICO FUNDACION MIR, debidamente
representado “por la Licda. Wendy Santana mayor de edad Portador(a) de la cedula
de identidad y electoral No.080-0001196-8 domiciliado(a) en Villa Hermosa y que
en lo adelante se denominara la primera parte y de la otra parte la institucién u
organizacién CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA
ROMANA, (COAAROM), Entidad de servicio publico, regulada por la Ley No.385-98,
RNC 412-020429 con domicilio social en la calle Dr. Ferry, casi esquina Ambar S/N,
La Romana, debidamente representada por su Director General MANUEL DE JESUS
CEDENO, quien en lo adelante se denominara la segunda parte se ha convenido y
pactado lo siguiente:

%Z% &
Cgru)

2l

Articulo Primero: LA PRIEMERA PARTE se comprende a referir estudiantes de
nivel Medio de la Modalidad Técnico-Profesional, de final del 2do semestre del
cuarto grado, para la realizacién de un periodo de pasantia en para las pricticas
correspondientes a su especialidad, de acuerdo a la resolucién No. 1561/2000 en

sus articulos 6y7

M

Parrafo 1: Las pasantias de estos estudiantes tendra una duracién de 160 horas
establecida al reglamento de pasantias para el sector servicios.

Pdrrafo 2: Los pasantes desarrollan las pricticas profesionales en jornadas de 8
horas al dfa hasta completar una duracién total correspondiente a la carrera técnica

cursada,

Pdrrafo 3: El centro se dotara a los estudiantes de toda la informacién previa sobre
la empresa donde realizaran las pasantias, asa como la orientacién necesaria sobre

su comportamiento durante el ejercicio.

Pirrafo 4: El centro se compromete a dar seguimiento del cumplimiento del
pasante, su apego al horario y las normas establecidas en la empresa para con todos

los alumnos en pasantias.

Pdrrafo 5: Antes de iniciar el periodo de pasantias, el estudiante debera tener
aprobado el 2do semestre del 4to grado del nivel medio de la modalidad Técnico-

Profesional.

Parrafo 6: La Coaarom se compromete a garantizar un espacio fisico, taller o
laboratorios donde los pasantes desarrollen las practicas en condiciones que

— —
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ENTRE: de una parte, el POLITECNICO LUIS HERIBERTO PAYAN, debidamente
representado “por la Licda. Esperanza Matos Feliz Dominicano(a) mayor de edad
Portador(a) de la cedula de identidad y electoral No.080-0001196-8 domiciliado(a)
en Villa Hermosa y que en lo adelante se denominara la primera parte y de la otra
parte la instituciéon u organizacion  CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE LA ROMANA, (COAAROM), Entidad de servicio publico,
regulada por la Ley No.385-98, RNC 412-020429 con domicilio social en la calle Dr.
Ferry, casi esquina Ambar S/N. La Romana, debidamente representada por su
Director General MANUEL DE JESUS CEDENO, quien en lo adelante se denominara
la segunda parte se ha convenido y pactado lo siguiente:

Articulo Primero: LA PRIEMERA PARTE se comprende a referir estudiantes de
nivel Medio de la Modalidad Técnico-Profesional, de final del 2do semestre del
cuarto grado, para la realizacién de un periodo de pasantfa en para las practicas
correspondientes a su especialidad, de acuerdo a la resolucién No. 1561/2000 en

sus articulos 6y7

A 3

Parrafo 1: Las pasantias de estos estudiantes tendra una duracién de 160 horas
establecida al reglamento de pasantias para el sector servicios. %

Parrafo 2: Los pasantes desarrollan las pricticas profesionales en jornadas de 8
horas al dia hasta completar una duracién total correspondiente a la carrera técnica

cursada.

Parrafo 3: El centro se dotara a los estudiantes de toda la informacién previa sobre
la empresa donde realizaran las pasantfas, asa como la orientacién necesaria sobre

su comportamiento durante el ejercicio.

Parrafo 4: El centro se compromete a dar seguimiento del cumplimiento del
pasante, su apego al horario y las normas establecidas en la empresa para con todos

los alumnos en pasantias.

Pdrrafo 5: Antes de iniciar el periodo de pasantias, el estudiante deberd tener
aprobado el 2do semestre del 4to grado del nivel medio de la modalidad Técnico-

Profesional.

Pdrrafo 6: La Coaarom se compromete a garantizar un espacio fisico, taller o
laboratorios donde los pasantes desarrollen las practicas en condiciones que
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UNIVERSIDAD 5?-//,17

DOMINICANA

SABER
PENSAR
TRABAJAR

La Romana Rep. Dom.
07 de septiembre del 2018

Arq. Manuel Cedefio
Gerente de Recursos Humanos
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de La Romana (COAAROM)

Por la presente, hacemos constar que la estudiante Dahiana Isamar Gerez Montero,
Matricula No. 14-SPSS-2-113, estd autorizada a desarrollar 400 horas de tareas de
pasantias, relacionadas con la carrera Licenciatura en Psicologia Industrial, que imparte

esta universidad.

sugeridas en el Plan de Estudio de la

Este requerimiento forma parte de las estrategias
zar esta solucién a favor de la persona

carrera de referencia, por 1o que solicitamos viabili
referida.

De ante mano, agradecemos su colaboracién con el crecimiento profesional de los futuros

egresados de este recinto universitario.

Atentamente; ==
//. C":‘-m,.,n.,.i l;.\\‘_\

Dl il 90—

Licdo. Salyador Del Jests, M.A.
'\ Coordinador Académico
N Recinto 257

T -

Av. Independencia No. 200, Centro de Los Héroes, Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana | T.{809) 633-7733 | F.(809) 5350084
info@udoym.edu.do | www.udoym.edu.do
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8. Accion: Documentar politicas y procedimientos departamentales

Se documentaron las politicas y procedimientos del 70% de la institucidén, tomando de referencia la norma
ISO 9001-2015

Evidencia: Politicas y procedimientos documentados (MUESTRA)
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9. Accion: Sistema de Gestion de Riesgos

Se realizé levantamiento de la ARL y el Cuerpo de Bomberos para identificar los riesgos y esta en proceso
la elaboracidn del plan de accidn, se documenté la Metodologia para la Gestidn De Riesgos, se suministrd
los equipos de proteccidn personal a los colaboradores que lo requieren.

Evidencia: Informe de la Arl y los Bomberos, Metodologia de Gestion de Riesgos, Equipos de Proteccion
personal suministrados.
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Mapa de Riesgos
Residual MMA

OBJETIVD 1

Preparado Por: Fecha:

Revisado Por: Fecha:
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10. Accion: Realizar Encuesta de Satisfaccion Externa

Se disefiaron los formularios para realizar las encuestas de satisfaccidn externa, y se aplicé dicha encuesta
en cumplimiento con la fase de la Carta Compromiso.

Evidencia: Disefio de Formulario, presentacion de informe.

Servicio recibido
(O sotctua gsservicia e aoua sotaie
(O convenio se pago

O sotctua ds construcion o scometc
(O Formataacion o conato

(O pecein so st consumo
O cambiode aotos

(D inscién ae reauncion

En cada pregunta, por favor marque la casilla de acuerdo a su
valoracién del servicio recibido:

Muy mlo (1) Malo (2 Regular (3)
Bueno (4) Moy bueno (5)

' D0E®®

2. 4C6mo valors usted la fiabilidad del servicio recibido ?

0Ee®6

00006

06

Gracias por sy comentarior Su aywda wes porme sebsz.

11. Accion: Disefiar
Politica de
Responsabilidad Social

Se elabordé el primer
borrador para ser
verificado y proceder a
aprobary divulgar

Evidencia: Borrador de
la Politica de
Responsabilidad Social.
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File Home View Convert Edit Comment Page Form Protect Share Help

‘ﬁ FORMULARIOS DE ENCU..CION x| Resultados encuesta Octu..19 x| Politica de Responsabil.AROM > Politica General de Contro... (1) »x +

L]
gco2arom

File Home View Convert Edit Comment Page Form Protect Share Help

M FORMULARIOS DEENCU..CION X | Resultados encuesta Octu..19 % Politica de Responsabil .AROM  x  +

0 POLITICA DE RESPONSABILIDAD
. SOCIAL

CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA ROMANA - COAAROM

12. Accion: Diseiar Politica de Control Interno
Se disefié la politica de Control Interno,

Evidencia: Portada de la Politica de Control Interno
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13. Accion: Promover métodos de formacion electrénico

Se disefid un proyecto para establecer un centro de formacidn interno, se realizd presupuesto,
actualmente estd en proceso de aprobacioén.

Evidencia: portada Proyecto, presupuesto.
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File Home View Convert Edit Comment Page Form Protect Share Help v

A FORMULARIOS DEENCU..CION X  Resultados encuesta Octu..19 X Politica de Responsabil..AROM X  Politica General de Contro... (1) X  Proyecto de Capacitaci..AROM X Programa de Actividades..ales X +

O

Proyecto de actividades
culturales de la COAAROM

ON W J

Responsable:
Atencion ala Comunidad

Propuesta de:
Dahianna Rijoy Tesfilo Garcia

FechaEstimada Inicia

Octubre 2019 Smc0darom

15 EEE®E = - — ==

- i y 11:41 2. m. B
ﬂ yel Escribe aquf para buscar ) Es 30/12/2019 % &

14. Accion: Realizar actividades culturales

Se disefié un proyecto para realizar actividades culturales con un cronograma y un presupuesto de los
recursos requeridos para su implementacién.

Evidencia: Portada del Proyecto, presupuesto.

~ EMISION | ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
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NOMBRE Anny Valerio Leyda Hughes Manuel De Jesus Cedefio
CARGO Enc. Desarrollo Organizacional Enc. Planificacién y Desarrollo Director General
FECHA 29/01/2019 30/10/2019 30/10/2019

Pagina 23 de 23

Para uso exclusivo de COAAROM



