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1. OBJETIVO 

 

Notificar los avances logrados del plan de mejora que resultó de la autoevaluación CAF 2018-2019 de la 

COAAROM 

2. DESCRIPCIÓN 

 

1. Acción: Involucrar a los grupos de Interés en la formulación de la Filosofía Corporativa. 

Se identificaron los actores de nuestros grupos de interés, se realizó la Matriz de Partes Interesadas, se 
formuló la Misión, Visión y Valores tomando en cuenta sus necesidades y expectativas. 

Evidencia: Matriz de Partes interesadas y Filosofía Corporativa. 
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Personal en General
1) Capacitacion

2) Desarrollo Tecnico

3) Mejores condiciones de vida

1) Crecimiento Profesional y Personal

2) Seguridad Industrial

3) Estabilidad Laboral y Economica

4 4
Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

Familiares de Empleados Mejores condiciones de vida Estabilidad Economica 3 4
Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

Consejo de Directores Cumplimiento de estrategias
Credibilidad y Transparencia en la 

Gestion
Administracion 4 4

Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

Reuniones Mensuales con rendicion de cuentas de 

todas las areas al Director y Presidente.

Andy Johnson

Leyda Hughes

Cada Mes 

del 2019

Industrial 

Disminucion de la intermitencia del 

servicio

Prioridad en los servicios alternos o 

ante cualquier requerimiento.

4 4

Comercial
Disminucion de la intermitencia del 

servicio
4 4

Residenciales
Subsidios a sectores vulnerables

Cantidad de agua de acuerdo a su 

demanda y calidad del servicio

4 4

Especiales Subsidios total del servicio 2 1

Monitorear con el mínimo 

esfuerzo por si cambia de 

categoría

Accionistas Estado Dominicano

1) Informacion oportuna

2) Maximizacion de 

Beneficiarios sociales y 

cobertura del servicio

3) Cumplimiento de la 

estrategia nacional de 

desarrollo 20/30

4) Cumplimineto de los 

objetivos sostenibles

1) Crecimiento sostenido

2) Solidez organizacional y financiera

3) Transparencia de la gestion

4) Modernizacion de la estructura

5) TIC's

Planificacion y Desarrollo

Finanzas

Tecnologia

Comercial

4 4
Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

1) Implementacion de ISO

2) Seguimiento a los indicadores del 

SMMGP

Leyda y Anny 

Ramirez
30-10-19

Quimicos
PVC

Hierro Galvanizado

Material gastables

Contratistas

Unicos

Prensa
Informacion oportuna y veraz

Acceso a las fuentes de informacion: 

gestion financiera, operativa y 

comercial.

Comunicaciones

Asociacion de Servidores 

Publicos

Reivindicaciones y beneficios 

Trato Justo a los colaboradores
Mejores condiciones laborales

Gestion Humana

Direccion General

Junta de Vecino
Escucha Activa

Abastecimiento y Cobertura

Soluciones a sus requerimientos

Colaboracion Social a la comunidad

Operaciones

Atencion a la Comunidad

Comercial

Ministerio de Salud Publica

MAP

DIGEPRE

MEEPYP

DGII

CONTRALORIA

DIGEIG

OPTIC

Competidores N/A N/A N/A

CORAA's

CAASD

INAPA

ALCALDIAS y Juntas Distritales

1) Solicitudes a tiempo de 

actividades operacionales

2) Que los usuarios de agua 

cumplan con las obligaciones 

impositivas vinculantes

1) Acceso y cobertura a los sectores 

que ellos gobiernan de agua potable y 

alcantarillado sanitario

2) Colaboracion tecnica en proyectos

Operaciones

Administracion
3 4

Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos
1) Formalizar acuerdos institucionales

Administracion y 

Juridica
12/12/2019

Central Romana

1) Colaboracion mutua en el 

mantenimiento de la obra de 

toma de agua

2) Autorizaciones 

3) Definicion de Acuerdos

Mantener el acuerdo interinstitucional Administracion 3 2
Mantener Satisfechos, 

informados y nunca ignorarlos

Compartir costos y recursos en trabajos que 

afectan ambos acueductos
Administracion 12/12/2019

Urbanizaciones con 

acueductos alternativos

1) Permisos y autorizaciones

2) Acompañamiento tecnico

1) Seguimiento y  monitoreo de la 

calidad de agua

2) Facilidades de los procesos 

comerciales

Administracion

Comercial
3 1

Mantener Satisfechos, 

informados y nunca ignorarlos

1) Planear levantamiento catastral de la 

urbanizacion

2) Definir el costo de formalizacion a los usuarios

3) Establecer el tratamiento del agua en ese sector 

4) Evaluar la colocacion de oficina comercial

Administracion, 

Operaciones y 

Comercial

12/12/2019

INFOTEP

INAP

Procesos Vinculados

Gestion Humana

Ver FODA

4/4/2019

30-10-19
Leyda y Anny 

Ramirez

30-10-19

Operaciones

Comercial

Anny Ramirez

Lupa Ubiera
30/6/19

Colaboradores

Grupos de Interés Actores Necesidades Expectativas Fecha

1) Implementacion de ISO

2) Seguimiento a los indicadores del 

SMMGP

1) Establecer Procedimiento de compras y 

proveedores

2) Medir el desempeno y evaluar a los 

proveedores

3) Establecer politica de firmas para 

compras

Impacto

Estrategia a Tomar Acciones requeridas
Responsabl

e

Influencia

Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

1) Evaluar el desempeño de los colaboradores.  

2) Planificar la capacitacion requerida para cerrar 

las brechas detectadas. 

3) Diseno de planes o politica de incentivo en base 

a resultados de evaluaciones, indicadores, etc.

Ver Acciones de los a desarrollar detallados en el 

FODA

Niveles  Caracteristicos

Generadores de Opinión

Proveedores

Calidad 

Abastecimiento Constante

Precio Justo

Servicio

Pago a tiempo

Comunicacion Fluida

Honestidad

Compromiso

Crecimiento

Relacion a largo plazo

Mayores oportunidades

Solidez financiera

Compras

Finanzas

Operaciones

Clientes

Aliados

Informacion oportuna y rendicion 

de cuentas

Respuesta a tiempo

Transparencia

Logro de los objetivos pais
Administracion

Colaboracion interinstitucional

Contribucion 

Participacion

Involucramiento

Informacion oportuna

Soporte Tecnico

Ayuda mutua en el despliegue de 

buenas practicas
Administracion

Autoridades 

1) Informacion Oportuna sobre 

la necesidad

2) Coordinacion y seguimiento 

de los procesos que se 

Cumplimiento de la programacion 

acordada
Gestion Humana

N/A

13
Mantener Satisfechos, 

informados y nunca ignorarlos

Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

Leyda y Anny 

Ramirez

1) Teofilo y Juan 

Carlos

4 4
Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

Ver FODA

1) Mantener actualizada las redes sociales y la 

pagina web

2) Crear politica de comunicacion interna y 

externa

3 4

4 4

1) Participacion del sector agua para ver mejores 

practicas.

2) Propuesta de Mejora al sector entre todas las 

CORAA's

3) Participacion en la Mesa de Agua 

Administracion Annual

3 3
Gestionar cuidadosamente y 

trabajar arduamente para ellos

1) Enviar el plan de Capacitacion del 2019

2) Coordinar la ejecucion de las capacitaciones 

programadas

Anny Ramirez

Lupa Ubiera
30/6/19
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Responsable: Enc. Planificación y Desarrollo 

 

2. Acción: Realizar Informe de seguimiento a la medición de avances del plan estratégico.  

Se realizó el 1er informe de avances en el mes de Julio y abarcó el primer semestre del año. 

Evidencia: Portada del  Informe, Lista de asistencia a la presentación. 
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Cód. Doc.: IF-PD-001 
Versión: 00 
Responsable: Enc. Planificación y Desarrollo 

 

3. Acción: Diseñar políticas y procedimientos de Recursos Humanos 

Se diseñó política, procedimientos, y formularios para la gestión de Recursos Humanos. 

Evidencia: Portada Manual de Política y Procedimiento de RRHH y registros. 

 

4. Acción: Actualizar el Manual de Cargos 

Se solicitó acompañamiento, se suprimió los cargos inexistentes, se incluyeron los cargos nuevos, se envió 
al MAP junto al informe de justificación y estamos en proceso de aprobación. 

Evidencia: Carta solicitando la revisión del  Manual de Cargos actualizado por el MAP. 
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Cód. Doc.: IF-PD-001 
Versión: 00 
Responsable: Enc. Planificación y Desarrollo 

 

5. Acción: Instalar e implementar buzón de sugerencia interno y externo 

Se diseñó política y procedimiento para la gestión del buzón de sugerencia y quejas interno y externo, se 
instalaron los buzones, se diseñaron los formularios y se puso en funcionamiento. 

Evidencia:  Portada de Política y procedimiento del buzón interno, buzones instalados, formularios 
diseñados.  
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Cód. Doc.: IF-PD-001 
Versión: 00 
Responsable: Enc. Planificación y Desarrollo 

  

6. Acción: Realizar Encuesta de Clima 

Se solicitó acompañamiento, se impartió la charla, se selección la muestra y se realizó la encuesta, se 
socializó el informe y se elaboró el plan de acción para el 2018. 

Evidencia:  Plan de elaborado como resultado de la Encuesta de Clima 2019 y remitido al MAP. 
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7. Acción: Formalizar Alianzas 

Identificamos las alianzas existentes, entre las que tenemos una de intercambio de servicios con una 
empresa privada donde nos facilita un espacio para un Centro de Atención al Usuario y le brindamos el 
servicio a sus centros comerciales, y las pasantías. 



 
 

 

      INFORME DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORA CAF 2018-2019 
 

Página 14 de 23 
Para uso exclusivo de COAAROM 
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Versión: 00 
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Evidencia: Acuerdo de alianzas, y cartas de Pasantías. 
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Versión: 00 
Responsable: Enc. Planificación y Desarrollo 

8. Acción: Documentar políticas y procedimientos departamentales 

Se documentaron las políticas y procedimientos del 70% de la institución, tomando de referencia la norma 
ISO 9001-2015 

Evidencia: Políticas y procedimientos documentados (MUESTRA) 
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Versión: 00 
Responsable: Enc. Planificación y Desarrollo 

9. Acción: Sistema de Gestión de Riesgos 

Se realizó levantamiento de la ARL y el Cuerpo de Bomberos para identificar los riesgos y está en proceso 
la elaboración del plan de acción, se documentó la Metodología para la Gestión De Riesgos, se suministró 
los equipos de protección personal a los colaboradores que lo requieren. 

Evidencia: Informe de la Arl y los Bomberos, Metodología de Gestión de Riesgos, Equipos de Protección 
personal suministrados. 
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Cód. Doc.: IF-PD-001 
Versión: 00 
Responsable: Enc. Planificación y Desarrollo 

10. Acción: Realizar Encuesta de Satisfacción Externa 

Se diseñaron los formularios para realizar las encuestas de satisfacción externa, y se aplicó dicha encuesta 
en cumplimiento con la fase de la Carta Compromiso. 

Evidencia: Diseño de Formulario,  presentación de informe. 

 

 

 

11. Acción: Diseñar 
Política de 
Responsabilidad Social 

Se elaboró el primer 
borrador para ser 
verificado y proceder a 
aprobar y divulgar 

Evidencia: Borrador de 
la Política de 
Responsabilidad Social.  
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12. Acción: Diseñar Política de Control Interno 

Se diseñó la política de Control Interno, 

Evidencia: Portada de la Política de Control Interno 
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13. Acción: Promover métodos de formación electrónico 

Se diseñó un proyecto para establecer un centro de formación interno, se realizó presupuesto, 
actualmente está en proceso de aprobación. 

Evidencia: portada Proyecto, presupuesto. 
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14. Acción: Realizar actividades culturales 

Se diseñó un proyecto para realizar actividades culturales con un cronograma y un presupuesto de los 
recursos requeridos para su implementación. 

Evidencia: Portada del Proyecto, presupuesto. 

 

 

EMISIÓN ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 
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NOMBRE Anny Valerio Leyda Hughes Manuel De Jesús Cedeño 

CARGO Enc. Desarrollo Organizacional Enc. Planificación y Desarrollo Director General 

FIRMA 
 
 

  
 

FECHA 29/01/2019 30/10/2019 30/10/2019 


