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MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA CAF 2019/2020

I. INTRODUCCION

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, realizd, en marzo del 2019, la
autoevaluacién del Modelo CAF, conforme a lo establecido en el Decreto 211-10 que
lo crea y ordena a todas las instituciones publicas a realizar su cumplimiento.

El Modelo CAF (Common Assessment Framework), se presenta como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la
implementacion y utilizacion de técnicas de gestidn de calidad total para mejorar su
rendimiento.

El informe de la autoevaluacion, utilizando la metodologia CAF, fue remitido en fecha
21/8/2019, al Sr. Ramén Ventura Camejo, ministro del Ministerio de Administracion
Publica (MAP), como evidencia para cargar en el Sistema de Monitoreo de
Administracion Publica (SISMAP). El Plan de Mejora CAF 2019/2020, fue remitido
también mediante la comunicacion No. 002853 de fecha 4/9/2019.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo y en coordinacion con el Comité de Calidad
Institucional y otros miembros de la institucion, realizaron los documentos antes
mencionados.

Este Plan tiene como objetivo el cumplimiento de las acciones dirigidas para mejorar
areas de mejoras identificadas en la autoevaluacién del Modelo CAF, y convertirlas
con su realizacién, en puntos fuertes. En dicho plan se priorizaron un total de 12 areas
de mejoras.

En el primer informe, correspondiente al periodo evaluado Septiembre-diciembre,
presenta un avance de un 57%. Siendo los avances mas notorios los alcanzados en
las areas de mejoras de: “No se ha realizado la induccion y capacitacion al personal
del ministerio para una correcta gestion de riesgos” y “No se ha implementado el Plan
de Gestion de Riesgos Ambientales de la Politica Ambiental institucional, como fue
concebido.”
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II. Plan de Mejora CAF 2019/2020

Ministerio de

Medio Ambiente

wy Recursos Maturales

MATRIZ
w _ — Nombre Plan de Mejora de la Autoevaluacion CAF
S oo mient e . MA-E-MX-
Proceso Planificacion y Desarrollo Cédigo PD-006
e » Fecha
Fecha de Emision 20/8/2019 Version 1.0 Revisién N/A
iteri iteri ; . Acci6n de Objetivo Tiempo Recursos . Responsable de
Criterio | Subcriterio Area de Mejora . J Tareas - - Indicador ponsa
No. No. Mejora Inicio Fin necesarios seguimiento
I. Identificar los
responsables de Personal
los POA responsabl
. Fortalecerel |. . . . ., s
No se ha realizado la . institucionales . es de los Direccion de Revision y
. -, Implementar sistema de ago-19 jun-20 s .
induccion y . . para su POA Analisis de Operaciones
o el sistema de | control interno y s . .
capacitacion al - capacitacion en identificad
valoracion de mantener el . A
1, 4 1.2, 4.3 personal del . - la metodologia . os
Lo riesgos para indicador de determinar
ministerio para una o VAR.
- mitigar sus NOBACI con -
correcta gestion de . g o Numero
. impactos. una puntuacion |2. Capacitacion
riesgos. : . personas L -
satisfactoria  |a los . Direccion de Revision y
capacitada o .
responsables de Analisis de Operaciones
sen
los POA para la .
materia de
4
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identificacion
de los riesgos.

3.
Implementacion
del Sistema
VAR, luego de
las
informaciones
recogidas de
los

responsables
de los POA.

gestion de
riesgos.

Sistema
VAR
implement
ado.

Direccion de Revision y
Analisis de Operaciones

No se ha formalizado

el Sistema Integrado

de Gestion (SIG) de
la Institucion

Implementar
el Sistema
Integrado de
Gestion (SIG)
enla
institucion

Contribuir al
fortalecimiento
e
involucramiento
institucional para
la mejora de los
procesos en el
logro de los
objetivos.

|. Estructurar
la
documentacién
SIG (como
documento
controlado).

2. Recopilar la
informacion
que servira de
insumo para la
resolucion del
SIG.

3. Realizar la
resolucion para
formalizar el
SIG.

ago-19

jun-20

A
determinar

Informacio
nes
recopilada
s.

Direccion de Planificacion y
Desarrollo

Resolucién
firmada

Direccion Juridica/Despacho
Ministro
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. - Divulgacié
4. Divulgacion 8 . - : C
- ndela Direccién de Planificacion y
de la resolucion .,
resolucion Desarrollo
del SIG .
realizada.
I. Adquirir el I. buzon
buzon adquirido.
2. ldentificar el 2. Area
area donde se identificad
, , colocara. a
No existe un buzén .
. 3. Instalar el 3. Buzodn
de quejas y . ;
sugerencias interno | Colocar un buzon instalado.
gere . , Establecerun |4. Crear el 4. Direccion de Recursos
3.3, 1.3, | (Buzodn de quejas |buzodn de - . A : o
3,7 A ) canal de atencion | formulario de| ago-19 feb-20 . Formulario Humanos/Direccién de
7.1,7.2 y sugerencias de | quejasy . determinar : -
" ops . a los empleados | quejas y elaborado. Planificacion y Desarrollo
clima laboral y |sugerencias .
. . sugerencias. 5.
servicios -
. 5. Desarrollar Procedimi
internos).
un ento
procedimiento desarrolla
para gestionar do.
las quejas 'y 6.
sugerencias. Divulgacio
6. Divulgar. n realizada.
No se ha
implementado el Plan -
- Contribuir con la .
de Gestion de Implementar . l. Poner Comision
3.3,1.2, . . mejora del . . .. - .
3,1, 8, Riesgos Ambientales | el plan de . . funcionamiento A en Coordinacion Administrativa
8.2,4.3, . ., medio ambiente s ago-19 ene-20 . . . : .
4 de la Politica gestion de . la comision que determinar | funcionami |y Financiera
4.6 ; : y la mejora de
Ambiental riesgos opera el plan. ento.
T los recursos
institucional, como
fue concebido.
6
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No se ha realizado el I. Reactivar el
lanzamiento del comité de .,
. I. Comité
Intranet del manejo del on
Ministerio de Medio Intranet. 2. . .
. funcionami
Ambiente y Recursos Cargar la ento. 2
Naturales que servira informacién T
que Implementar | Interconectar al Informacié
de herramienta ; S por parte de los
el intranet ministerio, para n cargada
fundamental para el - responsables de
. como una socializar, . en el . .,
almacenamiento y . . las unidades : Direccion  de Recursos
1.2, 4.4, , herramienta | divulgary o . A sistema. 3. .
1,4,7 método de . organizativas agost.19 | jun-20 . Humanos y areas
7.2 . de trabajo consulta de las : determinar |Intranet en
compartir institucional | inf ) determinadas. funcionami responsables.
informacion ara todas las . Ormauon?? S ento. 4
importante y valiosa zreas documentacion | Relanzamiento Régimen
dentro de la ' institucionales. | del intranet. 4. gde
institucion, que Elaborar el
. . consecuen
asegure el manejo de régimen de cias
informacion consecuencias
R elaborado.
institucional confiable enfocado al
y segura. intranet.
l. Politica
|I. Elaborar Ia de
politica de responsabi
. —_ Conocery responsabilidad lidad social
No existe una Definir la asumir el social elaborada
2, 2.2,7.1, Politica de politica de ) N ., A .. | Direccion de Planificacion y
. . compromiso | 2. Divulgacion y | agost.19 | ene-20 . 2. Politica
4,7,8 4.1, 8.1 Responsabilidad responsabilida . . L0, determinar Desarrollo
; : social que tiene |socializacion de de
Social. d social R . .
la institucion. |la politica de responsabi
responsabilidad lidad social
social. divulgada y
socializada.
7
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No se ha realizado
implementado) el . l.
(imp o ) Mejorar el .
procedimiento de - Procedimi
- desempefo .
evaluacion de carga TR I. Oficializar y ento
. .| institucional de | . _
de trabajo, que Implementaci . divulgar el oficializado . - . .,
o ) . las unidades - Direccion de Planificacion y
permita diagnosticar | on del o procedimiento. . A y . L,
3,7 3.1, 7.1 . - organizacionales, S ago-19 jun-20 . . Desarrollo/ Direccion de
las necesidades de las | procedimient 2. Aplicacion determinar | divulgado.
. lo que Recursos Humanos
areas (tanto actuales |o L del 2.
contribuira a la - -
como futuras) para . . procedimiento. Procedimi
mejora del clima
fortalecer con el ento
. laborar. :
reclutamiento de aplicado.
personal capacitado.
I. Levantar las
competencias
No se ha elaborado . de cada cargo
o . Identificar las .
el Diccionario . por el equipo
. competencias y .
interno de Elaborar el . determinado. - . iy
3.1, 3.2, . o ) comportamiento : . A Pagina web Direccién de Recursos
3,7 1.2 7.1 Competencias y | diccionario de cad 2. determinar| ago-19 jun-20 determinar | actualizada Humanos
2, 7. . . s de cada cargo
’ Comportamientos de | interno. vico d 8 las
la Administracion F'p'?o .e,nuestra competencias
Publica. Institucion del ministerio.
3. compilar las
competencias.
No se promueve el 1. Gestionar
desarrollo de .
o Mejorar el talleres
habilidades N .
. desarrollar las | desempefio de focalizados en
gerenciales y de . . . .
> habilidades las areas, temas de . A Talleres Direccion de Recursos
3 3.2, 1.3 liderazgo en los . ) , agost.19 | jun.20 . .
gerenciales y | contribuyendo a liderazgos, determinar | realizados. Humanos.
empleados (en las liderazeo | ora del habilidad
lineas de mando), asi g a mejora de abllidades
como las clima laboral. gerencias,
competencias supervision
8
Avenida Cayetano Germosén, esq. Avenida Gregorio Luperon, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107.

Republica Dominicana. T. 809.567.4300 | ambiente.gob.do | @AmbienteRD




relacionadas a la efectiva e
gestion. inteligencia
emocional.
% del nivel
No se ha de
implementado el |. Divulgar los satisfaccio
Implementar -
Programa de . criterios de n de los
3.1. 3.2, _ el programa Mejorar la iy . . -
Reconocimiento Soy o seleccion de los A usuarios, Direccion de Recursos
3,7 3.3, 1.3, . de motivacion del . ago-19 mar-20 .
Ejemplo, que . candidatos. determinar | con las Humanos.
7.2 reconocimien personal . . .
promueve el to 2. Aplicar el instalacion
reconocimiento de ’ programa. esyel
los servidores. servicio
ofrecido.
I. Confirmar
estatus de la
instalacion del
No se ha realizado la instalar e proyecto. 2. |. estatus
instalacion de una | implementar Coordinar confirmad
plataforma para que | la plataforma . . reuniones de o.2.
: Mejorar el nivel - . L .
5 5.1 los usuarios puedan para dar de satisfaccion seguimiento 19 dic-19 A reuniones | Direccion de Tecnologia de la
. - - .| ago- ic- . . . s
dar seguimiento a sus | seguimiento a . con Tecnologia & determinar | realizadas. | Informacion y Comunicacion
- . de los usuarios.
solicitudes de solicitudes de hasta lograr la 3.
autorizaciones via | autorizacione instalacion. 3. plataforma
pagina web. s ambientales Divulgacion de divulgada.
la plataforma
hacia los
usuarios.
9
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9.1

No existe la
posibilidad de
evaluar el servicio
recibido en el buzén | Incorporar la |. Modificar el
de quejas, evaluacioén de . formulario
. L Mejorar los
sugerencias y servicios al . actual. . A
AR . servicios ago-19 dic-19 .
felicitaciones al formulario de brindados 2. Ponerlo en determinar
ciudadano. Se pierde quejas, y ) funcionamiento
una oportunidad de | sugerencias
evaluar también por
este medio el
servicio recibido.
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l.
Formulario
modificado

2.
Formulario
en uso.

Direccién de Planificacion y
Desarrollo
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SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Responsable Plan: Direccién de Planificacion y D. Fecha: 28/8/2019
Revisa: Direccién de Planificaciony D.  Fecha: 28/8/2019
Aprueba: Direccion de Planificaciony D.  Fecha: 28/8/2019

No se ha
realizado la
induccion y

capacitacion al
personal del
ministerio para
una correcta
gestion de
riesgos.

l. Identificar los

responsables de los
POA institucionales
para su capacitacion en
la metodologia VAR.

2. Capacitacion a los
responsables de los

POA para la
identificacion de los
riesgos.

3. Implementacion del
Sistema VAR, luego de
las informaciones
recogidas de los
responsables de los
POA.

Direccion de
Revisién y Andlisis
de Operaciones

100%

100%

80%

Fortalecer el sistema
de control interno y
mantener el indicador
de NOBACI con una
puntuacion
satisfactoria

Ve evidencia.

Ve evidencia.

Pendiente del 20% para realizar el
Plan VAR.

No se ha
formalizado el
Sistema Integrado
de Gestion (SIG)
de la Institucion

|. Estructurar la
documentacion SIG
(como documento
controlado).

2. Recopilar la
informacion que
servira de insumo para
la resolucion del SIG.

Direccion de
Planificacién y
Desarrollo (DPD)

3. Realizar la
resolucion para
formalizar el SIG.

Direccién
Juridica/Despacho
Ministro

Contribuir al
fortalecimiento e
involucramiento
institucional para la
mejora de los
procesos en el logro
de los objetivos.

L ———
Avenida Cayetano Germosén, esq. Avenida Gregorio Luperon, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107.

Republica Dominicana. T. 809.567.4300 | ambiente.gob.do | @AmbienteRD

11

R ——



. ., Direccion de
4. Divulgacion de la o
- Planificacion y
resolucion del SIG.
Desarrollo
Direccion de
I. Adquirir el buzon. Recursos Humanos 100%
2. ldentificar el area
dond locars RRHH/DPD 100% 2. Falta la foto.
onde se colocara. Sobre la instalacién del buzén de
. , Direccion de uejas y sugerencias, se hizo la
No existe un 3. Instalar el buzoén. 100% quejas y sug ’
buzén de quejas y Recursos Humanos rectificacion con respecto al
. . responsable. La misma fue tratada
sugerencias 4. Crear el formulario P . X
interno. (Buzon | de quejas y sugerencias RRHH/DPD Establecer un canal de durante la reunion del Equipo de
R queiasy sue ; 3 Mejora, en fecha 21/10/2019. En
de quejas y 5. Desarrollar un atencion a los dicha reunién se propuso que el
sugerencias de . empleados . .
rocedimiento para
"clima laboral y Pesti o Z'as RRHH/DPD buzo.n tenga el noml?re BUfOI'.I de
servicios gestio quejas y quejas y sugerencias de "clima
internos) sugerencias. laboral y servicios internos".
' Esto con el fin de evitar la
colocacién de varios buzones, lo
RRHH que crearia confusiones.
6. Divulgar.
No se ha
implementado el
Plan de Gestion - :
de Riesgos |. Poner Coordinacion Contribuir con la Fue cumplido en fecha 13 de
Ambientaleg; de la funcionamiento la Administrativa 100% mejora del medio septiembre. Evidencias: minuta de
« o7 (] o . . . .
Politica Ambiental | €OMision que opera el Financiera y ambiente y la mejora reunion y comunicacion de
institucional plan. de los recursos invitacién.
b
como fue
concebido.
12
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No se ha I. Reactivar el comité
lizado el : M 100% Ve evidencias.
realizado e de manejo del Intranet.
lanzamiento del [ Cargar la
Intranet del | informacién por parte
Ministerio de | de |os responsables de 50% Ver link intranet:
. . . o .
Medio Ambiente | |55 ynidades http://helpdesk01:8080/intranet/
y Recursos organizativas
Naturales que | determinadas.
servira de 3. Relanzamiento del 3 InFe'rcon'ectar al : .
herramienta int t . ., 100% ministerio, para Ver evidencia
Intranet. Direccion de - .
fundamental para socializar, divulgar y
I Recursos Humanos Ita de | .,
e y dreas consulta de las En la reunion d/ 11/11/2019, se
almacenamiento informaciones -

e Y responsables. q =S Y consensuo que esta tarea no
metodo de ocumentacion aplica, por lo que debe dejarse sin
compartir institucionales. efecto, debido a que se justificd
informacion que trae de forma explicita su

importante y régimen de consecuencias, ya sea
valiosa dentro de por el SISMAP o por el Despacho
la institucion, que del Ministro. Se acord6 debe dar
asegure el manejo un seguimiento personalizado a las
de informacion | 4. Elaborar el régimen areas que todavia no han subido la
institucional de consecuencias informacién.
confiable y segura. | enfocado al intranet.
|. Elaborar la politica
. de responsabilidad 75% . Ver borrador.
No existe una . S Conocer y asumir el
i social. Direccion de . .
Politica de - - P compromiso social
o 2. Divulgacion y Planificaciéon y .
Responsabilidad 2 que tiene la
; socializacion de la Desarrollo R
Social. . institucion.
politica de
responsabilidad social.
13
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http://helpdesk01:8080/intranet/

No se ha
realizado
(implementado) el
procedimiento de
evaluacion de |. Oficializar y divulgar 100%
Cagguaed:e:.r::ﬁlo’ el procedimiento. Dirt.ac':cié.n, de
di icar | Planificacién y
iagnosticar las
. Desarrollo/ .
necesidades de las Direccién de Mejorar el _ '
areas (tanto R H desempeno Ver evidencias.
ecursos Humanos s
actuales como institucional de las
futuras) para unidades
fortalecer con el organizacionales, lo
reclutamiento de que contribuira a la
personal 2. Aplicacién del mejora del clima
capacitado. procedimiento. laborar.
Ver las evidencias. Faltan los
informes o borradores. Fueron
No se ha I. Levantar las 75% preseleccionadas, conforme al
elaborado el competencias de cada Diccionario que elaboro el MAP.
Diccionario cargo por el equipo Solo falta por confirmar por las
interno de determinado. . ., unidades organizativas.
Competencias y Recﬁ;gzzclf:md:nos Faltan los informes o borradores.
Comportamientos ) Fueron preseleccionadas,
de la 759% conforme al Diccionario que
Administracién | 2. Determinar las Identificar las elaboré el MAP. Solo falta por
Publica. competencias del competencias y confirmar por las unidades
ministerio. comportamientos de | organizativas.
3. Compilar las cada cargo tipico de
competencias. nuestra institucion
14
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No se promueve
el desarrollo de
habilidades .
. |. Gestionar talleres
gerenciales y de ;
' focalizados en temas
liderazgo en los . . .,
de liderazgos, Direccion de o
9 | empleados (en las - . 10%
, habilidades gerenciales, | Recursos Humanos. .
lineas de mando), L : Mejorar el
, supervision efectiva e - o —
asi como las R . . desempeno de las Se ofreci®é una capacitacion de
. inteligencia emocional. . . .
competencias areas, contribuyendo | liderazgo en fecha 12/06/2019 por
relacionadas a la ala mejora del clima |el INFOTEP A 2 servidores
gestion. laboral. publicos del ministerio.
No se ha I. Divulgar los criterios
implementado el |de seleccién de los
Programa de candidatos. 100% Ver evidencia
10 Reconocimiento
Soy Ejemplo, que
promueve el
reconocimiento Direccién de Mejorar la motivacion
de los servidores. | 2. Aplicar el programa. | Recursos Humanos. 100% del personal Ver evidencias.
No se ha I. Confirmar estatus
realizado la de la instalacion del
instalacion de una | proyecto. Direccion de 100% Ver evidencias.
y plataforma para | 2. Coordinar Tecnologia de la
que los usuarios | reuniones de Informacion y
puedan dar seguimiento con Comunicacién Mejorar el nivel de | Ver evidencias. Solo falta su
seguimiento a sus | Tecnologia hasta lograr satisfaccion de los | funcionamiento y disponibilidad
solicitudes de | la instalacion. 100% usuarios. para el publico.
15
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autorizaciones via
pagina web.

3. Divulgacion de la
plataforma hacia los
usuarios.

No existe la
posibilidad de
evaluar el servicio
recibido en el
buzon de quejas,
sugerencias y
felicitaciones al
ciudadano. Se
pierde una
oportunidad de
evaluar también
por este medio el
servicio recibido.

I. Modificar el
formulario actual.

2. Ponerlo en
funcionamiento.

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

75%

Mejorar los servicios
brindados.

Ver evidencias. Llenar formulario
de creacion o cambios.
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Ministerio de

y Recursos Maturales

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
RESUMEN DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019/2020
IV. ACCIONES REALIZADAS

N emaciacion al persons del | Direccion de —
| apacrta P 2 Revision y Anlisis de 100% 93%
ministerio para una correcta Operaciones
gestion de riesgos. 3 P 80%
| Direccién de 0%
Planificacion y
2 Desarrollo (DPD) 0%
No se ha formalizado el Sistema Direccion
2 | Integrado de Gestion (SIG) de la 3 Juridica/Despacho 0%
Institucion Ministro 0%
Direccion de
4 Planificacion y
Desarrollo 0%
Direccién de
| Recursos Humanos 100%
2 RRHH/DPD 100%
) ) ) 3 Direccion de
3 No existe un b'uzc?n de quejas y Recursos Humanos 100% 50%
t .
sugerencias interno 4 RRHH/DPD 0%
5 RRHH/DPD 0%
Direccién de
6 Recursos Humanos 0%
No se ha implementado el Plan de Lo
., . . Coordinacion
Gestion de Riesgos Ambientales - :
4 . . I Administrativa y
de la Politica Ambiental . .
e . Financiera
institucional, como fue concebido. 100% 100%
No se ha realizado e.I I.anza.miento | 100%
del Intranet del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos 2 50%
Naturales que servira de
herramienta fundamental para el Direccién de
5 almacenamiento y método de Recursos Humanos y 83%
compartir informacién importante areas responsables. o
. Lo 100%
y valiosa dentro de la institucion,
que asegure el manejo de
informacion institucional confiable
y segura. 3
6 | 75% 35%
17
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No existe una Politica de
Responsabilidad Social.

Direccion de
Planificaciéon y

Desarrollo 0%
No se ha realizado. . 100%
(implementado) el procedimiento
de evaluacién de carga de trabajo,
7 que 'permita diagnlosticar las RRHH/DPD 50%
necesidades de las areas (tanto
actuales como futuras) para
fortalecer con el reclutamiento de
personal capacitado. 0%
No se ha elaborado el Diccionario 75%
8 interno de Competencias y o
. o 9 50%
Comportamientos de la Direccion de 75%
Administracion Publica. Recursos Humanos. 0%
No se promueve el desarrollo de
habilidades gerenciales y de
9 Iidc:erazgo en los emple,ados (en las Direccién de 10% 10%
lineas de mando), asi como las Recursos Humanos.
competencias relacionadas a la
gestion.
No se ha implemerlta%do el 100%
10 Programa de Reconocimiento Soy ,
Ejemplo, que promueve el Direccion de
reconocimiento de los servidores. Recursos Humanos. 100% 100%
No se ha realizado la instalacién 100%
de una plataforma para que los Direccién de
I'l [usuarios puedan dar seguimiento a Tecnologia de la 100%
sus solicitudes de autorizaciones Informacion y
via pagina web. Comunicacion 0% 67%
No existe la posibilidad de 100%
evaluar el servicio recibido en el
buzén de quejas, sugerencias y Direccion de
12 felicitaciones al ciudadano. Se Planificacion y
pierde una oportunidad de evaluar Desarrollo
también por este medio el servicio
recibido. 0% 50%
TOTAL 57%

INDICADOR DEL PLAN DE MEJORA

Indicador: % de acciones logradas respecto a la planificada

Formula: (Numero de acciones logradas/numero total de acciones planificadas en

el plan de mejora) x 100.
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EVIDENCIAS GENERALES DE LA EJECUCION
DEL PLAN DE MEJORA 2019-2020
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Ministerio de
Medio Ambiente

y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA NO. 1.

“No se ha realizado la induccién y capacitacion al personal del ministerio para
una correcta gestiéon de riesgos”.

Tarea 1. Identificar los responsables de los POA institucionales para su
capacitacion en la metodologia VAR.

Pl |

' | c I o | L | I | = | TR | |

: ]
= . DESIGNADO PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
- i Sede Central
3
[«]wo. ]  AREAINSTITUCIONAL NOMERE CARGD CORRED ELECTROMICO | ExXT. iV UBICACION | Responssbie Area |
S g del Sepatacenk e
Fonitly Poritn Vi gas Inmgraciin @ Plass , Frogram LessnhaS eI TiE
| =] o caont o Chonluslarsia
1 Dlinceldn de Paidelpaclin Soclal EmLupmd — 1ER FIB0 Fuah Dl
sl R Sapinal Fscumezoidn v Tirvbm g Do lpwtraccippMybisnte ot o T
. i
Encaigads Sl Dapaamant
2 Direcciin da Recutase Homanod Waxla Erache Cwgrizicion dal Tinbajo y 1ER F=0 Favi Gihirms
1 Coamgarmiciin
N N Foulise Aunls Sanene E e pack: Tramimodn v
a| @ | vimeccitn ge Banacion per Vemanita rics bl 'g — Ti54 1ER F&0 Marin de Ladn
‘Wiceminisierh: e fscuros Coaters y Encrgade dal Dpie. de Massjo e
4 p o Sl Condae Il o i © T 1ER FIB0 fikali Feowvnci:
2| B flzmririatic du R F I Irag. Alarmion Froal iygome Err:mymdc: s Pariloecin Foomisl | SyrcoRodegiermemzinis ooz 1ER PO anm! S e
g | (oeanchinde Raforasbeciin ¥ Fomete [ —— T 1ER FEO T —
n Fsbiilal
7 | da Compras y C i  yruecia Poraz Tacniin an Gompes e T 1ER PO Juowe Al e
ul @ Chagailaa s da Aichise Caraal Tumn Cordin Bk Sualind AT TiE 1ER PIEG larkerry Belk:
| 8 Cmzwilamanis dn Sereicioa Germiale A Mo ALaMSndaom st pob o2 1ER FIE0 Elvin e b Gz
i L Dibviain da T Tulwitn Abvar wck uxiim Bdriatatva Tusha s vincoSams s ] 1ER FIB0 Carkn Yoo
L} Tiviaddn S | Gonsm Ghmas Waing | Evewgeds de Comuapondencs | g Tl —
g B g4 Com Tl Mot v Fllveta Pinz Hupeam Addidatiten [ atmmarbe e gy ER PO f— *
i A Dva &n de fmasin § Suritiams " clvarka Copallin Auslin SdriaEale i aELEm: TiE= 1ER FIE0 i b Wt
18] 13 Dagar lamenis de Eegorided Frans Faie = Faianos 1ER FIE0 Pl M
EEE ':'H""'-“’;HM.::'E‘ b Infereascién [T — [ —— Ti64 [R—— 1ER PISO Linrtdaa Charcnimm
n| 5 flzuririatarl du Cmalisn Smsenie Foarin Fioth gome 00 AS0 Tola Con s
- ki Lisilon Cisien Ansinty de Oestitn Asbdenisl | rebiomy uritecciorenbieriegchda | T2H
Dliwselén g4 Evaluacihn de Inpacis
18 200 FE0 Wizusl bt
Borbianl A e e — ) 10 "
T T
1 Parrincd, Combaiea g CRIM
2| 17 Direccin da Calded Armbslental et rans Igin T 00 AS0 S s
18 Plrscciin de Produccioay Contums [ — [ —— [ TI55 00 PO Olges Ressarte
Fr] Sutanlba
se| 19 | Direcciin de Castién Amblentsl Municipal Marizel Chalo Consdnmhim de poyncia Zackslcralgmantisi gatan 300 AE0 Frarnise: Fluwa Charg
| 20 Direc=5n da Casisio Clisdies e e e o e el [ ———— Taes £08 457 8084 200 FE0 [
- Froaars e r
u 2 Vicarinkiiarte da Suslen y Agiks Lacs Vigisia Dias Ticaien Conbirvacioniits _— T2 D0ms0 Wicter Cofiralis
e ——
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Tarea 2. Capacitacidon a los responsables de los POA para la identificacion de los
riesgos.

Ministeno de
Medio Ambiente

y Recursos Naturales

Taller Metodologia para la Valoracion y
Administracién de Riesgos -VAR-

Mariana Paradas de Camilo,
Direccion de Revision y Analisis de Operaciones

Santo Domingo, D.N
Septiembre 2019.
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Minigieno de
kwrm “mrues

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Actividad:

Taller Metodologia para la Valoracion y Administracion de Riesgos -VAR-

Tipo: Interna E] Externa |:]

Fecha: 18 Septiembre 2019

Lugar: Salén Multiusos "Manuel Enrique

Area que organiza: Direccion de

Peréz Hernandez" Revision y Anilisis de Operaci

No. Nombre y Apellido Cédula Departamento Cargo Correo electrénico

L D Magobloo-1301500 | Desue SR Anatiste

2 Vndian G, Jorchs,  loor-oi4gens-5 Buodhsudod | hagecloreo

3 J(é&#_@%%fzu -0 X D,

# [ Mot Pess, s. 24 y | Clisto
% #gLo-uHow-s -L\AW“ 5 O bt -@.:AA‘J& Aases,  hliis D Gntult,
< 4/\)1//,45/\/1%*“\7\ ol vossgior-l (Led o~ | Bl Cllempfepmen g
1 Q'mv) N‘v Jln Col-09 03914 Aml‘h V) CEgenca e, Cottins Ohindisa fe |
8 | G oh. dmc..k] 22500465 2> 55

9 | fra 4, OSbp/212:)3

10 W madans  porligakd-S

12 [Rudy Core zéaM pos - pousuasd Div. Beboresdid

1z lensid00/ - 0D STVt AT

13 M QU 089 4539 -0 Culnded M

3. Implementacion del Sistema VAR, luego de las informaciones recogidas de los
responsables de los POA.
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Fiedo Apbionce

"Afio de le Innovacién y le Competitvided”

Santo Domingo, D. N.
27 de septiembre de 2019.
DRAO-OF-2018-0045
A Responsables Maneio
Plan Operativo Anual (POA) / Riesgos 2
Asunto Inicio Proceso |dentificacién Riesgos
Anexo A Disco Campacto (CD)
Distinguidos Representantes:

Reciban nuestro afectuoso saludo, luego del taller realizado el pasado 18/09/2019 donde
compartimos la metodologia para la identificacién de los riesges a los objetivos de sus
respectivos POA, pasamos a la siguiente fase del proceso, donde ustedes identificaran los
riesgos y las acciones de mitigacion (actividades de control) para evitar la ocurrencia de estos,
lo que representa el primer paso para enfrentar aquellos desafios que pudieran impedir el logro
de nuestros objetivos.

Adjunto a la pteuma recibirén un disco compacto (CD) contentivo de las siguientes
documentaciones:

1. Matrices de Riesgos VAR
2. Instructivo llenado matrices
3. Presentacion taller DRAO
4. Férmula calculo riesgo

Nuestraunldadeﬂéenladhomkibndeadmrmﬂqummdaomnmquemncen las
cuales nos las pueden remitir a los correos electronicos: dr
direcciondrao@gmail.com o comunicéndose a las extensiones 7458 y 7456, medios a través
de los cuales les asistiremos. La fecha limite para entrega de las informaciones es o/ lunes 271
- del mes de octubre, de manera digitul (CD, Memoria portatil, nube a travée de correo gmail,
debidamente identificado).

Es oportuno resaltar que estas informaciones impactaran en el indicador NOBAC! que es
monitoreado por el Sistema de Medicion y Monitoreo de 1a Gestion Pablica liderado por la
Presidencia de la Rep(blica, por lo que contamos con la entusiasta colaboracién de cada uno

de ustedes.
Wt ds DTN B
Padio Ambdanen |  PLNIFIAGON |
heenn Betwwin | pecuandig

I REﬂB@%
F .

1
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Tarea 3. Implementacién del Sistema VAR, luego de las informaciones recogidas de
los responsables de los POA.

INSTRUCTIVO
Miistario de Titulo Instructivo Matrices de Riesgos
Pt | o T R
> Proceso Medicion, Analisis y Mejora Cédigo MA-I-IN-MA-002
Fecha de Emisién 01/10/2019 | Versién [1.0 | Fecha Revisién N/A

1. OBJETIVO
1.1. Proporcionar una herramienta basica para guiar la elaboracion de las Matrices de Riesgos.

2. ALCANCE
2.1. Atodas las unidades organizativas del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1 Matriz de Identificacion de Riesgo (MIR): se utiliza para documentar las dos primeras etapas del
proceso de andlisis de riesgos: la identificacion de objetivos y la identificacion de riesgos.

3.2 Matriz de Evaluacién de Riesgos (MER): se utiliza para documentar la tercera etapa del proceso de
analisis de riesgos; la evaluacion de riesgos.

3.3 Plan de Mitigacion de Riesgos (PMR): es la matriz que se utiliza para documentar la etapa de desarrollo
de respuestas para gestionar los riesgos.

3.4 Mapa de Riesgos Residuales (MRR): es la matriz utilizada para documentar las siguientes etapas del
proceso de andlisis de riesgos; informacion y rendicion de cuentas, y monitoreo.

3.5 Unidad Organizacional: area del ministerio que representa el andlisis de riesgos.

3.6 Producto especifico (meta): son los objetivos institucionales identificados que seran analizados y
basicamente provendran del plan estratégico institucional (PEl) y el plan operativo anual (POA) de cada
unidad organizativa.

3.7 Riesgo: representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que puede entorpecer el normal desarrollo
de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos. Para cada uno de los objetivos se

¥

Ministerio de
Medio Ambiente
¥ Recursos Naturales

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Unidad Organizacional

Factores de Riesgo

Productos Especificos (Metas) Riesgos

Impacto Probabilidad

we e EEEEE © :
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Tarea 3. Implementacién del Sistema VAR,

responsables de los POA.

De: Centro De Informacion

Enviado el: jueves, 14 de noviembre de 2019 12:07 p. m.
Para: TODOS LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO
Asunto: Seguimiento a las Matrices de Riesgos

Buenas tardes,

En cumplimiento de nuestro rol de velar por la identificacion de las acciones de mitigacion para controlar los riesgos. previamente levantados en las matrices
remitidas. adjuntamos la relacion de las éreas que ya hemas recibido las mismas y quedamos en la espera de las que faltan por remitir: destacando que las
recibidas se someteran a un escrutinio de revision conforme a unos estandares preestablecidos por nuestra unidad organizativa y el drgano rector de este
proceso: Contraloria General de la Repiblica.

Nas estaremos comunicando respectivaments con cada area de manera individual para la retroalimentacion correspondiente:.

luego de las informaciones recogidas de los

AREAS DEL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES (SEDE CENTRAL)
AREAS TEMATICAS STATUS AREAS DEPENDENCIAS DEL DESPACHO STATUS AREAS ADMINISTRATIVAS ¥ FINANCIERAS STATUS
Viceministeria de Costercs y Marinos Recibida  Direccién de Planificacién y Desarrollo Recibida  Coordinacin Administrativa y Financiera
Viceministerio de Recursos Forestales Recibida  Departamento de Formulacién Monitoreo y Evahsacion de PP Recibida  Direccidn Financiera
Viceministerio de Gestién Ambiental PENDIENTE Departamento de Calidad en la Gestidn Recibida Departamento de Tesoreria Recibida
Direccién de Evaluacidn de Impacto Ambiental Recibida  Departamento de Estadusticas Ambientales Reciteda  Departamento de Presupuesto
Direccion de Calidad Ambiental Recibidas  Departaments de Decirrolio Institucional Recibidy Deparumento de Contabilidad
Direccion de Produccidn y Consumo Sostenible (DPCS) Recibida Direccidn de Recursos Humanos Recibida Diireccidn Administrativa Recibida
Direccién de Cambie Climtice Recibida  Direceién de Comunieaciones Recbida  Departamento de Compras y Contrataciones Recibida
Direceién de Gestion Ambiental Municipal Recibida  Divisién de Evento y Protocolo Recibida  Departmento de Archivo Central PENDIENTE
Pragrama Nacional de Proteccién de la Capa de Oono PENDIENTE Direccicn de Servicios Por Ventanilla Unica Recibida  Departamento de Servicios Generales PENDIENTE
Viceministeric de Suslos y Aguas Recibida  Direccion de Supervision y Fiscakzacion Ambiental - Dvision de Transportacion PENDIENTE
io de Areas gidas y Bi Recibida  Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacin PENDIENTE Divisidn de Correspondenca Recibida
Departaments Vids Shvestre, Areas Protegidas y Biodiversidad Recibida  Dreecidn Juridica Recibida  Division de Almacén y Suministre Recibids
ia para la Coop: i Recibida  Direceidn de Participacién Social Recibids  Departamento de Seguridad Revisado
Direccidn de Informacion Ambiental y Recursos Naturales (DIARENA) Recibida
Departamento de Valoracién e Incentivos Ambientales PENDIENTE
Direccion de Educacitn y Divulgacion Ambiental Recibida

Avenida Cayetano Germosén, esq. Avenida Gregorio Luperan, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107,
Republica Dominicana. T. 809.567.4300 | ambiente.gob.do | @AmbienteRD

25



Ministerio de

LS
b y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA NO. 3.

“No existe un buzdén de quejas y sugerencias interno. (Buzén de quejas y
sugerencias de "clima laboral y servicios internos)”.

Tarea. 1. Adquirir el buzén.

‘K&-”;&s:

“Ato del Famento de las Dportaciones”

TRAMITE CC DOCUMENTTS Y COVRISPUNDENTIA

recna: 16 de diciembre de 2019 wNou 1DC-DPD-237-2019
H —
0 Pomssalacts itcoee y tind -
Plar, Peogrmmas § Peoyrcios A
= d¢ Dusarrolo <
@

0 squipo Téenies Ssbeomisiin Maseta 005

Se. Wilkam Fermie, Dacernas eatregs dd Buzdn de Quajasy
Sugoroachs saliciiado, para los Sines de lvgar.

intrageds de Busdn de Queji y Sugerentia .

|  bdielilind

Denctor de Planficadon y Desarrolio
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Tarea 2. ldentificar el area donde se colocara (el buzén).

Fue instalado en el primer piso de la sede central, al lado del Departamento de
Servicios Generales. Como se evidencia en la siguiente imagen:

Tarea 2. Instalar el buzon.

27
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EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA NO. 4.

“No se ha implementado el Plan de Gestion de Riesgos Ambientales de la Politica
Ambiental institucional, como fue concebido”.

Tarea 1. Poner funcionamiento la comision que opera el plan.
Santo Domingo R.D.

. 08/09/2019

" %

A - Sra. Ayadelkis de Jesas Paulino °
Coordinadora Administrativo y Financigro

$r. Emest Dagoberto Abreu Femandez
Director Planificacién y Desamoiio

Sra. Mariana Paradas
Directora de Revisién y Andlisis de Operacionss

Sr. Elvin José de La cruz
Encargado de Servicios Generales

“8r. Favio D. Gémez Aimonte
Director de Recursos Humanos

Asunto; Invitacion Reunion: Revisién e Implementacion Polltica Ambiental Institucional

Luego de un cordial saludo, me dirjo a usted peara solicitade su colaboracién para la
designacion de un representante de su dependencia para integrarse a la reunion que se sostendra el
pwxinovlemnﬂde&wmwmo.mwzoo.nmels&ondamiouumh
Coordinacién de Administrativo y financiero de ests ministerio. El objetivo de 2 misma es Ia

Medio Ambients y Recursos Naturales, {Ley No. 64-00) y el Sistema Integrado de Gestién contenido
en el Articulo 22 de la Ley No. 10-07); en esta reunion también $e propone [a presentacién de los

objuwolyacmmmmuooendmnupuabhsaconoynwhnoplmconla
cofaboracion de los actores convocados,

Con smtimienlo; de alto estima, se despide,

Raulin Zapata

4 By s TS
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Mimstepc de .
edio Ambiente

y Recursos Naturales

"Afo de la Innovacién y la Competitividad"

16/09/2019
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
UNIDAD TECNICA DEL DESPACHO
MINUTA DE REUNION
“"Revision e Implementacion Politica Ambiental y Plan de Gestion  Fecha
de Riesgos Ambientales.” 13 de Septiembre 2019
Lugar
Objetivos: Saldn de Reuniones
Coordinacion Administrativa y
e Revisar el Plan de Gestion de Riesgos Ambientales Findneers
. . ? ] Hora
e [dentificar acciones contenidas en el plan aplicables a corto 10:00 am — 12:00 am

y mediano plazo.

Participantes (Ver documento adjunta)

A Partir de esta reunion se reactiva la Comision que opera el Plan de Gestion de Riesgos Ambientales, siendo los
actores convocados y participantes los nuevos miembros.

Actividades

*  Se crearon tres diferentes grupos de trabajo (un grupo por cada Objetivo Estratégico contenido en el
Plan de Gestién de Riesgos Ambientales del Ministerio), con el objetivo de abarcar el Plan completo en
menor tiempo.

* las acciones contenidas en los objetivos fueron revisadas, se identificaron las acciones prioritarias,
aquellas a rezalizar a corto y mediano plazo asi como también, los actores a integrar en las mismas.

&  Un miembro de cada grupo socializd las revisiones efectuadas por Objetivo Estratégico.

* Se acordd crear un plan de accion para implementar el Plan de Gestion de Riesgos Ambientales
institucional con el fin de iniciar la fase de implementacion.

Pendientes

* Desarrollo del Plan de Accion para la implementacion del Plan de Gestién de Riesgos Ambientales
(Primera semana de Octubre).
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Ministerio de

b Medio Ambiente
=Y y Recursos Maturales

=

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA NO. 5.

“No se ha realizado el lanzamiento del Intranet del Ministerio de Medio

Ambiente y Recursos Naturales que servira de herramienta fundamental para el
almacenamiento y método de compartir informacién importante y valiosa dentro
de la institucion, que asegure el manejo de informacién institucional confiable y

segura’.

Tarea 1. Reactivar el comité de manejo del Intranet.

) isterio de -
@Medto Ambiente 0
y Recursos Naturales
"Afio de la Innovacion y la Competitividad”

Santo Domingo, D. N.
10 de septiembre de 2019

RRHH-OF-4-2019-0825

A : Viceministerio de Recursos Forestales
Viceministerio de Recursos Costeros y Marinos
Viceministerio de Gestion Ambiental
Viceministerio de Suelos y Aguas
Viceministerio de Areas Protegidas y Biodiversidad
Coordinacién Administrativa y Financiera
Direccion de Tecnologias de la Informacién Comunicacion
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Direccion de Comunicaciones
Direccion Juridica
Unidad Técnica del Despacho
Direccion de Revision y Andlisis de Operaciones

Asunto : Confirmacién y/o Designacion de Representantes y
Suplentes Comision Intranet

Anexo : Matriz Representantes y Suplentes
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Medio Ambiente
R

ridd Malurakes

"Aho del Fomento de las Exportaciones”

Sanlo Domingo, D. M.
15 de febrero de 2019

RRHH-OF-4-2019-0188

L
- Direccidn de Tecnologia de |a Informacién y Comunicaciin
- Direccidn de Comunicaciones

Asunin ] Designacion suplente Infranet

Reciban un saludo condial, agradecemos el apoyo recibido desde sus diferenies areas para ks
conformacidn del comité que estd gestionando el relanzamienis del intranet como herramianta
o8 COmMUMICACIon inbemsa,

En tal sentido, y con miras a fonalecer dicho comité les solcitamos [a designacion de un
suplente en sus respectivas dreas a los fines de gue puedan colaborar com los delegados en

la  carga de las  informaciones.  Fawor  informar & los comeos:

o nons.ecostai@ambiante.gob.do €l nombra, cores ¥
axtension telefonica de la pemna selecclonada, para convocarles a reunicn de integracion al
Comité establecido para el manejo dal Intranet.

Agradecendo de antemano la atancion a ka presente, les salwda.

Muy atentaments,

e } e . P M}
Director de Recuréds Hurmanos. | 'ﬁ

L0 WP N .I § - '\_J
X

RE Do

Farne S IE2 ST
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Mingens ¢

Recursos Nateraies

“Afio del Fomento de las Exportaciones”
Santo Domingo, D. N.

15 de febrero de 2019
RRHH-OF-4-2018-0189
A - Lic. Henry Santos
Director Juridico
Su Despacho
Asunto - Integrackin a Comité Manejo Intranet

Reciban un saludo cordial, la Direccion de Recursos Humanos a ravés del Departamento de
Organizacion del Trabajo y Compensaciones y con el apoyo de la Diraccion de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones hemos conformado el comité que estd gestionando el
relanzamiento del intranet como herramienta de comunicadén interna.

En la Gitima reunién que sostuvo el Comité se acordd @ unanimidad s importancia de que
ustedes se integren al mismo, para oonmbutconlaca ga de informacion que bene que ver
Idelalnsﬁtuetdn en tal sentido, FEGUEMTIOS 12 dESIQN3CION 08 BNIECE

Favor remitir los nombres y usuaric de los mismos a los  COMeos:

maniana paradas@ambiente.gob.do o noris.acosta@ambiente.gob.de ef nombre, comeo y
extensidn telefonica de las personas seleccionadas, para convocarles a reunion de integracién

al Comité establecido para el manejo del Intranel.
Agradeciendo de antemano la atencion a la presente, le saluda,

Muy atentamente,

N —~~
Lic. tavno D. te
Director de Recursos Humanos,

Phnipeno de
@”f‘“ Ambiente
¥ Racerecs Mo et
RE
g

N

IDICA -

Tarea 2. Cargar la informacion por parte de los responsables de las unidades organizativas
determinadas.

Ver link intranet: http://helpdesk01:8080/intranet/

Ministerio de Inicio  Acercade Informaciones por dreas  Avisos Eventos Ayuda, ;Comoseusa? Q

io
¥ Recursos Naturales

Direccién de Planificacién y Desarrollo Tl estés aqui: Inicio / Direccién de Planificacion y Desarrollo

O BJ ET I Vo G E N E RA L Encuesta de Satisfaccién Ciudadanz de los

Servicios Externos
Asesorar a la maxima autoridad de la institucién en materia de politicas, planes, programas y proyectos de la

institucion, asi como elaborar el Plan Estratégico Institucional y las propuestas de cambios organizacionales y de
reingenieria de procesos, asegurando la mejora continua de procesos mediante la gestion de la calidad Guias para Documentar

Formatos

Jornada de Planificacion POA 2020
Funciones prlnC|paIes

a) Formular las politicas, planes, programas y proyectos necesarios para el desarrollo institucional, en coordinacién con

las altas autoridades de la institucion.

b) Disefiar los instrumentos que permitan recolectar la informacion necesaria para realizar los procesos

correspondientes al ciclo de planificacion anual.

) Elaborar el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual, asi como dar seguimiento a su ejecucion.

32

e —
Avenida Cayetano Germosén, esq. Avenida Gregorio Luperan, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107,
Republica Dominicana. T. 809.567.4300 | ambiente.gob.do | @AmbienteRD



Tarea 3. Relanzamiento del intranet.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Republica Dominicana
“Afio de la Innovacién y la Competitividad”

Santo Domingo, D. N. ] 0 00 0 3 ‘i

10 0CT 2019
A : Viceministros, Directores y Encargados
Asunto § ‘Relanzamiento Intranet”

Dentro del marco de fortalecimiento institucional de nuestro Ministerio hemos asumido el
compromiso de incentivar el uso de la Intranet, cuyo objetivo es poner a disposicién del personal
una herramienta contentiva de informaciones de soporte y relevancia para sus funciones asi como
actividades diarias.

Como muestra de la voluntad de hacer realidad el debido funcionamiento de dicha plataforma se
conformé un Comité para el Manejo de la Intranet, el cual esta integrado por representantes de
las areas que suministraran las informaciones y documentos que seran de gran utilidad para todas
las Unidades de esta Entidad. En el contexto de este esfuerzo, se ha programado el
“Relanzamiento de la Intranet”, pautado a realizarse el dia lunes 14 de octubre de 2019, a las
09:00 a 10:30 a.m., en el Salon Multiusos | “Manuel Enrique Perez Hernandez", evento al cual

han sido convocados a participar.

En su rol de supervisores estan comprometidos a impulsar el desarrollo continuo de la red
informatica de la Intranet e incentivar el sentido de pertenencia de la misma entre todos los
servidores bajo su responsabilidad, a fin de que puedan satisfacer sus inquietudes valiéndose de
los insumos cargados en la referida herramienta tecnologica.

Agradeciendo de antemano su atencién y acostumbrada colaboracion,-se despide,

—
ﬁ’@a ‘\\
AN
A%
5\
&
S/
Ministro Medio Amb, &/
.
AE/FDGA/MBI/pds.
o, nﬂl\‘lbm Avenida Cayetano Germosén esq. Avenida Gregorio Luperdn, Ensanche El Pedregal, Santo Dominge, 11107,
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¥ it butincioal- Nimnei- x| [ MAD x| + - & x

+ @ (@ Nossgen | helpdssaD 0B sntranet * 8

A1 Contaots | Fovever. G Iwado ke messic., % bk SEMARSeL. ) indexonp [

gn«-m- Inicio Acercade  Informaciones pordreas  Awisos  Eventos  Awuda, iComosewsa? @

O Q O

Base Legal Baletin de Recurses Humahos Resumen di Motilas Encuestss
Dexcretos, Leyes y Funcionarios del Intormacionss de kteres para InFormacones de ine rés sobre s Encuestas con el Fropasita de
Ministerio Todos los Empleados del Minsterio noicias Mas importarte majarar |os sanicios del Miristaria
Listadn Teefénics Cumpleafios dal Mes Wani e Almusrza Rutas da Transporte
Ustado de Extensiones Tekeforicas Liztacky de Currpleados e telemni Semanal de Servicia de Uztede de Rutes pare ley
del Mnisterio Empleades dal Mnisteric Almuarze dal Ministeria Emiplesdas del Ministeric

Documentns mas usados
s 4 W F iy @@ O =

Ministerio de

; =}
T y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA No. 6.
“No existe una Politica de Responsabilidad Social”.

Tarea1. Elaborar la politica de responsabilidad social.

POLITICA
ﬁéﬁiéﬁﬁqun:c Titulo Responsabilidad Social
PR T Proceso Medicidn. Anélisis y Mejora ‘ Codigo | MMA-PL-CI-
Fecha de Emisitn 01/10/2019 | Versiin [1.0 [Fecha Rewision | N/A

1. OBJETIVO

1.1. Establecer los lineamientos aplicables al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en
lo adelante el Mmisteno, para la ejecucion de programas y proyectos que tengan un impacto
social, como parte de su estrategia de responsabilidad social.

2. ALCANCE

3.1 Aplica a todas las operaciones y planes de unidades organizativas del Ministerio.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Ministro (a): Como titular de Ia Institucidn, y de acuerdo a lo establecido en la ley. es el principal
responsable de asegurar que existan las condiciones para que las operaciones del ministerio se
desarrollen bajo los principios y valores propios de la institucion que aseguren un impacto social
positivo. Aprueba la ejecucion de programas y proyectos de responsabilidad social. considerando
los recursos con los que cuenta el ministerio.

32 Direccion de Participacion Social
33. Director{a) de Planificacion y Desamollo: Mantiene esta politica y documentos relacionados

actualizados y para garantizar la integracion de los lineamientos establecidos en la misma
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Ministerio de

e =}
T y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA NO. 7.

“No se ha realizado (implementado) el procedimiento de evaluacién de carga
de trabajo, que permita diagnosticar las necesidades de las areas (tanto
actuales como futuras) para fortalecer con el reclutamiento de personal

capacitado”.

Tarea 1. Oficializar y divulgar el procedimiento.

PROCEDIMIENTO
J = Titulo Evaluacién de la carga de trabajo de los cargos
e Pe— Organizacion del Trabaloy | cogigo | MA--PC-RH-43
Fecha de Emision 11-03-2019 Wﬁn—o Focha Revision | A
1. OBJETIVO

1.1 Establecer los pasos para evaluar |a carga de trabajo de los cargos presupuestados del personal
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en |o adelante el Ministerio, para determinar la
pertinendcia de ejecutar los cambios solicitados y actualizar los documentos que corraepondan_.

2. ALCANCE

2.1 Ambito: A todos los cargos designades por la suloridad competente con responsabilidades y
obligaciones especiiicas a ser cumplidas'por una persona en una jormada normal de trabajo
orientadas a resultados. &

2.2 Inicia: con la solitud del Titular de Unidad Organizativa interesada en hacer la evaluacién.

2.3 Termina: con el informe de resultades de la evaluacidn de ka carga de trabajo del cargo.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Encargado (a) de Desarrollo Institucional: verifica que |as evaluaciones de la carga de trabajo
que, se realizan en el Ministerio estén soporiadas en evidencia objetiva, cumplan con los
Iineamientos establecidos en el Ministerio de Administracién Publica (MAP), y canaliza
incorporacibn de los resultados que apliquen en el Presupuesto del Ministerio. %’_\ (

3.2 Titular de Unidades Organizativas: |dentifican el proceso donde necesita validar la cargas de
trabajo como un pesible causante de la incapacidad del proceso de generar los resultados que

requieren. 2]
3.3 Encargado (a) de Organizacidn del Trabajo y Compensacién de Recursos Humanos: realiza @
las incorporaciones o eliminaciones de los puestos, si aplica, como resultado de kos andlisis de
capacidad aprobados por el Ministro, y canaliza la creacion de los cargos en Sistema de

Recursos Humanos.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
4.1 Carga de trebsjo: es la cantdad de actividades asignadas a un cargo.

4.2 Actividades: conjunto de acciones mutusmente relacionadas o que intaractian para conformar
@l proceso y lograr los resultados esperados.

5. BASE LEGAL Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA
No | Codigo | Mwmuuum }W | Elaboradopor
2009

1 | 52709 Reglamento  Estructura Presidencia de la Republica
- Oraanizativa, Carqos v
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Ministerio de

; =}
T y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA No. 8.

Area de mejora “No se ha elaborado el Diccionario interno de Competencias y
Comportamientos de la Administracion Publica”.

Tarea 1. Levantar las competencias de cada cargo por el equipo determinado.

Medio Amblente

"Afo de la Innovacién y la Competitividad™

Sante Domingo, D. N,
10 de julio de 2019

A i Licda. Remona de Paula
Encargada Registro y Control

Licda. Gracy Rodriguez
Encargada de Reclutamiento y Seleccion

Sr. Brull Féliz
Encargado de Capacitacién y Evaluacion

Asunto H Colaboracion para Diccionario de Competencias

Estimados Encargadoes:

Reiteramos la Incorporacién al Comité para la Elaboracién del Diccionario de
Competencias y Comportamientos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de les Licdas. Rossy Carbuccie y Daila Diaz, del departamento de
Reclutamiento y Seleccion; Glenys Brea, de Registro y Control; y Payano,
de Capacitacidn y Evaluacion del Desempeno.

Pedimos darle pricridad a los trabajos del Comité, siempre que este lo requiera,

7
Agradeciendo siempre su colaboracion, - }f/'f
/o,}_, \"" ) "
Alentgmaetetni: kg |- [ a0 ul'y
\_&)“ DIRECODN ot ""‘(. > { jf ,'V' v ‘\7 W \?0
£ arsos mnos % = [!’ vt g‘ LA ‘b“
| =) A, \

:Qr A\

Direchs _ ac .‘Humanoe L 4 "‘
iy Gorrt’

FGAMICP/hara - /")' 'i/"? \}\ oL |‘}'
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De: Ruth Cedano

Enviado: miércoles, 21 de agosto de 2019 9:59 3. m.

Para: Maria Brache

CC: Paola de la Altagracia Duarte Sanchez; Noris Acosta; Humberto Rodriguez
Asunto: Confirmacion Entrevista

Estimada Licda. Brache, muy buenos dias,

Luego de un cordial saludo, por instrucciones me dirijo a usted, referente a la
comunicacion RRHH-OF-4-2015-0473, de fecha 12 de agosto en la cual nos
informan que este Viceministerio ha sido seleccionado, para iniciar el proceso
de un Plan Piloto Identificacion de Competencias, a su vez nos solicitan una
Entrevista con la Licda. Rosa Otero, Directora de Relaciones Internacionales.

Dicho esto, le informamos que debido a la agitada agenda de trabajo de la
sefiora Otero, durante esta semana no sera posible; por lo que proponemos
que la misma sea realizada el proximo miércoles 28 a las 10:00am en este
Viceministerio.

Esperando que la fecha y hora indicada sea favorable para el equipo de trabajo
que estara realizando dicha entrevista.

Saludo Cordiales

x
Licda.Ruth Esther Cedano Urefia
Asistente de la Viceministra
Direccion de Relaciones Internacionales
Viceministerio de Cooperacidn Internacional

(%
809.567.4300/Ext.6423
_ 809.501.8940
v
i eense REGISTRO DE REPUBLICA
N Sl PARTICIPANTES DOVINICANS
| Nombre de la Actividad: Reunion Elaboracion Diccionario de Competencias Tipo: Intema Externa
Cargos Tipicos
Fecha: 04/04/2019 Lugar: Salén de Reuniones Viceministerio | Area que organiza : Departamento de
de Costeros y Marinos Organizacion del Trabajo y Compensaciones
No. Nombres y Apeliidos Cédula Departamento Cargo Correo electronico

1 '//;74/) AR o Yy, Lol ;“?7,é_,-=;};(2.—h4;-é .
’ ,{’m.),'/:::ql)e%a'f ol 92351 | AR 4 4/ - forapea |
: :é:%&/’w& A lpoi-1350000-8| RE HH. fralisla | Tis o@D ppbiode 3630
4 1 7 p
2D Dt GotlezzerS| T Vi listD (o durtrgn bty g
5}.%42«.5,7737% DHooioeess //AP//MT’Q Cheat o St breaostaf. 508
° ~E;gg§_§;'y§%k bp-oozusys-y R HH |~ - 9 Anbnonk O&Kﬁ
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O ks

“Afo del Fomento de las Exportaciones”

Santo Domingo, D. N.
12 de agosto de 2019
RRHH-OF-4-2019-0473
A 4 Ing. Patricia Abreu

Viceministra Cooperacién Intemacional

Su Despacho
Asunto z Seleccién Plan Plloto Identificackdn de Competencias
Estimada Sefiora Viceministra:

El 04 de mayo de 2018, el Ministerio de Administracién Pdblica (MAP) emitid ks Resolucién
Num.: 48-2018, que aprusba el Modelo de Gestion por Competendias y el Diccionario General
de Competencias y Comportamientos de la Administracion Piblica Dominicana.

Siguiendo este lineamiento, el 07 de marzo del 2019 este Ministerio emitid la Resolucién Nam.:
0011-2019, que crea el Comité para la Elaboracién del Diccionario de Competencias y
Comportamientos del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, presidido por quien
suscribe, Dicho Comité ha decidido iniciar el proceso con un plan piloto aplicado en el
Viceministerio que usted dirige, por lo que solicitamos primero una entrevista con su Director
de Relaciones Intemacionales, y luego con su persona.

Dichas entrevistas tendrén como objetivo identificar las cinco (5) actividades esenciales de los
cargos tipicos bajo su supervision.

Cualquier inquietud sera gestionada a través del Departamento de Organizacién del Trabajo y
Compensacionas, por lo que sugerimos comunicarse con la Encargada, Licda. Maria Brache,
o los analistas Paola Duarte, Noris Acosta, y Humberto Rodriguez, a través del correo

I . mbien .do o las extensiones 7108 ylo 6104.
Agradeciendo termano la atencion.a la presente, le saluda,
7 pBIENTE J
Muy atenfamente,, .. 4.
7 \ﬁ: 1 ened0s
0‘&3 .
Lic. Favio D.
Director de |
RN
FDGAMPMhara.
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Maqeno ¢

ente
¥ Recursos Naturales

‘Ao de la Innovacidn y Cormpetitividad™
Santo Domingo, D. N.

19 de julio de 2019
RRHH-OF-4-2019-0664
A ¢ Viceministros, Directores,
Encargados Departamentales,
Cocrdinador Administrativo y Financiero
Coordinador Oficinass Provinciales
Directores Regionales
Asunto ] ldentificacion Cargos Tipicos y Remisién Manual de Cargos
Referencia - Comunicacidn No,000017 af 09¢7/12019

Reciban un cordial saludo, hacendo cita a la comunicacién de referencia, nuestro Ministerio a
través de la Direccion de Recursos Humanos se encuentra involucrada en la coordinacion e
Implementacién de las actividades encaminadas a cumplir con el mandato dispuesto por el
Ministerio de Administracion Pablica -MAP- mediante la Resolucion 48-2018, la cual aprueba
el Modelo de Gestidn de Competencias y el Dicclonario General de Competencias y
Comportamientos de la Administracion Publica.

En el marco de este esfuerzo es indispensable que los supervisores realicen un levantamiento
para dentificar los cargos tipicos bajo su supervisién que requieran cualquier observacion,
modificacidn y/o adecuacion segin consideren. A estos fines remitiremos a través del Centro
de Informacion: &l Manual de Cargos de |a Institucién y la Estructura de Cargos (s cual esta
en proceso de revision, no es un documento terminad o).

Hacemos especial énfasis en prestar mucha atencidn a las tareas descnitas en diche Manual,
ya que los Insumos suministrados por cada uno de los responsables de las Unidades del
Ministerio, son de gran importancia para la realizacion del cperativo que llevard a cabo e
Comité responsable de la elaboracion del Diccionario de Competencias y actualizacion del
Manual de Cargos.

Agradeciendo de antemano su atenddn y acostumbrada colaboracion en el cumplimiento de

esta iniciativa.
Muy atentamente,
e Teos il
(1T B
Lic. Favio . Gémed Akhonte
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i b i Mindhs Arnibanin y R Mt
¥ ‘g El Pacragal, Sants Defingn, Faeedisics Dofminicang

Fpo Ao Tabdiorse: (3(88) 56743200
MINUTA DE REUNION LEVANTAMIENTO COMPETENCIAS
VICEMINISTERIO RECURSD COSTERD Y MARIND
Ayuda Memaria de Reunitn
Fedm [ Hiors inbcie | Hoes Fin Luggar |E|.nl:|:rﬂhE:r:
12712019 [pe2bAM. [ 1223 PM. Sabdn de Capacitacdn | Mords A Acosta
1. Reuriones de rabajo oon le Dpin. da Organizacidn del Trabajo y
Vicominisherio ds Recursos Costens y Compansacionss y Asesors de
Mariras. Ratursos Humanos.
2. Pautas para lenar ks fichas. Do, da Organizackdn del Trabajo y
iones y Asesors de
Rasursos Humanos.

= Levantar las Competencias de og Cargos Tipicos del Vicemmisterio de Recursos Costeros y

Marinog..

| Fadiiadormoderacar: Lo Marnsns Dansdas.

Agenda |Pr\d'ud'uD Fropuesia on @ reunion ] Wodhcads ] 5in agenda

i

Tamas desaroliados Resultadas

1. Inicio. El proceso nkdd con las palatyas de Bienvenida a carge del Direcior de Recursos
Humanos Lic. Favio D, Gomaz & contiruscdn, ka Lic. Mariana Paradss, Direclors
dix Renisidn y Andlisis de Operaciones, y o Lic Humbeno Rodrigues, Analista de
Recursos Humanas; sgplican las pautas y o proosdimiento para realizsr o rabajo.

[2. Divisitn de trabajo. HR proosdid a kst los diferonies cangos o Irabsjar, pern sl dividic erire los

Directones y Encargados del Viceministerio de Recursas Costoros y Marinos,

Sa dividieron las mesas de rabaja, donde cada diredor y ercargads fue atendide
oo dos anali LN para e b y obro para editar ka ficha de forma digital.
Las autoridadas idantificaron las 5 actividades esondaies de los argos, ademds de
idertiificar producios y evidencias de cada ura de estas actividades. Ademds, se
idermiificanon y gradusaron ks compebencias que eshos cirgos daben evidenciar.

13, Valkdaodn con la Viceminisia Lic. | Ura vez presslecdormadas las actividades. esenciales y las compelendas, se indd

Yelalia Acevedo. ol procaso de validaddn con la asondad compateria, ru Safiora Wiceministra Licda.
Yalia Acpweda Monegroe, guian se hizo scompafiar de su Asistents Téorica, Lioda.
Muris Castra. En res reuniones, |la Sefora Vicoministra comigd o trabajo
previarments hecho por sus Dinsciorss y Encegados, culminada al procosso Srmande

¥ snllarcdo cada una de las fichas, acredidndoias como wilides.
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Tarea 2. Determinar las competencias del ministerio.

REPUBLICA
Mngrod DOMUNICANA
@doAmhem
y Recursos Natersies
anto Domingo, D. N. “Adio de lg innovacidn y ls Competitividad™
26 de noviembre de 2019
RRHH-OF-4-2019-1059
A ! Ing. Victor Asuncién Contrerss Estrella
Asesor del Ministro en materia de Suelos y Aguas
Viceministerio de Suelos y Aguas
Su Despacho
Asunto : Entrevistas identificacién Competencias Cargos
Estimado Sefior Asesor.

El 04 de mayo de 2018, el Ministerio de Administracion Piblica (MAP) emiti6 |a Resolucion
Num.: 48-2018, que aprueba el Modelo de Gestion por Campetencias y el Diccionario General
de Competencias y Comportamientos de fa Administracidn Pdblica Dominicana.

Sigulendo este lineamiento, el 07 de marzo del 2019 este Ministerio emitio ks Resolucién Nam..
0011-2019, qmdemhqummaw
Wuum«mmn-ym Naturales, presidido por quien
suscribe.

E1 mismo Comité se reunird en Asambiea, &l préximo lunes 02 de diciembre a las 9:00 AM en
¢l Salén de Reuniones de Suelos y Aguas, para entrevistar a los Directores y Encargados de

dicho Viceministerio. Las entrevistas tendrén como objetivo identificar las cinco (5) actividedes
esenciales de los cargos tipicos bajo su supervisién.

Contamos con su presencia para que, como autorkiad actual competente, valide este proceso,

Agradeciendo de antemano la atencion a la presente, le saluda.

Muy stentaments, A
NN // /W
ff/ / v 6/4/’(—
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e

REG
PART

ISTRO DE
ICIPANTES

Actividad:

Levantamiento Competencias

Viceministerio de Costeros y Marinos.

Cargos

Tipicos

del

Tipo: Interna E Externa D

Fecha: martes 12 de noviembre dz 2019.

Lugar: Salén Capacitacion RRHH

Areas que organizan: Direccion de Recursos
Humanos (Dpto. de Organizacién del Trabajo y
C iones)

No. Nombre y Apellido Cédula Departamento Cargo Correo electrénico
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Hngenio de

¥ E(unas uawdes

Domingo, D, N.
11 de noviembre de 2019

RRHH-OF-4-2019-1019

Asunto

Estimada Sefora Viceministra:

“Afio de la Innovacion y la Compentividad™

Ydalla Acovedo Monegro
Viceministra de Recursos Costeros y Marinos
Su Despacho

Entrevistas Kentificacién Competenciss Cargos

REPUBLICA
DOMINICANA

El 04 de mayo de 2018, el Ministerio de Administracion Pdblica (MAP) emitié la Resolucion
Nam.: 48-2018, que aprueba el Modelo de Gestidn por Competencias y el Diccionario General
de Competencias y Comportamientos de la Administracién Pdblica Dominicana.

Siguiendo este lineamiento, el 07 de marzo del 2019 este Ministerio emitié la Resolucidn Nim.:
0011-2019, que crea el Comité para la Elaboracién del Dicclonario de Competencias y

WMM&MM,MW pnsldldoporqulen

suscribe.

DldmOoMsemMonAwnbha.anﬂdeMnhMMmdeﬂndo
Capacitacién de la Direccion de Recursos Humanos,

Directores y

para entrevistar su

Encargados.
actividades esanciales de los cargos tipicos bajo su supervisién.

/;j:?\‘ £ H}
= _’ >

Director de Reeursos Humanos.

FOGAMEmaa

Fechs

77t
4’/;- Wiu.‘hn-\ e

REZSTDS ,m&

WEMMITI2N 6
LIRS e
s

wors ZL’—Z?%/%L/, —
i L ALt =S I

persona, sus
Masmmmmmmrumm
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Ministerio de

; =}
T y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA No. 9.

“No se promueve el desarrollo de habilidades gerenciales y de liderazgo en los empleados
(en las lineas de mando), asi como las competencias relacionadas a la gestion”.

Tarea 1. 1. Gestionar talleres focalizados en temas de liderazgos, habilidades gerenciales,
supervision efectiva e inteligencia emocional.

> REPORTE EJECUCION DE ACLION DE CAPACITACION wrond e

INFOTEP

Cédigo de la Accion Formativa: 20190714911 Fecha de Inicio: 12062019

Nombre do |a Acclon Formativa:  LIDERAZGO Fecha do Término:

Institucién { Empresa: MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Horarlo: Marles

09.00-17.00
Total Horas Programadas: § APagar:

Facliinador(a):

LIGIA AIDA TERESA PARDILLA PUJOLS

Focha | Fecha | Focha [ Fecha | Fecha
Participantes Sexo Nivel 1 | |
Namero de
Cécula o Firma Asistoncia de los Participantes

No.| Pasaporte y F | M| OP [MWG C | NC

1 |402248345 |ALONDRA THAMAR GUTIERREZ BALDERA X X

2 |s0200706188 |OHALIA GARCIA SANCHEZ X X ﬁ'q'ib

3 00117700450 |GEORGE RAMON CEPEDA BATISTA X x LRCS

+ [00116581413  [JUANA ILEANA LORENZO RODRIGUEZ X X T lowsan

s |oo117082388  [KIRSYS FELIZ PEREZ X X ) o Tl

6 00201514692 [LAURA VIRGINIA DIAZ ROSARIO X x ]

7 |40221490416 |LIDIA GARINA BOBES DISLA 3 X o, Lol

& |22400646018 |MARELYS ALTAGRACIA MARTINEZ CORREA | X X M s

lo [ossonasrsso | MARIADE LOURDES STEPHANIA BRACHE - - MOU;L&WL

10 [00112040332 |MAYRA MIGUELINA LAFONTAINE FIGUEROA X X Aol

11 |00117508448  [NORIS AWILDA ACOSTA SANTANA X 3 2 Acales

|12 [00109404830 [ROODY ESTHER ABREU PINEDA X x | &
513 00114222308  |WILL ANDERSON NOVO RODRIGUEZ X X cm

Totalf 11| 2 7 6 Total|
Observaciones:
Leyonda: F= Fem M= Masculin, OP = Operario, MM = Mandos Medios, G = Gerents, Resultado.. C = Callfica  NIC = No callfica Certificado; Fisico D weo []
: ?”_[\2'
Contraparte de Ia Empress Facilitador(s) ‘Asesar(a) Coordinador(a) o Encargado(a) del Depto.
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Ministerio de

L

y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA No. 10.

No se ha implementado el Programa de Reconocimiento Soy Ejemplo, que
promueve el reconocimiento de los servidores.

Tarea 1. Divulgar los criterios de seleccidn de los candidatos.

PROCEDIMIENTO
e Titule Frograma de Reconocimiento “Soy Esmply

. pRmmmisei= | Procsso Recursos Humanos Cadiga MA--P-RH-040
~ Fachade Emisin | 75-10-2018 | Varsién ] |F-d-m1 MR,

1. OBJETIVG

1.1 Establecar los kneamianios que rigen & Programa de Reconocimients *5 oy Ejemplo®, cuyo
obpativoe es Incentivar al personal 8 exhibir las conducias asociadas a los valores ¥ principios
reciores del Ministerio de Madic Amblente v Recursos Naturales, an al ajencigk
funciones.

2. ALCANCE

2.1 Ambite: Todos los {las) servidones [2s) de la nstilucian,

2.2 Inicia: Con la nominacion de los (las) seradoras (as) por cada araa,
2.3 Termina; Entrega dal Certificads ¥ Pramio al {2 la) Sarvidor (a) seecsonado como ganador.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Director () de Recursos Humanos: desarrolla los critenos que deben consiclerarse para elegr
&l (& |a) Servidor (8] ganador y kdera al proceso de revesion v eleccion, incluyendo la creadidn ¥
geatidn del Comité Eveluador de Reconocimienios conformado para estos fines.

3.2 Direclores (es) y Encargados (as) departamentales: conjuntamenie con sus esquipos de rabeg,
namiran &l (a la) Servidor (8} de su departamento que enfienden mejpr exhibe los valores
principios rectores del Mintsteno, para paricipar en el programa,

3.3 Encargado (g) de Organizaciin del Trabaje y Compensacion de Recursos Hurmanos: dfunds
esle procedimienta & todos 08 (8s) servidores (as) plblicos de la inslibucidn ¥ asegura su
cumglimients.

4, TERMINGS ¥ DEFINICIONES

4.1 Coamild Evaluador de Reconocimianios; equipo 9o parsoras responsables de evalugr 8 s (1es)

sarvidores (85) nominados por los dferentes dapartamerios y elegic &l (2 1a) senddor (B)
ganador.

5. BASE LEGAL ¥ DOCUMENTOS DE REFERENCIA

_Ho_ | Géd Titula [ Wemién | Elaborado &
1 | Ley41-04 Ley da la Funcidn Plblica 2008 | Prasidancia de la Repubica
Dorrinicana

E ! 11 Cadigo de Etica Instiucional 2018 | La comisin e Etica 1
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FedoAngiens

Direccion de Recumsos Humanos
Departamento de Organizacién del Trabajo y Compensaciones
Programa de Reconocimiento Soy Ejemplo

Teniendo como base legal la Ley 41-08 y el Codigo de Efica Institucional, el
Ministeric de Medio Ambients y Recursos Naturales a través de la Direccién de
Recursos Humanos y bajo la coordinacion del Departamento de Organizacion del
Trabajo y Compensacioneslanza el Programa de Reconocimiento Soy Ejemplo que
busca incentivar a los servidores a exhibir las conductas asociadas a los valores y
Principios Rectores Institucionales en el ejercicio de sus funciones.

Para ellos se realizard una premiacion de forma trimestral, iniciando el proceso con
de seleccidn de los servidores de cada unidad organizativa a través de Fomuiano
de Nominacidn al Programa Soy Ejemplo MA-I-F0-RH-028, y termina con |a
entrega de un certificado y premio al servidor seleccionado como ganador, a los
quince dias calendario después de finalizar cada trimestre. EI ganador seré aquel
servidor que obienga la mayor puntuacion avalada por las evidencias de la conducta
exhibida.

Requisitos para ser Nominados:

1. Tener méas de seis (6) meses de antigliedad en la institucion, T
2. No estar de licencia: si el (la) servidor(a) ha obtenido una licencia, deberd ll' @ 2
tener un minimo de tres {3) meses de haberse reintegrado a sus labores.
3. Nohaber cometido, dentro del régimen disciplinano, faltas o sandonesenlos
(2) Olimos afios previos a la preméacion.

El Comité Evaluadar de dicha nominacion estars conformado por:

1. El(la) Director (a) de Recursos Humanos

2. El {Ia) Encargado (a) del Departamento de Organizacion del Trabajo y
Compensaciones

3. Dos Directores o Encargados de las areas,

4, Un integrante de la Comisién de Etica Pablica

Luego de elegido un servidor de cada unidad organizativa debe completar el
formulario de nominacion de forma corecla y con las justificaciones
correspondientes, incluyendo comecs electrdnicos, testimons y cualquier
documento donde quede eviderciada la conducta exhibida. Los premios seran
en un aclo y sa publicara una resefia del ganador y del aclo de
en los murales, boletin de recursos humanos, entre otros,
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Tarea 2. Aplicar el programa.

REPUBLIGA
DONTINICANA

Minatero de

eorsos Naturales

Santo Domingo, D. N, “Af0 de 18 Innovecién v Is Competithidaa™

14 de agosto del 2019

RRHH-CL-4-2019-0745

A 3 TODO EL PERSONAL SEDE CENTRAL
Asunto : Presentacion *Programa Soy Ejempilo”
Distinguidos Servidores:

En el contexto del fortalecimiento institucional en el cual esta inmerse el Ministerio de Madio
Ambiente y Recursos Naturales hemos elaborado el Programa Soy Ejermplo, el mismo estéa
enfocado al reconocimiento de los servidores que exhiban los valores institucionales y respeten
el Régimen Etico Disciplinario.

Estamos conscientes de la importancia del factor humano como clave del éxito de nuestra
institucion y pretendemos & través de este programa incentivar y molivar el sentido de
pertenencia en las labores que cada uno desempefia.

Dicho programa seré aplicado en una primera fase tan solbo al personal de la Sede central y
para ellos hemos dispuesto un canal de comunicacidn con el fin de responder sus inquietudes
a través del correo oraanizacidn.rabajo@ambiente.gob do, ademids de las extensiones 7708
o 6704, en las personas de |a Lic. Maria Brache, Encargada; las Licdas. Noris Acosta y Paola
Duarte, Analistas del Departamento de Organizacion del Trabajo y Compensaciones.

De manera virtual remitiremos el procadimiento y demds documente del proceso.

Les exhortamos a que se integren para la consecucion exilosa de este programa que procwra
el reconocimiento de lodos ustedes.

Muy atentamente,

o

Director de Recursos Humanos.

FDGAMEBn
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FORMULARIKD

| I
. g'ﬁ";% T Comunicacidn g Cragamienta de Pramic

!‘ﬁmﬂ&u‘ﬁmmmamn Cadi MA-LFC-RH-030
Fecha de Efectividad | ‘arsion Fecha
26-10-2018 | 1.0 |Resisidn | W&

Sania Domingo, (Dia, mes y anao)

Distinguida (a) :
[Mambre y epeallida)

E= un honor pera & Ministeno da Madio Ambeante y Aecurses Maturales, haceda antrega
da esta distinguide recanocimianto "5ay Ejlemplo’ donde he side Momineda o) par axhioir
las conduclas ssociadas a ks valores ¥ prncpios rectores del Minstans de Meaio Ambenta
¥ Recursos Maturakes.

Les exhortamos a continuar siende sjemplo de conducta @tica, honestidad y morakdad en
el giercicio de sus funciones

Por 1al mative & ha ganads un Cerilicads de digngtn & su conducts v el disfule de tres
{3) dias para que ko disfule por 1an merscite reconacimients.

Es un grgullo para la institucian poder conlar can personas coma ushed,

Alenemenia,

Miristro de Madio Ambiente y Recursos MNaturalas
{Mombre v Firma)
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Mingteno de

kecwse‘s Naturales

*Alo de ks Innovacién y ks Competitividiad®
DGAMAH -116-19
Santo Domingo
03/10/2019
Sefior: Licdo. Favio Diosmery Gémez Almonte

Director de Recursos Humanes de Medio Ambiente

Asunto: Remigion de candidato a "Soy Ejemplo”

© Corésmente, le remitimos &l farmuiario con el candidato de la Direcoidn para el concurso
*Soy Ejemplo”.

Atentamente,

Ing. Francisco Flores Chang NV ¥
Director de Gestién Ambiental Municipal
FFCidop
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AT PROTOCOLAR

PROGEAMA DE EECONOCTMIENTYD SOV EJEMEPLD
Martes 19 de Moviembre 2019, 2:30 pm.
Salan Multiusos | “Manuel Enrique Pérez Hernandez".

Agenda
I. Registro de Participantes.2:30 pm-2:40 pm.

Il. Palabras de bienvenida a cargo del Lic. Favio D. Gomez, Dirsctor
de Recursos Humanos. 2:43 pm-2:30 pm.

. Palabras de la Licenciada Maria Brache, Encargada del
Departamento de Organizacién del Trabajo v Compensaciones,
Unidad Responsable de la Ejecucidn del Programa de
Reconocimiento Soy Ejemplo. 2:30 pm-2:35 pm.

I¥. Presentacién del Programa de Reconocimients Soy Ejemplo, a
cargo de los analistas del Departamente de Organizacign del
Trabajo y Compensaciones. 2:55 pm-3:03 pm.

¥. Entrega de Reconocimiento a los neminados y al Servidorfa Soy
Ejemple Trimestre Julio-Septiembre 2019, a3 cargo de Sefior
Ministro y el Comité Evaluador. 3:05 pm. - 3:25 pm.

¥l. Palabras de Clausura a cargo del Sefior ﬁ.ngel Estéwvez, Ministro de
Medio Ambiente y Recursos Naturales. 3:25 pm-3:33 pm.
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REPUBLICA
DOWIINVICANA

‘%—‘m “Afio de la innovacidn y ls Competitividad™

Santo Domingo, D. N.

14 de noviembre de 2019

RRHH-OF-4-2018-1033

A ) Viceministros, Directores y Encargados

Asunto - Invitacién Acto Protocolar Entrega Reconccimiento

*Soy Ejemplo” periedo julio-septiembre 2019

Despuésde un afectuoso saludo, les invitames a que nos acompaiien al Acto Protocolar de
Entrega del Reconocimiento “Soy Ejemplo ™ periodo julic-septiembre, el cual se celebrara el
martes 19 de noviembre del afio en curso, a partir de las 02:30 PM, en el Salén Muiltiusos |
“Manuel Enrique Pérez Hemandez".

“Soy Ejemplo” tiene como objetivo incentivar al personal a exhibir las conductas asociadas a
los valores y principlos rectores de nuestro Minésterio en el sjercicio de sus funciones. El evento
de premiacién de dicho programa tiene el propdsito de reconocer al servidor que haya
mostrado las mejores practicas en su desempedio laboral,

Agradecemos contar con su valicsa presencia en esta primera entrega del Programa en
cuestion, con sentimientos de alta estima y consideracion,

Atentamente,

FOGAMB/pdS.-
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Ru'buz:A

Mristerio de
redolmbs
"Afio de la Innovacidn y ls Competitividad”

Santo Domingo, D. N.

14 de noviembre de 2019

RRHH-OF-4-2018-1034

A 4 Comité Evaluador Programa de Reconocimiento
"Soy Ejemplo”

Asunto : Invitacién Acto Protocol ar Entrega Reconocimiento

“Soy Ejemplo” periodo julio-septiembre 2019

Después de un afectuoso saludo, les invitamos a que nes acompafen al Acto Protocolar de
Entrega del Reconocimiento “Soy Ejempio” pericdo julio-septiembre, el cual se celebrard el
martes 19 de noviembre del afio en curso, a8 partir de les 02:30 PM, en el Salén Multiusos |
*Manuel Enrique Pérez Hernéndez™.

Como es de su conocimiento, *Soy Ejemplo” tiene come objetive Incentivar al personal a exhibir
las conductas asociadas a los valores y principios rectores de nuestro Ministeno en el ejercicio
de sus funciones. El evento de premiacidn de dicho programa tiene el propésito de reconocer
al servidor que haya mostrado las mejores practicas en su desempedio laboral.

Agradecemos haber contado con su valiosa y honrosa gestién en el proceso que se llevd a
cabo a los fines de seleccionar el ganador del Programa en cuestion, con sentimientos de alta

estima y consideracidn, 28

Atentamente, ! : \‘f-_
e FE moumny s BN
tﬂ ‘-"/"77"‘- 1‘;

Directer de Recursos Humang

FDGAMB s -
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REPUBLICA
OMINICANA

‘%ﬁm “Afio de la Innovacion y la Competitividad™

Santo Domingo, D. N.

14 de noviembre de 2019

RRHH-OF4-2019-1035

A : Servidores Nominados Programa de Reconocimiento
“Soy Ejemplo*

Asunto - Invitacién Acto Protocokar Entrega Reconocimiento

“Soy Ejemplo® periodo jufio-septiembre 2019

Después de un afectuoso saludo, en su calidad de ser nominado en su respedtiva drea al
Programa de Reconocimiento "Soy Ejemplo” periodo julio-septiembre, les invitamos nos
acompanen al Acto Profocolar de Entrega, €l cual se cele braré el martes 19 de noviembre del
aﬁoe:‘.rano.npnrﬁ'demm:wPu.ends.wnmlﬁuul'uunuda!ﬂqmﬂm
Hemé 8

“Soy Ejemplo® tiene como objetivo incentivar al personal a exhibir kas conductas asociadas a
los valores y principios rectores de nuestro Ministerio en el ejercicio de sus funciones, El evento
de premiacién de dicho programa fiene el propdsito de reconocer al senvidor que haya
mostrado las mejores priclicas en su desempefo laboral.

Agradecemos haber contado con su valiosa y honrosa participacion en tan importante evento,
con sentimientos de alta estima y consideracion,

Alentamente,

~

T i,
Lic. Favio D. Almonte, |
Director de Recursos Humanos.

FDGAMEBpdS -
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Ministerio de

L

y Recursos Maturales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA No. 11.

No se ha realizado la instalacidon de una plataforma para que los usuarios
puedan dar seguimiento a sus solicitudes de autorizaciones via pagina web.

Tarea 1. Confirmar estatus de la instalacion del proyecto.

Consulta General de Proyectos

Codigo o Nombre :

Credigas La Victoria-4747 Q CONSULTAR

‘d?dﬂ
Buscando.
Fecha Tipo Fecha Nimero de
Nembre Descripcién Solicitud Provincia Proyecte Tipo Auterizacion Emision Autorizacién Estatus
Credigas La Comercializacion SANTO Instalacién en  Constancia Ambiental DEA-1078-10 Entrega de
Victoria y Venta de GLP DOMINGO Operacién Permiso
Ambiental

Consulta General de Proyectos

Codigo o Nombre :

Estacién Texaco de Tamboril-10635

| tex|

Estacion Texaco Caribbean.—- =
Eslaci6n Texaco de Tamboril-10635 Fecha Tipo Fecha Numero de
Solicitud Provincia Proyecto Tipo Autorizacié isi Autorizacié
Estacion Texaco Caribbean.-8817
I EI | 11/09/2014 SANTIAGO Instalacién en  Permiso Ambiental NO. 2799-15
ESTACION TEXACO AZUA— .
una Operacion
Estacion Texaco Azua.-8819 ible
ril),
Estacion de Servicios Texaco La Pista- nto.
290 q
poTTa Ty 3

combustibles liquidos (gasolina
Premium y regular, gasoil
Premium y regular)
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Tarea 2.Coordinar reuniones de seguimiento con Tecnologia hasta lograr la
instalacion.

De: William Fermin

Enviado el: Iunes, 2§ de octubre de 2019 2:19p. m.

Para: Angel Almanzar Valdez

CC: Wolter Urefia: Ernest Abreu: Arvi Maria Marmol Hernandez: Baulin Manuel Zapata; Karla Terrero
Asunto: RV: Captura Consulta de Proyectos

Estimado Angel Almzinzar:

De acverdo a lo conversado. durante la rewnidn del pasado 24 de octubre, sobre la consulta de proyectos. como parte del proceso del
seguimiento a los planes de mejoras CAF y de la encuesta de satisfaccion ciudadana, en dia de hoy, 28 de octubre, me reuni con el
programador, Wolter Urefia.

La misma fue con el proposito de evitar la duplicidad de la consulta de proyecto. en el sentido de que uno era requenido por la OAI para el portal
de transparencia y €l otro a los usuarios de los servicios. asi como su ubicacion en diferentes lngares. lo cual puede traeria confusion al uswario,
hice algunas observaciones al Sr. Urefia.

En la misma, le plantee la necesidad de que la consulta de proyecto sirva tanto para consulta general como consulta especificas.

En ese sentido se acordd. que para los usuarios/promotores, enfrarian con el codigo de su proyecto, para conocer ademas su estatus, v para el
puiblico en general. con el nombre del provecto.

También, se agregd a la consulta de proyecte, como parte de la mejora. lo siguiente:
¢ Descripcion del proyecto.
* Fecha de solicitud (autorizacion).

* Fecha de emision (autorizacion).

Le sugerimos una vez concluido, presentar el mismo a la Unidad Tecnica del Despacho.
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Ministerio de

ﬁ ¥ Rccﬁsﬁnh]a turales

EVIDENCIAS DE AREA DE MEJORA NO. 12.

No existe la posibilidad de evaluar el servicio recibido en el buzén de quejas,
sugerencias y felicitaciones al ciudadano. Se pierde una oportunidad de evaluar
también por este medio el servicio recibido.

Tarea 1. Modificar el formulario actual.

Formulario actual

Formulario de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

Para &l Minlswno da Medic Ambente v Recursos Neturales su opmdn es importante.  Si
desea reslzer una qusa o sugerencia respecto de algln serviclo; o reconcoer o atenckdn
recibeda, favor completsr los deatos que se solicitan & continuacidn:

Facha: ] f

||-= Datos personaoles: |

Mombre I'I'lllfam |
Cores alestiranics;

Medio por ol cual desen recibsr respussta {51 mplica) I Cormes alecwdnico | I 'I‘llirfunn-l

[:- Detalles de 1a Opinidn 1

1) Indigue con una “X° el tipo de opinldén que desea comunicar:

&) Cuieja O b&)sSugerencie O &) Felicitacidn o
2) Indique la unidad organizativa (departamanto) o sarvidor Involucrado:

Unicled Organizative
Mombre del (de ls | colsbarador (=)

3] Datalle (dascriba la situacion qus origine |8 apinién o moltive &l
reconocimients, Ses lo mis detallado posible

ESPACIO RESERVADC PARA USO DEL MINISTERIO

Para ser completada par = D-u:m wle Calidad en s G-l_ﬂldﬂ.- [S19]
Unidad arganisativa qus nberdene

[ Codge de case

|
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Formulario modificado.

FORMUL ARSD

Hombre Quigas. & NENCiES ¥ Flicimcionss
= Proceso | Plasificacite: y Desammin Cfigo | MALFO-PO0M
| EETT [Wasién |11 |Fachs Resisin|  0a01=-2010

Foameslatio de Cusjes, Sugerenciss y Folciaccaes
Faim noSovns, Su RN &5 muy imporianm Sobee ol senvico rmecbido. 5i deses ralizar o gun
sagesrancia o feboinr aigdn serddor msesten, fasor comphiia os dioos. o S solicitan & contng

Focha: ([
[1- Damea g
[HomETe comphen |Tnﬂ'n_nn |
Coma elacmdnicn
[Z-Indque o senvico solclads & reciid
[F] TRioTiti (el v MRS & SeEiEn Wiscar ¥ |

Ainorizncidn ambicmal

2 | Cenmifcactn de uecaciin o6 propedados 0eains o keera di un Anea prooegicda
ACanicacion de Farcsla)

1

Ainoriencidn Pl s g':l el ntacicins Torestakes

Ainorizacitn pan imponaciin de ecllizanes VUCERD)

4| Capaciaciin on Mamias 050k modo ambinnil ¥ ecursos nawaks

T | Denuncia ambeal

E [T

3. jCamo califica e sarcio necibass di scuerds a ko siguinnies atribisos _

& Ao Se calidad 1|32 3 4 5 | MSNC
31 | Bamanios mngibies [asgacos fsiros dal aninma)
3.2 | Fiabikidad {busen funcico o i b s O remin )
23 | Tiompo de respossts (Samed oo SoBcilu v i pussin)

3.4 | Prokesionabdad {roessincia on of desampahio boeah)

3.5 [ Amabdidad (componamiemn educado y espeiuisa)

3E | Accesibiidng (grado ds Tecifdad pans Obbenar servicia)

| Em sanidn ganienl, jodmao calficana ol stivicn moibida 7 I]T] ¥ ] 4|5 |mamwc

L g czen wna " @l Bipo S opin ke quit Seeta COMURICET
& Cusia [ b} Sugnmnencia ] &) Folicimcian [
5 ees una Tefcitacidn, ol mombm del senddor (o) que e beisd § o servdcie:

[ seomben el jdn 1a ) sarvior ja) [

Il. Describia la Siuscsin qus ofiging b opiniss o motiva bs felcleciin. Soas o mis delalless posibie.

ESPACIO RESEERVADD PARA LUED INTERND

Fara sor complelass por ol Depio. de Calided an la Gastidn, DFD

Unidad organiziia gun ininniens |

DMHD i E3iEs

DOCLBENTD CONTROLADS - A -FOPT-N O Wemsbsn 1.0
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