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OBJETIVO 

 

Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2019-2020 y 
el estatus de la implementación de las actividades comprometidas. 

 

ALCANCE 

El periodo del plan de mejora es el del 2019-2020 y la evaluación es comprende los avances obtenidos 
a enero 2020. 
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ACCIÓN I:  INDICADORES RELACIONADOS CON EL RENDIMIENTO INDIVIDUAL (POR 
EJEMPLO, ÍNDICES DE PRODUCTIVIDAD, RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES).  

 

 

 

 

 

 

 

 

ACCIÓN II:  GENERAR CONDICIONES ADECUADAS PARA LOS PROCESOS Y LA GESTIÓN 
DE PROYECTOS Y EL TRABAJO EN EQUIPO.  
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ACCIÓN III :  HACER UN LEVANTAMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE 
INTERÉS PARA DETERMI NAR EN QUÉ GRADO LA INSTITUCIÓN ESTÁ CUMPLIENDO 
CON ESTAS.  

Se ha realizado metodología y matriz de análisis de las partes interesadas, el mismo debe ser completado y 

aprobado por el Comité de Calidad. Avance 80% 

 
 

ACCIÓN IV: FORTALECER LA MATRIZ DE GRUPOS DE INTERÉS CON ANÁLISIS DE 
EXPECTATIVAS.  

Se ha realizado metodología y matriz de análisis de las partes interesadas, el mismo debe ser completado y 

aprobado por el Comité de Calidad. Avance 80% 
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ACCIÓN V: FORTALECER LA MATRIZ DE GRUPOS DE INTERÉS.  

Se ha realizado metodología y matriz de análisis de las partes interesadas, el mismo debe ser completado y 
aprobado por el Comité de Calidad. Avance 80% 
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