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Accidn I: Indicadores relacionados con el rendimiento individual (por ejemplo, indices de productividad,
resultados de 1S @VAlUACIONES). ....cccuiiiiiee ettt et e e e e st e e et e e st e e e ae e e steeesbaeesnteeenseeesteesnseeenees 2

Accion Il: Generar condiciones adecuadas para los procesos y la gestién de proyectos y el trabajo en equipo.

............................................................................................................................................................................ 2
Accidn lll: Hacer un levantamiento de las expectativas de los grupos de interés para determinar en qué
grado la institucion estd cUMPlIENO CON ESTAS....iiivuiiiiiiiiie et re e e s re e e s snreeeeas 3
Accidn IV: Fortalecer LA MATRIZ de Grupos de interés con andlisis de Expectativas. .......ccccceeveeeriiieeeiicinennnn. 3
Accién V: Fortalecer LA MATRIZ de Grupos de INTERES. .......ccviuiuieiiieeieiieieteeeeeeteeees ettt st ssssenenanas 4

Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2019-2020y
el estatus de la implementacion de las actividades comprometidas.

El periodo del plan de mejora es el del 2019-2020 y la evaluacidon es comprende los avances obtenidos
a enero 2020.
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ACCION I: INDICADORES RELACIONADOS CON EL RENDIMIENTO INDIVIDUAL (POR
EJEMPLO, INDICES DE PRODUCTIVIDAD, RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES).
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ACCION 1I: GENERAR CONDICIONES ADECUADAS PARA LOS PROCESOS Y LA GESTION
DE PROYECTOS Y EL TRABAJO EN EQUIPO.
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USO INTERNO

PR-DPD-PPP-01
Gestion de Planes, Proyectos y Programas

ACCION I11: HACER UN LEVANTAMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
INTERES PARA DETERMINAR EN QUE GRADO LA INSTITUCION ESTA CUMPLIENDO

CON ESTAS.
Se ha realizado metodologia y matriz de andlisis de las partes interesadas, el mismo debe ser completado y
aprobado por el Comité de Calidad. Avance 80%

ACCION IV: FORTALECER LA MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES CON ANALISIS DE
EXPECTATIVAS.

Se ha realizado metodologia y matriz de andlisis de las partes interesadas, el mismo debe ser completado y
aprobado por el Comité de Calidad. Avance 80%
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ACCION V: FORTALECER LA MATRIZ DE GRUPOS DE INTERES.

Se ha realizado metodologia y matriz de analisis de las partes interesadas, el mismo debe ser completado y
aprobado por el Comité de Calidad. Avance 80%
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