Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales

Informe Plan de Acciéon CAF 2019-2020

VICEPRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SIUBEN

SISTEMA UNICO
DE BENEFICIARIOS

Abrence tuv puerta
ABRETE AL PROGRESO

Diciembre 2019


https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjN-oGQqMDmAhXDUt8KHW4HBkEQjRx6BAgBEAQ&url=http://ri.gabsocial.gob.do/handle/123456789/11&psig=AOvVaw2bhRgsYf7G19zy2I_y_K79&ust=1576796746303145
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi9-tnip8DmAhVDnOAKHXPdCcoQjRx6BAgBEAQ&url=https://siuben.gob.do/&psig=AOvVaw2bhRgsYf7G19zy2I_y_K79&ust=1576796746303145

DE BENEFICIARIOS

Informe de Avances Plan de Mejora CAF 2019

CONTENIDO

- Presentacion Institucional

- Introduccion

- Resumen de ejecucién de las acciones planificadas para las areas de mejora
»= Ejecucion de acciones para abordar areas de mejora
= Evidencias de las acciones para abordar areas de mejora

- Resumen de ejecucién de las acciones planificadas para las areas de mejora

- Conclusién

Pag. 1 0f 29



SISTEMA UNICO

. v ; S
DE BENEFICIARIOS

PRESENTACION INSTITUCIONAL
¢, Quiénes somos?

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) es una institucion del Gobierno Dominicano, adscrita al
Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales que funciona bajo la responsabilidad directa de la
Vicepresidenta de la Republica, en su condiciéon de Coordinadora. EI SIUBEN fue creado por
disposicion del Poder Ejecutivo mediante el decreto numero 1073-04 del 31 de agosto del 2004 para
buscar y categorizar las personas carenciadas a fin de asegurar su acceso a programas sociales y

subsidios monetarios conforme a su grado de carencias.

Vision: Ser la fuente de informacién socioeconémica con enfoque multidimensional mejor valorada por
la partes interesadas en formular, ejecutar y evaluar politicas sociales focalizadas en poblaciones

vulnerables.

Mision: Generar y proveer informacion socioeconémica a las partes interesadas para mejorar la

calidad de vida de los hogares carenciados en Republica Dominicana.
Valores

Solidaridad: Trabajamos intensamente, con empatia, pasion y respeto, para mejorar la calidad de vida
de los mas necesitados, asi como para satisfacer los intereses y expectativas de las partes

interesadas.

Responsabilidad: Nos comprometemos y cumplimos nuestros objetivos y lo que prometemos;
actuamos de forma proactiva, con entusiasmo, creatividad, calidad, respetando la normatividad
internacional de comportamiento, la legalidad y la rendicion de cuentas con respecto a los derechos

humanos.
Integridad: Actuamos de forma honesta, auténtica, transparente y con un comportamiento ético.

Confiabilidad: Actualidad, Obijetividad, Continuidad, Confidencialidad y Seguridad atribuible al SIUBEN

y los productos y servicios que brinda.

Innovacion: Crear nuevos productos y/o servicios tomando en cuenta la mejora continua y las partes

interesadas.
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INTRODUCCION

El Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN) ha trabajado desde siempre, en la mejora de sus
indicadores, sus servicios y sus procesos, en base a los resultados de las mediciones
realizadas, los cuales forman parte importante del quehacer de esta institucién desde hace mas de una
década, siempre en busqueda de agregar valor a su razon de ser. La certificacion en el Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001 en su versién 2008 y mas recientemente en su version 2015, asi como
las obtenidas en los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacién ISO 27001:2014, Sistema
de Gestidn de Responsabilidad Social INTE G35:2012 y Sistema de Gestion de Igualdad de Género en
el Ambito Laboral INTE G38:2012, han sido parte de los instrumentos y herramientas acogidos para
enriquecer y fortalecer la estructura y sus procesos internos, en adicion, también hemos hecho parte
de nuestro proceso de mejora, la evaluacién bajo la metodologia del CAF, disefiada por el Ministerio
de Administracion Puablica y puesta a disposicion de las entidades gubernamentales. Los sistemas y
herramientas anteriormente citados, han permitido una adaptacion facil y rapida a los requerimientos

del nuevo Sistema de Mediciéon de la Gestién Publica, SISMAP.

Dicho lo anterior, se ha disefiado un plan de mejora basado en las debilidades destacadas en el
autodiagnostico CAF realizado por el SIUBEN en el afio 2019. Es prudente destacar que las acciones
planificadas incluyen la ejecucion de estas en el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020,
siendo este informe la evidencia de la realizacion de las acciones correspondientes al afio 2019, lo que
muestra un avance significativo con respecto a lo planificado, en donde han sido abordadas todas las

acciones con fecha de finalizacién a diciembre 2019.
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RESUMEN DE EJECUCION DE LAS ACCIONES PLANIFICADAS PARA LAS AREAS DE MEJORA

Area de mejora 1: No se encontraron evidencias de que la organizacion realice procesos de seleccion

para fines de la participacién de MIPYMES en los procesos de compra.

El SIUBEN, en el marco del cumplimiento de las leyes aplicables a la institucion, se asegura de
contemplar a las MIPYMES en las licitaciones publicas que son lanzadas, a tales fines en este afio
2019 han sido realizados cinco (5) procesos destinados a MIPYMES. Asimismo, segun lo planificado
se han ejecutado varias reuniones con el personal de la Seccién de Compras y Contrataciones para
asegurar la inclusion de este sector en los Planes de Compras y demas elementos vinculantes a las

adquisiciones realizadas en el sector publico.

Evidencias: Plan Anual de Compras, Minutas reunién con Seccion de Compras y Contrataciones
SIUBEN, Resumen compras adjudicadas en 2019 a MIPYMES.

Procesods Estado del Rubro Del

Caphuio Unidad de Compras Referencia del Frocesa Proceso de Compra Vodaidad Descripeiin Rubro
v d " Compra Mypyme Frocedmiento Proceso v
Servicios de almuerzos y
Canas empacadas, para el
FRESDBNCIA DELA S\sterreUmtode&:mmanns SUEBHAF OIS0 personal gue reche este g f— et e Ramuranlayaterwng(sewwum de
REPLBLICA (S8R benefick, y senvicis de comidas  bebides)
catering de la Cficna Principal
SIBEN
Compra e impresion de !
FRESDENCIA DELA Sisteme Unico de Beneficierios papeleria firbrede pare e
SIUBENUC-CD-2019-0073 S Ca Cedajo del Unbral Adudicad 14110000 Producios de papel
REFLELCA ISLEY fchapindly oichas ! s pir Leca L whae odlchs o e
regionalss
Compra de ateriales de !
mssmmém S‘Stm”"gtt;?ma”“ SUBBHICCDA 150080 "WTJ?;:;:E;:TE ooy Canoras g st L Ao 1010000 Producos para o conl e pagas
Regionales SUBBN.
o » Corpra de almentos  bebidas ! )
FRESDRNCIA DELA Sistema Unioo de Beneficiarios o . . Chacolates, az(icares, edulcorantes y
ERELCH (SUERY SIUBRNUGCD-201-0081  para ser cistrioudas en fas § Corroras por Dedalo del Liroral Adjudicado 50160000 podals ettt
ofichas SLEEN
Compra de meterial gastable !
FRESDENCIADELA  Sistema Unico de Beneficirios para ser utizado en la Oficna Maguinari, suministros y acoesorios de
SLEEN DAF-OM-2019-0056 § Compras Menores Adudicado 44100000
REPLBLICA (SUBEN) Principal y diferentes ad J oficha
Regonales.

Area de mejora 2: No se presentaron evidencias de que la organizacion ha realizado mejoras en

cuanto la comunicacioén interna.

Ante esta area de mejora indentificada en nuestro autodiagnéstico 2019, SIUBEN se ha enfocado en
ejecutar tareas alineadas a estandarizar y garantizar el flujo correcto de informacién en los eslabones

internos de nuestra organizacion. Dicho esto, han sido celebrados talleres de relaciones laborales, los
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murales de la Oficina Principal y de las Oficinas Regionales son actualizados y alimentados
constantemente con la informacién relevante a los meses del afio en el que nos encontremos. Del
mismo modo son eviados paulatinamente correos informativos desde la Direccién Interinstitucional de
Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, en donde se asegura que las comunicaciones

internas lleguen a todo el personal colaborador de nuestra institucion.

Evidencias: Listado de asistencia taller de Relaciones Laborales, Listado de asistencia Taller Etica del

Servidor Publico, Fotografias mural Oficina Principal y Oficina Regional.

g -
i . SRR
J MURAL INFORMATIVO .

I— | Listado de Asistencia 7 "é\
@ TALLER ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO \
PRESIDENCIA F‘ ———

Inslructnga) Lic. Davld Niifiez (DIGEIG) RC-RH-03

| . = ___Fecha Inicio: 01-04-2019 Fecha de Término: 01-04-2019

SIUBEN v ]
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AY
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Coordinador(a) de Capacitacion ‘*iu» =

Fecha de Emisién: 01/09/2015

Fecha de Revision: 01/10/2018 Versién: 02
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R _Listado de Asistencia Participantes Internos y Externos /\15\
L REUNION:
= <

Taller de Relaciones Laborales SIUBEN

Regional El Valle | LEsA Ox1C0
Fecha: 26/06/2019 Instructores: Rosa Abreu/ Manuel Castillo
| Hora de Inicio: 9:30 am _ HoraTérmino: 3:00pm

i ; T z T,
| No NOMBRE Y APELLIDO SEXO (H/M) | AREA -[ CARGO FIRMA

(Hombre Mujer) |
f

1 Franklin Nicasio Féliz Mercedes

Nurys Zabala Matos } |(

B S0 U [ (3 I S5 S ™

Raul Emilio Ramirez Borges

Sonia Margarita deia riosa i o
! | Rosario

José Lopez Gomez

6 | Anny Altagracia Osoria Medina

Nercy Yanerky Lazala de la Paz |~’

|
g | Robert Nabal De Oleo Matos | } f-
|

9 | Miguelina Maria Nuiiez Acosta

‘ 10 | César Antonio Meran Batista

11 | Cristian Daneire Ramirez Zayas 1 \

Paent L N eyriQuillo  [leey FevaTamd i Tuan Db

Area de mejora 3: No hay evidencias de que las areas o departamentos involucrados en
remozamiento y remodelaciones de infraestructura estén incluyendo las rampas, bafios y sefializaciéon
para personas con discapacidad.

En este afio 2019, SIUBEN ha certificado sus mas recientes Sistemas de Gestidn, correspondientes a
Responsabilidad Social e Igualdad de Género en el Ambit Laboral, en donde se ha establecido el
objetivo de lograr establecer una gestion inclusiva en cada una de sus dependencias; por tal razon y
para asegurarnos que en los remozamientos que se realicen paulatinamente de acuerdo a la
disponibilidad de recursos y demanda de la poblacion, clientes internos y externos, incluiran la
adecuaciéon de los bafios para que todo tipo de persona pueda utilizarlos, hemos realizado un
levantamiento nacional y sus respectivos presupuestos sobre las codiciones generales de
mejoramiento que necesitan nuestras oficinas, lo que nos posibilitara cumplir con los lineamientos
interinstitucionales con respecto a la no discriminacion en las instalaciones y ejecutorias de la

institucion. Igualmente han sido celebrados varios encuentros con CONADIS.

Evidencias: Presupuestos de remozamientos de las Oficinas del SIUBEN de acuerdo a las

necesidades detectadas y/o levantadas.
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VICEPRE SIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA
SISTEMA UNICO DE BENEFICIARIO
UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL
REMOZAMIENTO CENTRO S REGIONALES DE SIUBEN

REMOZAMIENTO OFICINA REGIONAL CENTRAL

PRECIO

No. PARTIDA CANTIDAD | UNIDAD |\ om | SUB-TOTAL TOTAL
1.00 |PRELIMINARE §

Desmont= d= aparsins sanitenos en baRos general y DaRo en sImacan

1.01 |2 inodoros y 1 lavamanas) incluye sifén. manguers fiexible y llave 300 uD

angulsr.

Desmonte de scoesonos de beRos ( espejo, dispensador de jebon,

102 de pepel de bafia) el
o |P=smort= d= puerta d= madera en baro general de 085 mx 210 P .
m.0.90m X 2.10m y puerta de 1.15 m x 250 m
109 | pesmonte de el n bafic de Oficins de Gerente ieo| un
Desmorle d= pafios Fjo en hiero parte postaror (2,35 mx 1.30 m, 225
05 |mx 1.80 m, 1.60 m % 1.80m To0| A
Desmorte de gsbinelz de maders de piso y pared en cocina 10.50m]
108 |5 s binates 10| Pa
.07 |D=smoni de tope en mermolits g8 codina 5.5 ml EA
8 | Desmonts de puerta de hiemo de 2.60m x 1.20 m. parte postenor FA
5 |Desmonle de snsquel en ares de recepcion 200 m X 1 80 m Fa
10 | Desmonte de fregadero en codina incluye sifon Fa
.11 [Bote de escombro, incluye traslado seopiol 2 vises de 3 ma3) PA
2.00 |DIVISIONES EN MUROS DE SHEETROCK , DENGLAAS Y PLAFON
Divisiones y cerre de huecos de pusrias en muros en Dengless = dos
caras de 1.80 m situra (incluye scports de maderas de 112" x 3" en los
2.01 |huecos de puertas y en las salidas de las instalaciones eléctrices) 1595 w2
Estructura en perfiles metslicos de lamina de scaro galvanizado en
calibre 28)

Divisiones y cieme de huecos de puertas e muras en sheetrock a dos
caras de 260 m shura (incluye soporte de maderas de 12" x 3" en los
2.02 |huscos de puertss y en las salidss de lss inslalaciones eléclricas) sz | M2
Estructurs en perfiles metdlicos de lamina de acero galvanizads en
calibre 26). Incluye hueco de anaguel n recepeién

300 |VENTANAS Y PUERTAS EN CRISTAL
Reparacian de ventanas oe cristal en Ofcinas de digitadores o2 1.40 m
5 1.00 m (cambio de comeders y cemsdurs)
Suministro = instalacien de pusrta de cristsl flotante con oristal e 58"
3.02 [templedo de 1.00 mx 210 m,{ inclsye cermsdurs , tope de puerts fipe 100 up
rectsngular setin niguel.
Suministro & instalacian de cristal fotante abatible con_ cristal oe 38"
3.03 [templado de 115 m x 210 m, incluye franzo d= 0.40 mx 1.15m 100 un
fincluys cemsdurs. tope de puerts tipo rectangulsr satin niquel.].
Suministro & instalacion de pueas interiores calor marmén (Zincalum)
3.04 [0.90 m x 2 10m, incluye tope de piso, camojos y firadores, marca Yale, s500| up
iwikset o similsr.
Suministro & instalacian dz pano fije con perhl naturel P40 y crstsl
stursl de 35" templado {en |a pare superior del pafia fijo de cristsl &
3.05 |perfil de sluminic debs estar s nivel de techo y en la parte inferior del a456| P2
pefi fijo el parfil debe ser de 2" x 4" pars colocar salidas eléstricas) 2.00)
m » 3.00 m. VVer planos

200 uo

3.08 |Suministro e instalacidn de puertas tipe acordedn color Marrdn de 2.10 1.00 uo
m 3 0.70m en &rea de slmacén. Incluye transo de 0.70 mx 0.50 m

3.07 |Suministro  instalacién de puentas tipo scordadn color Marén de 2.10 zm| up
m 3 0.80m en dres de pasillo drea de cosing v Selén de reuniones
Suministro = instalacian de puetas fipo scordesn color Marran de 2.10
m x 0.85m an baffo general

08 &n de pusrta ds hierro en parte posterior de 1.20mx 2,10 m too| e
Suminisiro y colocacion de venisnes ge sluminic y cristal comediza de
1.00 m  1.00 m. en sslon de reuniones

1.00 uo

21.52 P2

Area de mejora 4: Cumplimiento los requisitos de NOBACI para poder llegar al % de los

requerimientos de cada componente.

En las evaluaciones internas correspondientes al nivel de cumplimiento de las Normas Basicas de
Control Interno en el SIUBEN, habiamos detectado debilidades en el diligenciamiento de los temas
correspondientes a medio ambiente y la proteccion del mismo, por tal razén en este afio 2019 hemos
realizado un exhaustive analisis de los aspectos e impactos ambientales que el actuar y quehacer
institucional ocasionan, para determinar con ello la significacia de aquellos aspectos que causan mayor
impacto al medio ambiente. Con el ejercicio anterior hemos podido desarrollar planes internos que nos
posibiliten tomar acciones para que nuestros impactos al medio ambiente se vean disminuidos.
Igualmente, el desarrollo de estos componentes nos posibilitan el diligenciamiento de la material
fundamental de la Responsabilidad Social correspondiente al “MEDIO AMBIENTE”.
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Evidencias: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales del SIUBEN, Plan de Accion de Gestion

Ambiental.

SIUBEN

PROCESO

ot icAbD. ASPECTO AMBIENTAL

DESCRIPCION

il

TIPO (36 INTENSIDAD RECUPERABLI

POSITIVO/ NEGATVG  AltalBdial Bala

Riscuparabisl Wtigabia

IDAD ACUMULACION

Simplet Acumulafiva

[r——

Matriz Aspectos e Impactos Ambientales del SIUBEN

INPACTO

Bajal Macial Alta

[——
Conam Py Catin | O koo | e ¢ seaTHO u [T [ e i w0 e e FENDEITE
y . ™ Iredosor, reutis, reodor)
Frograma de Gedidn de Reaiduss,
s Cotc B sezaTn i [— Beumisivs e LR——— o Samizmen e s APk PENCEITE
e o
Carosn e Consinin o shroce
e —
— c et e [ [ . o oo oeade e maon, PENCEITE
s e s s, s oty i
- e i - — c ecatio . [ P, - it e s w0 Conpia st ke e | PENDENTE
Gonemotn e g s | OSPPRR b e o amn de enkce [— < sesaTo ™ [T [ . [ER——— weno [— FevenE
= Reducir el
[T——
consumo de i mitirs o sy | G tnees s st e, [— < ecamio * - [ [ PN— weno [— FenceTe
e e p————— ” e a5
sy d
papel.
[— i ecamio - [T [ = Carsrinsion sy S Frgrana e G i PenceITE
= Optimizar el
consumo de Cormuma e el b posl i
N airibai gt Gy i Pa—— ¢ aecamo P o— Sope e Ageamisnin de s R Programs de G d s PENDENTE
el oo b s A de 35
energia r =)
eléctrica Sk
: de . e é G de R
2 s e e e Gt B - [ f— [, [ G 50 et | oon
q Gestion N :
= Mejorar el Integrado
p oo s Cotte < secaTio s [— [ et Contmiaiondel g S [—— PENDEITE
ambiental de (861)
la institucién. msince musbies b el
- T . - . [ — et e g R dtczcin
Conte c secaTio o= Reapesie S o= o o PENDEITE
= Sensibilizar
Conte c et o= Reapese sope o= PEN———— ] [
al personal en sesiin R
los temas de
T 3 S — LR ———
Gestion Medio Comme e Combirte G o [— c - i - u—— . gt e o i P—
Ambiental
Gt | S5 B g, Conte c — s e P e S——— w0 [ rerceie
Gemerazen de Rasdics Peigroses M;:;;z";::’“d!'_;“;:;;"'* Cenbeinble © NECATIO S Recapersle Reumdaivo Ban Cortaminacicn del Sl uenio Apicaciin dnfas 3R PENDENTE
Conbobe c sesTng veia [— [ = Contrinion b5 - [ — FENDEITE
P T Codiga: WA
SILBEN Plan de Accion de Gestién Ambiental Vesion: o
LTS T Facha de emisién: | 14/03/19

Fecha de Actualizacion: 2do trimestre 2019

Aspectos Medio Ambientales

Consumo de Papel y Carton
Generacion de residuas orgnanicos
concusmo de Articulos de Ofidina

Generacidn de Residuos Mo Peligrosos

consumo de energia eléctrica

Generacion de aguas residuales de
vertimentos domésticos con descargas al
alkcantarillado

Consume de Combustible

Emisiones atmosféricas por fuentes
maviles

Consumpo de lubricanrtes

1. Taller de las 38s. Ser trimestre
idn de las 3Rs — —— -
2. Ca.mpana dIE _cr.lmunu:anon interna via RRHW5G| Sartrimestre
correo electronico.
" 1. Elimar compras de botellas de agua. Administrativo | 2do trimestre
Reduccion del consuma
de plasticos desschables. i
P 2. Elimar v.a?ns plasticos en los bebederos de Administretive | 2do trimestra
aplicacidn d |3gua y actividades.
plicacion de 1. Incentivar las 3Rs para el consumo de .
las3Rs papel 561 Ser trimestre
Reduccion del consuma
de papel 2. campafia interna para utilizar medios RRHH/SGI Ser trimestre
=lectronicos en sustitucion del papel.
Clasificacion de residucs 1. Compras de contenedores. SGI/Financiero 4to trimestre
(reciclaje) S . )
2. Ubicacion de puntos blancos para reciclaje. 561 4to trimestre
L s sensibilizacion del 1. afiches en interruptores. RRHH/5GI 4to trimestre
Concientizacion del :
consumo de electricidad |©r o de energia 2. campafia interna via intranet para
eléctrica - Campa P i RAHH/SGI 4to trimestre
concientizar sobre el consumo de enargia.
1. afiches en cocinas y bafios para codentizar .
RRHH/SGI 4to trimestre
=1 shorro de agua.
concientizacion del use  |Sensibilizacian del
adecuado del agua consume de agua
2. Ca..mp?na interna via intranet para RRHW5G| Ato trimestre
concientizar sobre el consuma del agua.
. . Soficitud de servicio al departamentae de Bimestral {o
Mantenimiento Plan de mantenimisnto . N . Compras/
. . . - [compras; v supervision del trabajo realizado . cuando sg
preventivo a las flotillas | preventivo a las flotillas Mantznimiento/ SG1 N
por gl provesdar. requisra)
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Area de mejora 5: Implementacion de los planes, programas y proyectos de la Norma de Igualdad de

Género.

Con el objetivo de asegurar la igualdad de género en el ambito laboral del SIUBEN, el Departamento

de Recursos Humanos bajo los lineamientos generaldes de la Direccidn Interinstitucional de Recursos

Humanos y Desarrollo Organizacional, ha identificado las brechas en las instituciones del Gabinete de

Coordinacién de Politicas Sociales referentes a temas de igualdad de género. Asimismo, fueron

evaluadas las significancias de cada una de estas brechas identificadas, para posteriormente empezar

a implementar los planes de mejora para el cierre de esas brechas, mismos que ya han sido iniciados

en su ejecucion en el presente afio 2019.

Evidencias: Matriz de Identificacibn y Evaluacion de Brechas de Género, Instructivo para la

identificacion de Brechas de Género, Plan de Accidn para el cierre de Brechas de Género. Evidencias

en general del diligenciamiento de las acciones para el cierre de las brechas.

CRITERIO DE VALORACION

Afectacié
nalas
Partes

Interesad

as

Probabilid
ad de

Activaun Impacta la
incumpli Imagen y
miento  Reputacio
legal n

Nivel de
afectaci

Entrada Brecha Real |
ocurrenci

a

Potencia
[

Total

Significanci
a

Mecanismo de
Control

Objetivos

Metas

Programa

Indicador

PeriodolPlazo

Responsable

o. capacitados en
Falta de sensibilizacién del personal Procedimiento de los teas de
en los temas igualdad de genero: Capacitacion del | Personal dela VP |55% del persornial reterencia ./ No. U T | o
Encuesta  Iguaidad  de|Lenguaje inclusivo, prevencien de| 3 R B s 3 12 | mem |PEroonal/Plande enlos colsboradores  |Junio2019- | G2 S AnEsst |- S530% 50
Género violencia de género, Acoso laboral ¥, capacitacion/Flan |temas de igualdad  |igualdad de género diciembre 2019 | iComioaciiaipnma |95
Acoso  sexusl discriminacion, de concienciacion |de género # de personas =2
diversidad o sensibilizacion Capacitacion |F2Si0il78das/
apacitacion liotal ge persenas
Aumentar a cantioad de Convocator
Procedimientos  |participacionde | Aumentar la hombres y del
i
Encuesta de Igualdad de |Hombres y mejeres o participan en . |capacitacion del  |homares y mujeres én de un mujeresque reciben | Junio2019- Aot C7C. |personal 7
Género / Indicadores del\igual ~ proporcion en  las) 2 2 ! 0 ! 3 9 | Media | ersonal/Plande |enlas 5% de hombres capacitaciones/ | diciembre 2019 | GLFS. Sisben, ADESS? |Listados de
Programa de Capacitacion |capacitaciones > o v o ’
mujeres tofal de personas asistencia/
*100 rotos
iqualdad de derecho |85% de fos
Los nomores no acceden a fos TOCeOTIEN %8 | ge los bensiicios no | Colaboradoes(as) Modelode | mero o | istado de
Encuesta de Igualdsd de|incentivos no_economicos en fa| N P o B 3 10 | Mt |semooelrboiica bmicos de dobre | e ot |roreacion, | |uni02019- | At i (553008
Género misma proporcibn que las mujeres e reryea |nombres y mujeres | iqualdad de derechos estar Social | seniolieacion! |diciembre 2019 | GERS. Suban g3 (358
(permisos de comesponsabilidades) oraro (permisos de en comesponsabilidad e e
corresponsabilidade |familiar
Impartir charias
sobre prevencion de
la Salud sexual y i Hombres y mujerses
Desconocimiento de  hembres ¥ g Modelo de ore: Listados de
" M 19 R
Andiisis de Contexto mujerss en temas de prevencion en| 2 2 2 0 1 3 10 | Meda |Sopectecitndel o o oo | Bisnestar Socia) |**7e0lizados/ | unio2DIS. | Seent O [asistenciar
Salud sexual y reproductiva i o nombres y mujeres, |2 ;’ ‘ Laboral : " S Fotos
capacitacion doforma seqregacs, |Soud ey colaboradores
para la toma de P
conciencia.
Foilica de 5% de ls
Asegurar el lenguaje comunicaciones
I piE
Encuesta de Igualdsd ge[NO siempre  se ufilza en las gualdad de inclusivo en todoas internas y externas | Junio201- ! Lomarisasis
. comunicaciones  un  lenguaje| 2 z 2 0 1 3 ¢ Género/ internias y externas  |C x comsescomencicr | 2
Género nctusivo. Procedimiento e |74553S cuentan con lengusje Total | diciemore 2019 | gy ey vans | ™
7 comunicaciones : uai e comunicaciores i
inclusivo
Brecha de - Base de
Mo existe proporcionalidad eftre Disminir a brecha Canticad de areas  |Junio-
X Procedimiento de proporcionalidad Redlutamiento y datos
Andiisis Headcount nombres  mujeres en puesios 2 H 2 3 1 3 | Meda | |%€ POPOREONaIad |G S Soleccon  [norechade |moRiis Rk oeteonal
s puestos crticos prop agess
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Plan de Accién No conformidades Igualdad de Género

Se d. los si en Salud Integral:

w
£ ANA
SISTEMA UNICO
DE BENEFICIARIOS

fi- Mo se visualiza de forma clara que los programas permanentes de sensibilizacisn, promocisn, prevencion y
atencién promusuen la salud senual y reproductiva entre hombres y mujeres en su diversidad, Evidencia:

1. Durante las entrevistas solo se indicd que les informan de la disponibiidad del consultorio gratuito u de los
hararioz. En slgunos casos las personas entrevistadas [especislments hombres] no terian seguridad sobre |a
totalidad de enfeimedades y exdmenes que debenrealizarse, Por otra parte, para las muijeres solteras o sin hijos

1. Seintegrara en los Planes de Capacitacién w Desarrcllo
anual taller de sensibilizacién, promecian, prevencién y
atencion parala salud sewual yreproductiva entre hombres
y mujeres en su diversidad.

2. Deigual foima, seintearard en =l Plan de

Directores Generales !

no seindicd contar con programas particulares de cuidado de susalud sexualy reproductiva segin sus propias | Comunicaciones intemas & Interinstitucional oientaciones | Enc. Calidad | Dir Desde &l 10-7-
necesidades, educativas sobre la salud sexual v reproductiva entie Interinztitucional de 2013 hasta dic. Actividad ar.5
Z En una de las entrevistaz un colaborador mencioné que ain no le han bindada informacién a nivel de|hombres y mujeres en su diversidad RRHH o DO 03
capacitacién oinduscidn sabre que exndmenes debe realizarze como vardn, 3. Se asignaré recursoz instructores médicos paralos Encargadsde RH
Durante entrevistaz ze indicéd en algunos casos, conocen que e realizan campafias de salud en Santo|talleres orientativas y educativos.
Dominga, sin embarga, el personal no participa porls distancia. En otros casos, no sonocen de ls existencia de | 4. Se medird |a eficacia en el nivel de conasimienta del
dichas campafias de zalud, no == evidencia que el perzonal tenga clare cusles son las enfermedades, o los|personal
endmenes que debenrealizarse.
Se d. los si i en Salud Integral:
A- Mo es claro cudles son los meoanismos de concientizacion hacia el personal y la prevencisn de la courrencia
de situaciones de conflicto a nivel laboral o de hostigamiento sexual. Evidencia:
1. Apesar dela existencia del MA-RRHH-08 Manual Interinzstitucional de Acoso Sewual uLaboral, durante las
entrevistas realizadas en los distintos emplazamientos, las personas colaboradoras solamente tienen 1. Seintegrara en el Manual un closter donde seindique de
conocimiento a nivel general de la posibilidad de hacer denuncias. mas no indicaron haber recibida forma clara sobre Prevencién de Manejo de conflicto a nivel Directara
instrucciones sobre cdmo evitar o prever situaciones generadoras de posibles acosos. laboral y hostigamienta sexual. Interinstivucional de
Z Enunadelaz entrevistas se menciond el tema de machismo que se da en la sociedad dominicana. 4l Z. Se emitirdn boletines orientativos de prevencidén de RAHHy 0O
consultar si esta situacion puede ser una realidad que afecta el Smbito laboral, se indicd que si, peroque nose | conflictoz y el canal para presentar denuncias Enc. Comunicaion
tenia en conoimiento s existe lgin programa particular para sbordar el tema de modo que s= puedan preverir | 3. Se enviardn boletines informativos de niveles de e
afuturo posibles conflistos. contacto para " -
P . ! Enc. Calidad 5-30de | Aotividades del 1al4
B- Mo entodas los casos se evidencia que se hauan implementado disposiciones relacionadas conla atencidn | 4. Se enwiarin minimens sjss oientativos pars asequrar que e ) - 65
- s - . . . Interinstitucional ! Enc. julic/2013 realizadas.
de hostigamiento o acoso serual, asl como de acosalabaral. Par ejempla, en declaraciones brindadas dursnte | lainformacidn llegue atodo el personal Seguridad Industrisl{
las entrevistas realizadas, ze menciond tener conocimiento de situaciones de esta naturaleza; no obstante, no | 5. Se actualizard las matrices de riesgos integrando Enc. Salud
ze tiene evidencia documentsl sobre denunciaz wo scciones de intervencidn. enfoque en génera FO-SORL-02, analizanda: Riegos, Dcup‘laciona\
C- Laorganizacidn na evidencia haber analizada los riesgos, las condiciones laborales nilas enfermedades de | condiciones laborales, enfermedades de trabajo con
trabajo conun enfoque de génera. Evidencia: [dentificacién de riesgos y peligras formulario “Levantamiento de | enfoque en Génera,
peligros fiesgos, equipos w necesidades FO-SORL-02" y andlisis de accidentsbiidad reslizade por asistertes | 6. Sie hard revisisn ergonomia u plan de aceién
del SGI
Mo ze evidencia documentalmente el resultado de las actividades de verificacidn de condiciones de ergonomia
y ambiente de rabsjo para satisfacer laz necesidades especificas de hombresz y mujeres en su diversidad
Se d. los si i en C bilidad en el hogar:
#A. No ez claro coma la organizacion promueve acciones que permitan conciliar la vida en el hogar v laboral, en
un marco de conesponsabiidad que mative cambios enlos roles tradicionales de génera v Facilten resoluer las
necesidades de cuidados de laz personas dependientes. Evidencia . . .
b = , 1 Ejecutar las capacitaciones de Nuswa Masoulinidad,
1. Adn cuande se hanrealizado actividades de induccidnicapacitacidn al personal, sobre lo establecido en el PL- ) N Arp .
" £ " - Commesponsabilidad, Patemidad resporsable cortempladas Astividad 1realizada
RRHH-0E Palitica de Flexibiidad de Harario, las personas entrevistadas enlos centras A0ESS, CTCy CCPPen R " 08 de julio al 15 "
: enelFlan anual de Capacitacién y Desarollo e integrarlas |Enc, BH de cada al 505 de =
El Seibo y Boca Chica solo hacen mencién ala posiblidad de hacer uso delos permiscs que se indican en dicha A - sne. B de - ) 75
- " ! ! ademés paralas oapasitasiones del 2020, institusitn poblasién, Actividad
politica. No se demuestra par la via de lo manifestado en el personal, que ze haya generado un cambio ensu . ° N - agostal2013
2. Emitir boletines orientativos sobre Mueua Mazculinidad 2 realizada,

mentalidad respecta a los roles tadicionales de génera
Las capacitaciones de Mueva Masculinidad, Carresponsabilidad, Patemidad responssble se encuentran
programadas para eltercer y cuarto timestre del afio.

Norma de Responsabilidad Social.

Area de mejora 6: Implementaciéon de los indicadores de los planes, programas y proyectos de la

institucional.

SIUBEN ha analizado detalladamente todas las dimensiones del desarrollo sostenible para asociarlas
a las siete materias de la Responsabilidad Social (Derechos Humanos, Gobernanza, Practicas
Laborales, Practicas Justas de Operacion, Medio Ambiente, Desarrollo de la Comunidad, Asuntos de
los Consumidores) y a su vez con cada uno de los asuntos y principios que corresponden a la
Responsabilidad Social. De este andlisis se ha completado una identificacion de los impactos positivos
y negativos que tienen las acciones del SIUBEN sobre cada elemento del desarrollo sostenible,
asociando claramente su origen con los procesos declarados en nuestro mapa de procesos
institucional, para con ello determinar las programas y acciones de control necesarias para la
mitigacion y/o reduccion de los impactos negativos y el aprovechamiento y desarrollo viable de los
positivos, cada uno de estos con indicadores relacionados con su cumplimiento. Lo anterior

corresponde al marco principal para tratar los temas de la norma INTE G38:2012 en el marco
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Evidencias: Matriz de Identificacion y Evaluacion de Impactos de Responsabilidad Social. Instructivo

de Identificacion Valoracion y Gestién de Impactos de Responsabilidad Social. Plan de Implementacion

de la Norma de Responsabilidad Social.

P TN catien [r——
SIUBEN Matriz de Identificacién y Valoracién de Impactos Responsabilidad Social maien -
Tipo de| GESTION DE IMPACTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Impast
. Fuente de . ,
pMateria | Responssbiiwas [ Proceso | Peminenci | consulta para Desoripoidn del Impasto. 005 petvo vinoutado|  Aeomaind Indicador Mediode
ackal et impacto = 21a gostion det | vinculada @ ala | YIwEo st Meta Desoripoion Messnismo de Control | dela [ Lerificacion
o e - | nor mativar i sarmio itar artablo<i dar par s drqanar Somenr e
(o oterss [
(v Hmaner T L

PLAN DE ACCION ETAPA | RESPONSABILIDAD SOCIAL G35
Se detectan hallazgos en de las partesi
A Existen algunos elementos de consulta a partes interesadas que a la fecha no
se han implementado o bien no se han utilizado (foros, 6n de r de| | {6n de elemantas de consults que las instituciones
expectstivas plasmadas en buzones de sugerenciss, resultados de climal oo L cuellos que puadan sar
sreanizacional), rszén por Is cusl Ia identificacion de necesidades y sxpectstivas no| .
i npor's * pertinentes al Sistema de Gestién.
es exhaustivs pars identificar los elementos que pusden ser pertinentes y QUE|, uoojiar cads uno de los slemantos o consults = identificsr las
1 |incidirén en |z identificacién de impactos en responsabilidad social. necesidades y expectatives que se derivan de estos asocisdos ) o ) )
N ; Equipode Flanificacion | Jul-19 NfA N/A
|as diferentes partes interesadas.
3. Identificar los impactos reales o potenciales pertinentes.
Par ejempla, |2 evaluacién de clima laboral identifica dreas de mejora en crecimiento |+ INEerporar los impactes en la matrizy realizar |2 priorizacién.
profesionalk-laboral y los buzanes de sugerencia identifican mejoras esperadas en 5. Establecer controles operacionales de los nuevos impactos.
infraestructura en puntos de atencién, sjsmplos pars los cusles no s= observs 6. Establecer controles operacionales de los nuevos impactos.
identificacion del impacto ni asociacién de controles operacionales u objetivos ni
programas.
Se detactan y dela al:
Para CTC, en el "Andlisis de pertinencia y significancia de los asuntos de las materias | 1. Revisiény correccion de |z férmula establecida para
2 |fundamentales”, para calcular l valor Total” que determina el “Nivel de determinar |a significancia de |as materias fundamentales. X . i
3 Equipo de Planificacion Jul-13 NfA N/A
Significancia” no se ha sumado Ia (1) Estonoes conlos 2. Revizar el resultado fina| de |a significancia de lzs materias
analisis de pertinencis de las otras dependencias del GCFS. fundamentales
5o detectan los siguientes hallazgos en Debida Diligencia:
1. Identificacion de elementos de consulta que las instituciones
aplican actusimente y seleccionar aguellos que puedan ser
A En el ejercicio de evaluacién de impactos reales o potenciales, no se muestra | pertinentes al Sistema de Gestion
evidencia de que |a organizacién haya considerado: 2. Analizar cada uno de los elementos da consulta e identificar las
necesidades y expectativas que se derivan de estos asaciados a
|as diferentes partes interesadas.
3. Revizar el resultado de |as evaluacién de pertinencia de las
a. Las preccupaciones de las partes interesadas (debido a que lam gia | materias fund; ales, asociarlo a lzs partes interesadas
empleads para la priorizacién de éstss, solamente enfocs el efecto que Ia parte|pertinentes y determinar si hay impactos asociados 2 las
interesads puede provocar en |a organizacién pero no el efecto de las decisiones y|materias fundamentales y sus asuntos que no se estén
acciones de |2 organizacion sobre ellos) contemplande. 4. |dentificar
EY : .
los impactos reales o potenciales pertinentes nueves. ) Equipo de Planificacién ks i /A
b, Losresultados de Iz evaluacion de Iz significanciz de os 2suntes relacicnados| 5. Incorporarlas impactos en |2 matrizy reslizar |= priorizacién, al
a las materias de Responsabilidad Sacial. realizar |s priorizacién contamplar Ia significancia del ssunto
asociado 3 la material fundaments| pertinente
&. Establecer controles operacicnales de los nuevos impactos.
Toda lo anterior, incide en la no identificacién de alguncs impactos en la 7.De los impactos significativos establecer objetivosy programas
responzabilidad social, reales o potenciales), tales como por 2jemplo, pera no
restringidos a: anticorrupcion, inclusividad, seguridad en el trabajo, entre otros.
Ademas, para PROSOLIy CTC | Organizacion ha determinade impactos relacienados a
los beneficiarios o participantes; sin embarge na ha contemplado impactos hacia
otras partes interesadas, por ejemplo: colaboradores, familias de colaboradores,
enlzces familiares y valuntarias.
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Area de mejora 7: El sistema Sage Peachtree de Contabilidad necesita una actualizacion a la version
2019, ya que el sistema actual 2013 se encuentra obsoleto y esta descontinuado, no tiene soporte ni

hace actualizaciones, todos los afios para nuevos Windows, Excel, etc.

Segun nuestro plan, generado a partir del autodiagnéstico CAF 2019, esta accion iniciara a ejecutarse

el proximo mes de enero del 2020.

Area de mejora 8: No hay evidencia de que se hayan consensuado objetivos y metas con todos los

grupos de interés.

En el 2019, SIUBEN celebr6 un encuentro planificado con diferentes grupos de interés para comunicar
y compartir el direccionamiento estratégico de la institucion, al igual que recolectar sus necesidades y
expectativas. Adicional ha elaborado un catalogo de contacto con cada una de las partes interesadas
para consensuar los temas relevantes. Muchas partes interesadas han sido contactada via correo

electric y otros a través de contactos telefénicos.

Evidencias: Listado de asistencia a encuentros planificados (mesa técnica). Catalogo de contactos de

partes interesadas. Formulario Necesidades y Expectativas.

.
£

I
@ ‘>Actuallzaci6n de Requerimientos y Expectativas de Partes Interesadas
VICEPRESIDENCIA | Externas

o ____Tnstructor(a): Planificacion _ S|
L) [ | Fecha Inicio: 23-11-2018 ~ Fechade Término: 23-11-2018 |

Listado de Asistencia - ‘
|

—
|

e vmeline Dt |07 5087223
£ s e\ & i, 07-C21-002
cmrhenoo@ovabie.dado B0%) <662,
- a{'&:ﬁm@ 2,.;/?. ]yd-‘b ) 1213

{A]mal'vyd . zm _ofe3s

jaA.aL
wd W4T +-503

P e
oo, Soncun} A 84 292-9
27

\Gobmt Sl pghcle 82
25 Uyl &

[ Total Participantes | Total Hombres | Total Mujeres |

| i J

=———— €

Fecha de Emision: 01/09/2015
Fecha de Revisién: 01/10/2018
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O u\ FORMULARIO DE ACTUALIZACION

DE REQUISITOS DE LAS PARTES
s{q\5€~ INTERESADAS EXTERNAS.

DE BENEFICIARIO

Partes Interesadas

144«,»«

Requisitos de las partes Interesadas

Expectativa

§x pn A SwgEw J)M% ’/,W,‘M 2 /
- ) £ 41 Favns

%MMW,)M‘Z Jg ﬂmk—»g.:zm

Marque con una “X", si esta De Acuerdo o En Desacuerdo, con la expectativa acordada.

| De Acuerdo [ | En desacuerdo

Si, su respuesta es “En desacuerdo” indique a continuacién su sugerencia de cambio.

';.1/,,., ,. ,Z‘F (;?M Y jo\/«:{()

Area de mejora 9: No se mostraron evidencias de que la institucion ha comunicado a todos los grupos

de interés, las iniciativas de los cambios que se han incorporado y sus efectos.

En noviembre de 2019 fueron consideradas las necesidades y expectativas de los distintos grupos de
interés para revisar las estrategias y objetivos que debe perseguir el SIUBEN para este afio 2020, e
incluir estrategias que ataquen directamente las necesidades de estos en la revision de nuestro
contexto y la actualizacion de los Planes Estratégicos y Operativos. Asimismo se mostré avance de los

cambios y los efectos correlacionados.

Evidencias: Convocatoria actualizacion del Contexto y Plan Estratégico (mesa técnica), Listado de
asistencia a actualizacion de contexto, Formulario necesidades y expectativas de las partes
interesadas, Matriz de Partes Interesadas, Contexto Organizacional Actualizado con los datos

recolectados de las partes interesadas, Fotos actualizacién del contexto.
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'7 Listado de Asistencia Reuniones Internas 1 /ﬁ\
P < Encuentro de Ja Actualizacion del Contexto y Plan Estratégico Institucional SIUBEN
VICEPRESIDENCIA — —— f SIATRMA U
‘ i | Fecha: I8 dc noviembre, 2019 . DL BENERICIARIDD
Hora de Inicio: 8:30 a.m. Hora Término: 6:00 p.m.

D Wdahlis Sne & ‘ & koo decagbm b [Font0 e Jeadiaix]
{ )
i 4;(\‘5‘ \\ . ! /{ ! (]Ln LAY P Tars «e)‘l fw

% AUDM Asa | M S C)I | amc
: Qot”‘w btwt/“‘M‘L it ig tlé‘(q (0 | Hé Copi. e4ld
i J..- U Rt bla o i
‘, ’ éj&lu @(7”& | i | Anolisg Eoramisim
" adl| ‘1*[“*“*“’&" | ",‘ : Pl cacion, | Omglhra

‘ . './7 ', éigsz £ (/\(l/u.;,é’éf/7 L.L‘/Lg_r

| ‘/b 5‘.0&71-”—% I H ‘ fi%; L//@ﬁ—— ___;;bz‘,‘(_l(;zzldx)

"\ AlGel 298ne) | 1| Re). Nawverfe | Eucn {
,TW)Q/) Gorgw | H 1R q NotdeZs (/_‘C_’M e

3

2| /)
L _L//&zmo o Floges [ l ’\g}ik(‘ﬁztﬁ7c |7ec. De lews- d»m,.dcl ( ‘/"4{ 4 o
Fecha de Emision: 04/02/2019 Version: 01
Fecha de Revision: N/A Page | 2

Revisién de contexto
8N
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Area de mejora 10: No hay evidencia de resultados sobre nimero de actuaciones del Defensor
Publico.

En SIUBEN son atentidas las solicitudes, garantizando con esto el fiel cumplimiento y la aplicacion de
los derechos fundamentales de las personas y asegurar la legalidad del actuar institucional.
Dependiendo el canal por el cual es recibida la solicitud esta es atendida oportunamente.

Evidencias: Correos de atencion a solicitudes. Informes de Ejecucion.

Thu 12719/2019 923 At
Sonia Calderon

licitud validar evaluacién sefior Roberto Jhonni Pérez Morillo

From: Sonia Calderon

Sent: Wednesday, September 11, 20193:03 PM

To: 'Agustina Rodriguez'

Subject: RE: Solicitud validar evaluacion se fior Roberto Jhonni Pérez Morillo

Buenas Tardes Estimada;
Atendiendo a la solicitud que nos hace con relacion al sefior ROBERT JHONNI PEREZ MORILLO, verificandolo en el sistema esta evaluado lo que debe esperar que los resultado podemos imprimirio ,asf podré ir a senasa , para el tema del seguro, tan pronto este.

Estamos a la orden!

From: Agustina Rodriguez ordelpueblo.gob.do]
Sent: Wednesday, September 11, 2019 3:30 AM

To: Sonia Calderon

Ce: Rolkin Israel Lorenzo Jiménez

Subject: solicitud validar evaluacién sefior Roberto Jhonni Pérez Morillo

Sefiora
Sonia Calderon
Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN)

Distinguida Licda. Calderon

Luego de un cordial saludo, solicitamos nos valide si el ciudadano Roberto Jhonni Pérez Morillo, fitular de la cédula 001-0577024-2, ha sido evaluado y calificado por el Sistema Unico de Beneficiarios, esto asf porque requiere ser afiliado a SENASA
Régimen Subsidiado. En caso de no estar evaluado remitimos los datos para los fines de lugar.

VICEPRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

SIUBEN

SISTEMA UNICO
DE BENEFICIARIOS

Atencion de Solicitudes
Defensor del Pueblo Dominicano
Informe Semestral

Diciembre 2019
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Area de mejora 11: No se evidencia que la institucion controle de forma sistematica los indicadores

internos del cambio y las demandas externas de innovacion

Se ha elaborado un borrador de procedimiento para el manejo y desarrollo de las innovaciones, asi
como el flujo ideal para atender este tipo de solicitudes, en el marco de institucionalizar los controles
de indicadores internos del cambio y poder atender a las demandas de las instituciones que solicitan
informacion directa a nuestra institucion. Igualmente, se han planificado para el afio 2020 innovaciones
a nivel tecnoldgico. Es prudente destacar que el conjunto de acciones que abordan esta area de
mejora culminant en mayo del 2020 segun lo planificado. Igualmente ha sido desarrollado un Manual
de Gestion de las Iniciativas, que incluye todos los pasos para facilitar la comprension y el desarrollo
de habilidades para el llenado de los ejes y el formulario de las iniciativas asi como también y llevar un

control de las mismas.

Evidencias: Borrador de procedimiento para gestién de las innovaciones. Flujograma (crossfuctional)

proceso gestion de las innovaciones, Manual Gestién de Iniciativas.

Gestidn de las Innovaciones

Generan idess de Someten ideas de innovacidn
innavaciones [FrmRegistraldzasinnavacion]

Colaboradores

Idantifica
oportunidades de Campafia
innovacién a partir motivadora de
del PE, POA, Partes innovaciones

Interesadas

Preevaluacion de las ideas
[Lista de Ideas Propuestas]

Analista de
innovaciones

Y

Volver 3
Realiza =l Evaluzcidny realizar otro
| experimento o| =prendizaje dela experimento
[Flataforma de wizbilidad de la idea
planes pilota] [Documenta]

Seleccionar laidea Plznifica el
[Lista de |deas exparimento
Propuestas] [Documenta]

Comité de
Innovacidn

Elzborar Iz
o| propussta
formal del
proyecto

_:\

Someten la
propuesta =
evaluzcidn

H Sino es vizble en un

L tiempo X se agrega
al banco de
proyectos
Evaluar I3 [Lista de proyectes Se documentan las
propuesta pendientaz] lecciones aprendidas

Colaboradores

Comité de
Innovacidn

Se procede de
acuerdoalo
|_> estsblecidoenel | |
procadimienta
“Gestion de
Froyectos”
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GESTION DE LA INNOVACION

ELABORADO FOR: REVISADO FOR: AFROBADO FOR:

[ean Antonio Guzman
Shirley Santanz
| Encargadofa) del Sistema de
C Grestion Integral

Sandsa Aybar

Tonay Belirkn

Encargado de Planificacion y
Desarrolle

1
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PLATAFORMA DE GESTION DE INICIATIVAS

La plataforma para listar v llevar un control de las iniciativas consta de 3 listas. Hay 2

las cuales pueden ser

completadas slo por el personal de Planificacion. La dltima lista es para crear las

para los Ejes E y los Objeti
Iniciativas.
CREAR EJE ESTRATEGICOS

Para crear un Eje Estratégico debe entrar en el siguiente link:

http://intranet.siuben gob.do/Planifi

ion/Lists/EiesE:

/Allltems asp:

Esta es la lista de Ejes Estratégicos. Como puede ver, en este ejemplo hay un eje de

prueba. Para agregar un nuevo eje cliquee sobre

& Add new item

EjesEstrategicos + All Items

™

guardaré el formulario.

Complete el campo requerido Eje Estratégico, luego cliquee en Enviar. Con esto se

EjesEstrategicos: New Item

Lje Estratégico

SIUBEN
Formulario Ejes Estratégicos

Formulario que permite la creacion

— -

de los diversos eje

Como puede ver, se creé un segundo ejemplo.

EjesEstrategicos - All Items

@

Este es el primer
paso para crear una
iniciativa.

control del progreso de la innovacion.

Area de mejora 12: No hay evidencia que se asegure un sistema eficiente de gestion del cambio ni el

las acciones planificadas.

Esta area de mejora es atendida con el mismo plan de accién que general el area de mejora anterior,
pues ambas estan enfocadas en el tema de cambios e innovaciones a nivel institucional. A diciembre
de 2019 se evidencia un elevado alcance de las acciones a desarrollar tendente a mejorar lo
levantado, ya que la parte documental se encuentra en un 80% de avance, a nivel borrador, y han sido
diagramados los flujos necesarios para la atencion de requerimientos y desarrollo de innovaciones,
considerando la gestion del cambio. Hacer la salvedad nuevamente de que el compendio de acciones

para subsanar este hallazgo finalizan en mayo del 2020, por tanto se muestra un elevado avance de

Evidencias: Borrador de procedimiento para gestién de las innovaciones. Flujograma (crossfuctional)

proceso gestion de las innovaciones. Procedimiento gestion de cambios, Manual Gestion de Iniciativas
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SIUBEN

GESTION DE LA INNOVACION

Area: Departamento de Planificacian y Desarrolla

GESTION DE LA INNOVACION

Fecha de Emizion:
2706018

Fecha de Revision: N/A
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ELABORADO FOR: REVISADO FOR: AFROBADO FOR:

[ean Antonio Guzman
Shirley Santana
1

Sandra Ayhar
Encargado(a) del Sistema de
Gesticn Integral

Tonny Beltrin
Encargado de Planificacidn y
sarrolle

1

w
[
o
B 2
= Generan ideas de Someten ideas de innovacion
s p 5 : 5
oL
o
i [
o 4&;
o £ Identifica
o 2 opartunidzdes de Campafia , B
55 innovacion 2 partir 3| motivadora de G e Lo =
=3 . 5 [Lista d Ideas Propuestas]
5 3 del PE, POA, Partes innovacianes
SNE Interesadas
c
J
L ¥
% B Realiza el Evaluacion y e
w T Seleccionar la ides Planifica el = realizar atro
= 0 [Lista de Ideas y{ aprendizsjedela || experimenta
[ Propusstas] [Em] [Piataforma de vizbilidad de |3 idea
5 c planes pilota) [Dacumenta] —_—
o £ Elzborar la
o propuesta
"] formal del
proyect
H :‘
o
b Sometenia
= propuestaa
B avluzcion
©
o
i )
i n es vizble 2n un
tiempo X se agrega
v & albzncode
< 2
@it proyectos
pei} Evaluarlz [ui proyect Ias
E B propuesta pendientes]
c
SE
Se procede de
acuerdealo
establecido en el
FROCEDIMIENTO Version: 1
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PLATAFORMA DE GESTION DE INICIATIVAS

La plataforma para listar y llevar un control de las iniciativas consta de 3 listas. Hay 2
para alimentar los Ejes Estratégicos y los Objetivos Estratégicos las cuales pueden ser
completadas solo por el personal de Planificacién. La Gltima lista es para crear las
Iniciativas.

CREAR EJE ESTRATEGICOS
Para crear un Eje Estratégico debe entrar en el siguiente link:
hity tranet siuben gob.do/Planificacion/Lists/EjesEstrategicos/Allltems as;

Esta es Ia lista de Ejes Estratégicos. Como puede ver en este ejemplo hay un eje de

prueba. Para agregar un nuevo &je cliquee sobre & Add new item

EjesEstrategicos » All Items

Complete el campo requerido Eje Estratégico, luego cliquee en Enviar. Con esto se
guardara el formulario.

EjesEstrategicos: New Item

INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA PLATAFORMA DE GESTION DE
INICIATIVAS.

o
SIUBEN

Formulario Ejes Estratégicos

Formulario que permite la creacion de los diversos ejes
e Gl 3
Eje Estratégico

Como puede ver, se cred un segundo ejemplo.

EjesEstrategicos - All Items

@

LLENAR FORMULARIO INICIATIVAS
Para llenar un Formulario de Iniciativa debe entrar en el sigutente link:
hitty tranet siuben pob do/Planificacion/Lists/Formulariolniciativa/AllTtems aspx

Esta es la lista de las Inmiciativas. Como puede ver, en este gjemplo No creada una

iniciativa. Para agregar una nueva iniciativa cliguee sobre & Add newitem |

FormularioIniciativa + All Items

Formulariolniciativa: New Item Fecha Iniciativa: aqui
seleccione la que considere.

=l Deseripeion Iniciativa:
' Campo texto donde describir la
razén de la misma.

SIUBEN

Iniciativas Nombre Proponente: escribir
Fecha Iniciativa . = el nombre del que propuso la
miciativa

Descripcién Iniciativa

Eje estratégico: seleccione del
£je estratégico H— listado el eje al que pertenece.

Hombre Proponente

Objetivos Estratégico —
Objetivos Estratégicos: Puede
seleccionar los objetivos del eje
que cubre esta iniciativa.

Rrquerida

Recursos Humanos

— g Fase: dependiendo del tipo de
iniciativa, puede seleccionar la
Beneficios st o b it o o e vione fase en la que se encuentra.

Retorno (ROT)

Presupuesto Regquerido:
digitar el dinero que se necesita.

Recursos Humanos: Cantidad de personas necesarias para llevar a cabo la iniciativa.

Ao s

escribir los 1

© equipos necesarios para realizar las labores.
Beneficios: escribir en qué beneficia a la institucion esta iniciativa.
Retorno (ROI): digitar el dinero que se ahorrard la institucién a corto o largo plazo.

Al finalizar de completar este formulario, cliquee en Enviar para guardarlo.

Este es el primer
paso para crear una
iniciativa.
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Area de mejora 13: No hay evidencia de la existencia de una medicion de impacto de los programas

de formacién y desarrollo de las personas.

En SIUBEN es evaluada la eficacia de cada accion formativa, a través de los mecanismos disefiados y

desarrollados por el Departamento de Recursos Humanos. Se realiza anualmente la deteccion de las

necesidades de adiestramiento y capacitaciébn del personal colaborador y las capacitaciones

necesarias son colocadas en el Plan de Capacitacion Anual de la Institucién. Los informes

correspondientes a las evaluaciones de eficacia seran realizados en los meses de enero y febrero de

acuerdo a lo establecido en nuestro plan inicial de las acciones para abordar esta area de mejora

identificada.

Evidencias: Formularios disefiados, divulgados y aplicados, Informes de resultados.

P
SIUBEN

FORMULARIO DE EVALUACION DE EFICACIA Y
EFECTIVIDAD DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO

1. INFORMACION GENERAL

Nombres y Apellidos:

1 . /
W . rl / P
[ Hondtha Kapaua/ [

Departamento y/o Reg)

b O

ional:

il el Al W
s LNAL 1T X cra il {
Cargo: Nombre del Curso/Programa:
) a ) -
e / ) . ., / / L
| Lfrnabinla s oy [(Hosafecocra /Ao wpeocee,, Tl
Nombre del Facilitador: Fecha en.qu 10 i
| B & 2019
Objetivo de la (‘apnc.l'..zclnn L it oy ya) ok

‘ 11. EVALUACION DEL TALLER, CURSO Y/O CONFERENCIA I MARQUE X

1. El curso impartido ha aportado a los resultados del Area y/o Departamento?

‘ Por qué? (Evidencic la respuesta, comparacion antes y después de la capacitacion)

2. El equipo y/o colaborador ha (n) aplicado los conocimientos adquindos luego del
taller y/o Capacitacion?

]
- - — R —
3. La calidad del trabajo del evaluado ha mejorado?, Han disminuido los errores st || NO |

’ Por qué? (Evidencic la respuesta, comparacion entre antes y después de la capacitacion):

’ Cudles empleados y/o arcas?

4. Recomendaria este curso para mas personas de la organizacion?

EEEa]

/ /
Evaluado por: )
‘ Supervisor Inmediato
Fecha:
A R
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INFORME EFICIENCIA Y EFICACIA
Trimestre Abril-Junio, 2019

En el trimestre Abril — Junio del 2019, corresponde evaluar la eficiencia y eficacia de las
capacitaciones ejecutada en los meses enero - marzo 2019.

Durante este periodo se realizé el curso taller de Planificacion Estratégica. Los resultados
de la evaluacion de la eficiencia y eficacia resultaron notablemente positivos con la gestion
de la planeacion estratégica. Se recomienda sea impartido a los mandos medios.

En el mismo periodo se impartieron talleres de sensibilizacion sobre los Puntos Solidarios,
y reforzamiento del tema auditoria interna, los cuales no aplican para la medicién de la
eficiencia y eficacia.

P//
N/ncy Ro;asv i
Coordinadora de Capacitacion

Area de mejora 14: No se evidencia que la entidad haya realizado un estudio de factibilidad de los

potenciales proveedores.

Ante esta area de mejora, en el SIUBEN existe una Politica de evaluacion y re-evaluacion a
proveedores Version 5.0, la cual est4 colgada en el Sistema de Gestion Documental del Sistema de
Gestion Integrado, la cual ha sido socializada con los(as) encargados(as) y personal clave para
asegurar el conocimiento y las medidas que son tomadas en la institucion para asegurar y posibilitar la
participacion de proveedores reales y potenciales. En adicion a esto, a los proveedores contratados se
les remite el Cédigo de Etica Interinstitucional del Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales para
dar a conocer los lineamientos éticos de la institucion y asegurar la participacion justa y alineada a los

valores que han sido declarados por la organizacion.

Evidencias: Politica de evaluacion y re-evaluacion de proveedores, Socializacion de la politica de
evaluacion y re-evaluacién de proveedores, Documento para dar a conocer lineamientos éticos a los

proveedores.
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Version: 5.0

SIUBEN

Wk BENETICIARIOS

EVALUACION Y RE-EVALUACION A PROVEEDORES

Fecha de Emision:
01/10.2015
Fecha de Revision:
22/10.2018

Area: Dis

ion de Compras y Contrataciones

Pégina | de 6

EVALUACION Y RE-EVALUACION A PROVEEDORES

ABORADO POR.

REVISADO POJ

Paula Guillén

Encargada de Comp 1s

):lu 4""(4 7

DE BENEFICIARIOS

El Gabinete de Coordinacién de la Politica Social establece en su Cédigo de Conducta

adscritas: Prog: d idad, ADESS y SIUBEN,
las normas éticas conductuales que deben regir en las relaciones de sus colaboradores con
los proveedores externos de bienes y servicios en procura de un mayor entendimiento y
aplicacion de las normas y leyes

transversal a sus i con Solid

Esr bilidad de todos establ at

1a integridad v el respeto. Para esto hacemos de su conocimiento nuestra misién, visién y

y mantener

internas y externas basadas en

valores institucionales.
Misién

Satisfacer la demanda de i o o vd aft

¥ sobre la pobl
objetivo de las politicas sociales en RepGblica Dominicana.

Visibn

Ser Ia fuente de i6 émica y d mejor valorada para la
5 6n y evaluacién de politicas sociales focalizadas en el Repiblica

Dominicana.

Valores

Nuestros valores institucionales son los bilidad

integridad y Confiabilidad

Es interés del STUBEN, socializar con nuestros proveedores extemos, los puntos del
Cédigo de Conducta que nos comprometen a poner en prictica un comportamiento ético
con fundamento en las buenas practicas y la transparencia social, por lo cual compartimos
estos puntos:

¢ El numeral 2.1 Literal ¢, Comunicacién mediante Gestos de Cortesia Personal,
sobre los obsequios: No aceptaremos obsequios de nuestros proveedores y-o
suplidor, ni equipos para entretenimiento y-o gratificaciones ya que esto pone en
riesgo nuestra integridad y ética institucional.

Sandra Aybar

Encargada del Sistema de Gestion
Integral

/e

APROBADO POR:

Maritza Toribio

Directora de Operaciones y
Finantiera

W
o

-

® El Numeral 2 16, Sobre gestién de compras con los proveedores. La relacién con
proveedores, por su propia naturaleza, puede tornarse dificil ya que estén en jucgo
significativo intereses para los involucrados Por eso la relacion deberd ser
ional, cortés y ] con especial exigencia y cuidado,

una transparencia y un apego a los procedimicntos establecidos.

Se hace imperativo el fiel cumplimients con la ley No 340-06 sobre Compras y
Contrataciones con modificaciones de la Ley No. 449-06 y su Reglamento de aplicacién
No.543-12.

* Elnumeral 2.2, Reportes e Investigaciones, Cada uno de nuestros servidores tiene el
deber de reportar a su Jefe inmediato conductas que parezcan violar este codigo o
cualquier otra observancia de cualquier ley aplicable, regla, politica o di
de la organizacién. Alegatos de posibles cond decuadas serdn
por la Unidad de Investigaciones del departamento de Seguridad del Gabinete de
Coordinacién de Politicas Sociales y el Soporte de la Consultoria Juridica. En el
caso de que dichas faltas sean de indole contable. de auditoria o controles internos
éste lo hard del conocimiento oportuno al Comité de Etica / Disciplina Interno

El Sistema Unico de Beneficiarios (STUBEN) exige la transparencia del servidor Piblico, la
ejecucién didfana de los actos del servicio e implica que éstos tienen, en principio, cardcter
piiblico v son accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica que tenga
interés legitimo en el asunto.

Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de una accién conforme o no a los valares y
principios éticos del STUBEN. no actiie hasta que haya obtenido respuestas a su pregunta a
haya resuelto su inquietud

Toda persona es bienvenida a cercarse a cualquiera de los miembros del Comité de Etica
del STUBEN. Este Comité buscara la fuente correcta de informacién y le asesorard acerca
de los procedimientos correctos a seguir.

FIRMA AUTORIZADA
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Area de mejora 15: No se evidencia que la entidad disponga de una politica de gestion de

conocimiento.

El Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales, a través de la Direccion Interinstitucional de

Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, ha implementado una politica de gestién del

conocimiento, ademas de herramientas conjuntas que posibilitan la gestion del mismo, lo que ha

servido como punto de partida para contemplar en el afio 2020 acciones puntuales al manejo de estos

temas en la planificaciébn de planes, programas y proyectos en el SIUBEN, asimismo en nuestro Plan

Estratégico contemplamos la necesidad de elaborar herramientas de apoyo a la gestién del

conocimeinto, mismas que han sido desarrolladas paulatinamente desde el aflo 2017 hasta la

actualidad. Se ha establecido el programa de Embajadores del Conocimiento.

Evidencias: Politica de Gestion del Conocimiento (implementacion de comunicacion interna), Plan

Estratégico con inclusion de gestién del conocimiento, Embajadores del Conocimiento, Repositorio de

Conocimiento.

CODIGO: PL-RRHH-03
Q@- GESTION DEL CONOCIMIENTO -
e DEL GCPS VERSION: 01
Péigina 1 de 6
. PROPOSITO

Determinar los conocimientos necesarios para la operacién eficaz de los procesos en las
instituciones del GCPS, que garanticen la conformidad de los productos y servicios prestados
mediante la gestién del conocimiento para la generacidn, apropiacidn, intercambio, buenas
practicas y uso de conodmientos necesarios para el incremento de la eficiencia y calidad de
la institucidn.

. ALCANCE

Desde la identificacién del conocimiento (plan estratégico y mapa de procesos operativos)
suministrado por la Direccion General de las instituciones del GCPS, adquisicion de
conocdimiento, almacenamiento de la informacion, compartir y distribuir lo aprendido hasta
su uso y aplicacién.

. RESPONSABILIDADES

El personal Directivo que conforma el Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales de la
Vicepresidencia es responsable de definir y aprobar estas politicas.

Director(a) Interinstitucional de Recursos Humanos y DO es responsable de
desarrollar, implementar, mantener y velar por el cumplimiento de estas politicas.

Todo el personal del Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales debe cumplir con lo
estipulado en estas politicas.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS Y BASE LEGAL

Norma ISO 9001 y 14001

Manual Plan de Carrera y de Sucesién

Diccionario de Comportamientos y Competencias

Guia del Politica del Mentor

Plan estratégico y Planes Operativos

MA-COMU-01: Manual de Comunicaciones

Sistema de Gestidn para la Igualdad de Género en el &mbito laboral

T

Preparado por:
Espedialista Capaditacién
y Desarrollo

Revisado por:
Encargado(a) de Calidad y
DO

Aprobado por: Directer(a)
Interinstitucional de RRHH y
Do

Aprobado por: Directer(a)
Interinstitucional de RRHH y
DO

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
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Actualizar la cadena de valor de tecnologia e

implementar los sistemas y plataformas que aseguren

Cadena de valor cubierta con Porcentaje de

221 lataformas y soluciones de Tecnologia avance del plande  100% 20% 50% 90% 100%.
el cubrimiento de las necesidades asi como la P B v L 8! i p ““ﬂu |Iﬂ|] 'III 'I“
) . - tecnologia y comunicaciones trabajo
generacion de valor e innovacion
Sistema de gestion del
2.2 Desarrollar y robustecer o 8 N o,
. . N conocimiento, la investigacion y .
la plataforma de Implementar el sistema de investigacién y desarrollo N Porcentaje de
a . N - . desarrollo implementado y PSS
tecnologia, 222 deinnovaciones para fortalecimiento del caracter N o Planificacion  avance del plande ~ 100% all 100%
L L L o adelantando investigaciones que .
comunicaciones, técnico-cientifico de la institucién , A trabajo
. A . fortalezcan el caracter técnico-
innovacion y conocimiento. TR P
cientifico de la institucion.
. L L Parque tecnoldgicoy de Porcentaje de
Actualizar el parque tecnoldgico y de comunicaciones - . B
223 - . comunicaciones actualizado para uso Tecnologia avance del plande ~ 100% all  20% il 60% gl 100%
procurando uso eficiente de recursos y de la energia L B .
eficiente de los recursos y la energia. trabajo
L . Programa ejecutado para fortalecer .
Fortalecer la comunicacién internay la gestion del L, - Porcentaje de
o o o N la comunicacién internay contribuir Recursos
23.1  conocimiento institucional para contribuir a la mejora R avance del plande  100% all  60% gil 100%
alamejora de los procesos del Humanos I
de los procesos del SIUBEN trabajo
SIUBEN
2.3 Desarrollar y robustecer n
la comunicacién interna, la Sistema de gestién de proyectos Porcentaje de
. 232 Implementar un sistema de gestion de proyectos . 8 proy Planificacion  avance del plande  100% il  10% gl  70% il 100%
gestion de proyectos y las implementado trabaj
: . rabajo
competencias del capital 3 )
o . Planes anuales ejecutados para el
humano Disefiar e implementar planes anuales para el B .
desarrollo de competencias basado Porcentaje de
desarrollo de basado en la del L, N Recursos
233 en la evaluacién del desempeiio, las avance del plande  100% all  30% gl 60% qll 100%

desempefio, las estrategias y la deteccion de
necesidades de capacitacion.

Humanos
estrategias y la deteccion de trabajo

de

Repositorio Digital

onocimiento

éQuiénes son
los

Embajadores
del

Conocimiento?

De acuerdo al Procedimiento Gestion del
Conocimiento en su articulo 5.14, el
departamento de RRHH identifica el
personal que posee el perfil idéneo para
desempefiarse como Embajador del
Conocimiento de nuestra institucion. Ellos
estaran pasando por sus departamentos
para conversar sobre nuestro repositorio
digital.

Espere mdas informacion ...

Repositorio Digital

"Conocimiento
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Area de mejora 16: No evidenciamos que se mida el grado de utilizacion de métodos nuevos e

innovadores para atender a los ciudadanos clientes.

Las acciones de innovacién han sido aboradas desde otras areas de mejora que garantizan, de igual
forma, la utilizacion de métodos y herramientas nuevas e innovadoras para anteder a los ciudadanos
clientes, pues hemos desarrollado los borradores para el manejo de las innovaciones en la institucion,
lo que sin lugar a dudas permitirA aperturar otros canales internos que permitan diligenciar las
acciones tendentes a satisfacer las demandas prioritarias del catalogo de clientes que posee el
SIUBEN. Asimismo, se ha desarrollado una herramienta de autoservicio de datos, aplicacién en la
pagina del SIUBEN, donde los(as) ciudadanos(as) pueden obtener informacion acerca de las variables
de socioeconémicas generadas mediante los cruces de la base de datos de hogares carenciados.

Evidencias: Borrador de procedimiento para gestion de las innovaciones. Flujograma (crossfuctional)

proceso gestibn de las innovaciones, Matriz POA. Capturas aplicacion de autoservicios.

Gestion de las Innovaciones
"
o
=
o
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o
o
[
g 4
o
- c Identifica
=] rtunidades & Campafi
g b= I:::ﬁ?énaa'::;r mp""ade Preavaluacién de las ideas
Y@ G ;i
F 3 del PE, PO, Partes innovaciones [Lista de Ideas Propuestas]
é (= Interesadas
=
]
3
5 i - Volver 2
@ G Seleccionar la idea Planifica el e:;ar‘l':e:'w apf::::]‘z';: N realizar otro
= fu Lista de Id - it i » - experimento
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o £ Elzborar 2
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]
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s e
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© 2
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Se procede de
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establacido en el
procedimienta
~Gestién de
Froyectos”
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Hogares segun sexo del jefe + | aLTAGRACIA

— Municipio Masculino Femenino Total
HIGUEY 22447 34628 57075

8 4

Base de datos SIUBEN al corte de enerc de 2016, cifras preliminares

Total
provincial

24,843
Hogares con Jefe
de hogar

masculine

37,606

Hogares con Jefe
de hogar femenino

Area de mejora 17: No se evidencia que se mida el nimero de casos de conflicto de interés.

En el marco de la implementacion del Sistema de Gestion de Responsabilidad Social en todas las

dependencias del SIUBEN, de manera interninstitucional se ha elaborado un Manual de Manejo de

Conflictos que incluye todas las cuestiones y/o situaciones que pueden ser catalogadas y/o

clasificadas como conflictos. Igualmente, los diferentes canales para resolver y reportar los conflictos.

Se ha puesto a disposicion de todo el personal este material, asi como el Cddigo de Conducta

Institucional.

Evidencias: Manual de Manejo de Conflictos (lista de los conflictos de interés y los elementos que los

tipifican)/ Cédigo de Conducta/ Constancia de diffusion Codigo de Conducta
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"o do ls Innovacisn y lo Competitvidad”

Oficio DG-0081
Santo Domingo, D. N.
18 de febrero 2019

A : Todo el personal

Asunto : Cumplimiento Cédigo de Conducta

Luego de haber sido difundido el Cédigo de Conducta que contiene valores
institucionales y aspectos de la DIGEIG, les informamos que desde la Direccién
General del SIUBEN se aplicardn las sanciones correspondientes a las
inobservancias a dicho manual y reitera el compromiso de cada colaborador y
colaboradora de apegarse estrictamente a los valores institucionales.

Sin otro particular,

CONCLUSION

Finalmente, es posible afirmar que las acciones consideradas en nuestro Plan de Mejora CAF 2019-
2020 cuya ejecucion se planifica para el afio que culmina (2019) han sido aboradas en su totalidad, por
tanto podemos afirmar que llevamos un avance del 100% con respecto a lo planificado. Nuestro
gran reto estara enmarcado en lograr aquellos avances que se han planificado para el afio 2020 en
tiempo, forma y con los recursos disponibles, siempre bajo el lema de la importancia que tienen los
modelos de calidad en el desarrollo de las instituciones de la administracion publica dominicana.

Pag. 29 of 29



