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Introduccion

El presente documento corresponde al primer informe del plan de mejora institucional del
Ministerio de Agricultura para el afio 2019.

El plan de mejora institucional del MAP estd basado en la implementaciéon del Marco Comun de
Evaluacion (CAF) y las correspondientes dreas de mejora encontradas como resultado del
autodiagndstico institucional.

El Ministerio de Agricultura trabajando los 9 criterios del modelo CAF identifico 10 areas de
mejora a priorizar; de las cuales presentamos los avances que se han realizado para ocho (8) de
las dreas de mejora.

El presente Informe contiene los criterios, subcriterios, hallazgos segln el diagnostico, acciones
realizadas y evidencias.
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Acciones Implementadas:
Criterio 1. LIDERAZGO
Subcriterio 1.1 Dirigir la organizacion desarrollando su misidn vision y valores.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No revisamos ni monitoreamos el cumplimiento
periddicamente la misién, vision y valores.

e  Accidn realizada: Mediante Circular Convocamos a los integrantes de la institucion
del Sector Agropecuario, a la “Socializacion de las Metas Fisicas y Financiera a
Ejecutarse 2019 y la Metodologia para levantamiento de las mismas” contenida en el
POA-2019, instrumento de planificacion que contiene las politicas, objetivos, metas
programadas y resultados esperados por el MA. El dia 29 de mayo de los corrientes.

Evidencias:

Circular de Invitacidn para socializacién de las metas fisicas y financieras 2019.
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Evidencia 2: Listado de asistencia de participantes
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Acciones Implementadas:
Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la
organizacion y revisarla de forma perioédica.

Hallazgo segtin el autodiagndstico: No se evidencia que se comunique de forma eficaz los
objetivos, planes y tareas para su difusién dentro de la organizacién

Accidn realizada: Se estan trazando las pautas para iniciar los trabajos del Plan de
compras y Plan Operativo Agropecuario 2020 (PACC y POA-2020), los cuales se deben
entregar en los meses comprendido julio a Enero 2020.

Evidencias:
Evidencia 1: Agenda de Taller para formulacién de planes, programas y proyectos 2020.

L

MINISTERIO DE AGRICULTURA
VICEMINISTERIO DE PLANIFICACION SECTORIAL AGROPECUARLA
DEPARTAMENTO DE PLAMIFICACION
“Taller para la Foermulacidn de Planes, Programas y Proyectos 2020

MGENDA
Hora Temdtica Expositor o responsable
E:30 AM | Registro de Participantes Apoyo Logistioo
Refrigerio Apoyo Logistion

B4 5-AM

900 - AM | Palabras de apertura y bienvenida Director Regional_

9:10- AN Introduccikén a la Formmulackén de Planes, Lic. bosué Pérez, Director Departamento de

Programas y Proyectos 20200 Planificacidn

D:20-AM- Socializacién del Plan Estratégice 2020-2030 Altagracia Pauling,

10:50 A Asesora del Viceministro de Planificacitn
10:50-AM- | Formulacktn Plan Operativo y Metas Fisicas Martha Perez

11:30 Ak 2020. Mayra Moreta

11:20-AM | Formulacidn Presupuesto y Plan de Compra Luiza lanely Pérez y

1Z2:30 A 2020. BAaritza Ronddén

1230 M | Almuerzoe Apoyo Logistioo

1:30 FM Introduccidn Proyectos de Inversidn Pablica, Dianela Figueroa

Perfil Bisioo y Presentacidn de Proyectos
2:30-PM | Coordinacidn Regional MEPYD y Agricultura Representante de la Oficina Regional del
Ministerio de Economia , Planificacidn y
Desarrallo [MEPYD)
3:00-PM | Palabras de Cierre Lic. bosué Pérez
30-PM | Refrigerio Apoyo Logistico
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Evidencia 2: Fotos de Taller para formulacién de planes, programas y proyectos 2020.
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Acciones Implementadas:
Criterio 2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la
organizacion y revisarla de forma perioédica.

Hallazgo segtin el autodiagndstico: No se evidencia la evaluacion de reorganizacion y
mejora de las estrategias y métodos de planificacidon

Accion realizada:Se realizo una reunidn Interna para convocar a las diferentes areas del
MA gue nos envien los requerimientos para iniciar el plan de compra y plan operativo
anual 2020 y se realizo reunién con Sector Agropecuario sobre Plan Operativo
Agropecuario y el Plan de Compras y Contrataciones.

Para la realizacidn de esta socializacién intervino el equipo dirigido por:

Director del Departamento de Planificacion y Desarrollo, Lic. Josué Pérez
Coordinadora general de proyectos, Ing. Dianela Figueroa

Encargada de la Division de Planes, Programas y Proyectos Lic. Martha Pérez
Encargada de la Division de Formulacion de Proyectos,

Luisa Janelly Pérez

Director Departamento de Seguimiento, Control y Evaluacién, Lic. Jesus Pena
Técnico Analista, Maritza Rondon.

P wnNPRE
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Evidencias:

Evidencia 1: Circular de Invitacidon a Reunién del Plan Operativo Sectorial Agropecuario y
Plan de Compras y Contrataciones 2020.
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Acciones Implementadas:
Criterio 3. PERSONAS

Subcriterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la
estrategia y planificacion de forma transparente.

Hallazgo segtin el autodiagndstico: No disponemos del manual de descripcidn de puestos
actualizado para realizar el proceso de seleccidén y planes de desarrollo personal, de
manera eficiente

Accidn realizada: Ya contamos con la aprobacién del manual de funciones del Ministerio
de agricultura por parte del Ministerio de Administracidn Publica. Este esta impreso y fue
socializado con todo el personal del Ministerio de Agricultura mediante circular.

Evidencias:

Evidencia 1: Comunicacion de aprobacién y numero de Resolucién RES-MA-2019-8

PERCENCA OF s RPN,

v g e 33
“Afo de la Innovacion y la Competitividad™

“Avanzamos para '

21 de feteers 2019 001213

Se. Osmar C. Benitox
Ministro de Agricultura
$u Dospacho. -

Distinguido sehor Benitex

Admnto 3 ' presente mitimos la Resclucién Num. RES-MA-2019.8 que aprueba
o Manusl de Orga F
refrendada por

Mnistero de Agricutura y que ka sdo
hblica (MAR)

Valoramos los esfuer Que los teonicos de ambas MAtLLCIONSS han venide reslcando

para o logro de 105 objecwvos mstcucionales y por consiguience, del Eisade gue

represent

Con sentimisste de alta consdencisn y estima, le sakada,
Azencamente

Lic. Ramon Ventura Camejo
Minidtro de Administracion Pablica
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Evidencia 2: Socializacién de Manual de Funciones mediante Circular

Ciceuwlar- MA-2017-208 67
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Segunda Planta
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Evidencia 3: Circular de para Socializacion de manual de Organizacién de Funciones

CIRCULAR-MA-2019-20867

A los :  Viceministros
Directores

Encargados de Departamentos
Encargados de Divisiones
Encargados de Proyectos

Asunto : Envio en formato digital ejemplar: Manual de
Organizacién y Funciones, Manual de Inducci6n, Codigo de
Vestimenta y la Estructura Organizativa del Ministerio de
Agricultura

Fecha :  Martes, 28 de mayo de 2019

Aprovechamos la ocasién para saludarles, y a la vez enviarles
los ejemplares correspondientes a la primera versién del Manual de Organizacién y
Funciones, Manual de Induccién, Cédigo de Vestimenta y la Estructura Organizativa de
este Ministerio de Agricultura.
En lo referente al Manual de Organizacién y Funciones, es un documento de consulta, el
cual nos permitiré orientamnos en todo lo relacionado con la organizacién y funcionamiento
de la estructura organizativa del Ministerio, en donde se destaca el objetivo general por
dreas, descripcion de la funciones, lineas de autoridad con sus respectivas coordinaciones,
tanto internas como externas.
También nos permite tener una visién global de la Institucién y por ende representa la
esencia para el desarrollo integral para cumplir con la misién, visién y valores de la
Institucién, lo que se traduce en un mejor posicionamiento Institucional y una imagen
basada en la credibilidad en la gestién.

Acciones Implementadas:
Criterio 3 PERSONAS

Subcriterio 3.3 Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y del
empoderamiento, apoyando su bienestar.

Hallazgo segtin el autodiagndstico: No existen planes de compensacidon no monetaria

Accion realizada: Estamos en proceso de elaboraciéon del Manual de Incentivos de
Relaciones Laborales. Estamos en la fase de consensuar con las partes involucradas los
tipos de incentivos y la inclusién de esta partida en el Presupuesto de la Institucidn.

Evidencias:

13
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REFUBLICA DOMINICANA

Evidencia 1: Manual de Incentivos Laborables

14
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Acciones Implementadas:
Criterio 4. ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.5 Gestionar la tecnologia

Hallazgo segun el autodiagnastico: No se evidencia el impacto socio-econémico y medio
ambiental de las TIC.

Accion realizada: la primera Accion realizada fue buscar un lugar donde almacenar los
toners y cartuchos para reciclaje.

La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion emitido una circular para
todas las Areas o Departamentos de éste Ministerio exhortandolos a que se pongan en

comunicacion con su personal, cuando se vaya a instalar un téner o cartucho nuevo, para
asi tomar el viejo y proceder con lo que nos ocupa, “el reciclamiento”.

Evidencias:
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Evidencia 1: Circular informando sobre el reciclaje de los toners y cartuchos.

SRS
e Yy
REPUBLICA DOMINICANA
Wonistorio do g%éama’
“Ano de lx Innovacién y la Competitividad”

CIRCULAR-MA-2019-20422

A A todos los Departamentos del Ministerio
Asunta Plan de mejora Institucional (CAF)
Fecha Viernes, 24 de mayo de 2019,

Plan de mejora institucional (CAF)

Por medio de la presente, le solicitamos a todos los Departamentos y/o Areas
de N o Ministerio que
fanto para iMpresoras como ¢

o vayan a insta oner o cartuchos de tinta,
iadoras se au

fien de nuestros técnic

, €510

con la finalidad de evi nvenientes de instalacidn y poder trabajar con el
reciclado de éstos consumibles

Los técnicos procederdn a retirar el Tdéner o los cartuchos vacies y los
entregara a un personal designado de la [
con el reciclado, con é

sugerida por el Plan de Mecjora Institucional

eccion de TIC, para que proceda
nos dando inicio a la iniciativa

e programa

Atgntamiyg, |
|

F 4
(‘;ngp'_ \nluiﬁv

Director de Tecnologis de

guia Soler
yrmacidn y Comunicacion

Acciones Implementadas:
Criterio 4.ALIANZAS Y RECURSOS
Subcriterio 4.6 Gestionar las instalaciones.

Hallazgo segun el autodiagndstico: No se evidencia el desarrollo de una politica integral
para un reciclado seguro.

Accion realizada:

Las actividades realizadas por la Direccidon de Ingenieria, para dar cumplimiento al sub-
criterio 4.6 sobre "Gestionar las Instalaciones", especificamente implementar el sistema
de las 3'R (Rehusar, Reducir, Reciclar).

En Primer lugar se socializo la propuesta con la Direccién Administrativa, donde se
identifico el espacio que se destinara para el Centro de Acopio de la basura clasificada.

16
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Para el disefo del centro de acopio se designo a la division de arquitectura para la
confeccién de los planos, entregando los mismos el 01 de mayo del presente. La division
de presupuesto entrego el presupuesto el pasado 10 de mayo del presente, para revision,
el cual fue devuelto con las correcciones de lugar.

El presupuesto corregido fue entregado el 27 de mayo y tramitado mediante el oficio No.
MA-2019-20899, de fecha lunes 28 de mayo del presente, dirigido al Encargado del

Viceministerio Administrativo y Financiero, para su conocimiento y fines de lugar.

En la actualidad se estda en espera de aprobaciéon del presupuesto, para darle
cumplimiento a lo establecido en el plan de mejora.

Evidencias:

Evidencia 1: Formulario de Recepcion de plano.

de

; L./ “ 5
Fecha:  20/ou (14 e Dubrtanecaody

i Firma
Documento_ ] 2o i d > 717 [ daing -

2Dk A

Docuyj Qque|
U
12:‘ Y ) 2

Ry ) Firma:

vilge] 53
ol

/

3
Fi aErj:A: Y (% Fecha: 2/ 0% /[ & /{( ”)ﬂgan(/\
AsigRgdoy: ! Firmap,

Ty 5
Ases. Elect ===z Firma: (
Ases. Data: )

fillnt

Revis. por: 7, mad
Salida: Gl
Observ. .Dﬂq‘/ X
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Evidencia 2: Plano
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Evidencia 3: remision de oficio para construccién de contenedor de basura

N/
~ REPUBLICA DOMINICANA
'd MINISTERIO DE AGRICULTURA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
“ARD DE LA INNOYACION ¥ DE LA COMPETITIVIDAD”

Santo Domingo, R.D.
10 de mayo de 2019

DCPY-039-19

Al : Seilbor
Ing, René Jaquez
Dicector Depto. de Ingenseria

Su Despacho - — ',

Via : Sefior
Arg. Angel Lopez @WW“‘ %
Subdirector Depto. de Ingenséna

Su Despacho.
Asunto : Remisson presupaesto Servicio No. 007
Anexo : Servicio No. 007 y plano

CORTESMENTE, me dirio a usted con la finalidad de
remitirle ¢l presupuesto anexo para construccion de contencdar parn basura en este Ministerio,

Sin otro particular le saluda

Ateatamente,

19
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Evidencia 4: Oficio Solicitud de Fondo Reponible Especial

REPUBLICA DOMINICANA

Wlnistorio do

“Amo de la lnovacidn y in Competitivided”

Santo Domingo, DN

martes, 28 de mayo de 2019
MA-2019-20899
A . Lacenciado
Eladio Contreras Reyes
Encargado del Viceministerio Administrativo y Financiero
Su Despacho,-
Astnto Solicitud sulorizicion Fando Reponible Especisl

Cartesmente, me dirijo a usted para soliciae sy antonzcion
parn-uso ded-fondo reponible especial poe un monto de RDS181,5825.84 (Ciento ocheata y
un mil quinientos veinticines pesos con 84/100), sobre los tabajos de construcsitn de wn
cantenedor para basura cn ubicado en este Ministedio. Pam su conocimicento y fines de

higar.
Muy atentamente,
rn
J f3 _:» iy <
Rn@ styudi
l)ixcclot‘ijc}la" eceRoT U Ingenieria
RAlalp

ArEse Romdstdn sor oo godsapaidto Ne (077 y asenn
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Evidencia 5: Presupuesto para construccion de contenedor.

Prezupsesio Detstado por Particlas ugmwﬁo.acmnyw-b
Serecio 7 Coratrucchén contenadaer pare basurs Sede Centeal Foolw Presupossdds 804 19)
[Varsicn 01 Pogect: CONSTRUCCION Fecha vo Repors SOV10
Parsds I Doscripskén |munTml' e llﬂl Viwor [ROS)
ool ACOOFGOOATIEND B0 lervena Limpleza Siea 00 consyuockin 100 e $2.000.00 00000
ot0z n pva o o y & 100 o $3,006.50 200000
o505 XTI [SI% ZOpEANE 48 MILTD D9 DASGUAS 1, A U 251V
DD tomis. 280 m $400 0 99020
0104 FRataro do POON OTUcls . 296 me $5£0 00 $1.18800
o108 Dote de manedal reorvidio producks 06 W wsvasdn y
ArOSorsand #d0 Sw Mo 100 i) $2 000 00 2 85000
HONTIQON AMsaos Dapala de svro o tioaues 67, A0 45m1 .
o1c8 No=0 25 ml, Ral van S3E°Q 060w, JE318° y wlusrace DO 1 05 - 6,384 67 senm
0020
0107 Bogees HS &SNP Al Vet JO0° 8 000 i Cxratas ~
Pnas s $a%0.00 144 00
0108 Boques HES & 015t ) SNP_Aal Yo B36° @ 060 me w
Irwd. Lisass sadunn rowal o baeds ofe Serrrigdn L sr09r3 LR
(= e p fore pera Tusls & 0 247978, conda
OLO%  pucka 0.17mes. Iscl Tominarcion 100 pa $3.00000 $2,000.20
o110 Ratlaro compactads do malersd pan pko 455 e 8650 00 84,551 50
oL Tona do Hommigdn amrads SO @ 30 1 24 6, = MWom a9 " $amsn SWAISN
o112 Fubda de turts de poso 1983 - $1ta00 00182
oy Panete vune asy n 3200 s2nHew
o114 Canos y Mochatis nw m $15020 $s 24280
0118 Pt gerers WA m' sTaer AU
arn Iotalets N ™ $:2500 2575
0157 Oesagios on muroa 100 (3] meoaa 100414
Srami " o de & XA A o,
0VI8 Longiud comanial 3¢ e lago a0 o 034545 2020825
= v - dacidn de lecto en dca src, con

Tharbs metd hoas on @ee, fabicadas con parfies angules 17X
27 y oomeas con perfl Spo candl 27 37 0T Inchups: P
wnhodio v phehaa de etk e loxdes boe
GRS + SRAcackie 06 PRASA G0 ANck0 ON #0300, paa
SNCR{o Ool Mo Con 106 perfios de 20000 » perfl on pars
020 SUPENON - POSlerior para Mayar ostibidad y elweer nived s whuse 2202 L $2.15000 $40.127 50
TO Gvis. in . Cortn @ planchiels ¥ 2oisoacsds 20 Noyos pas e
pamon + Mano de oea gonasal da fabicaoidn y arcamiiale deo

cotrucha motdbza + d i
2o Fjackn + olero on b parde de anloads PEERALE 80 S,

oy Loz o 100 = $3,000 00 $5,000 00
SUb Telal Costos Directos|  FDS147,561.69]

1 TWERIE T ©.18 & 6T Cewnn Grocin 8 £0, 504 70
2 mpravidca % 0,065 T Cosbo Dincas $7,0%.10

==
Analsta Div. Céculo y Presupus /
- ns(/?/m%
Dy Cdle

Enc o y Pres
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Acciones Implementadas:
Criterio 9.RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO
Subcriterio 9.1 Resultados externos: resultados e impacto a conseguir.

Hallazgo segun el autodiagnoéstico: No hemos definido indicadores o medicién para el
nivel de calidad de los servicios o productos

Accidn realizada: Se realizo la compra de 10 buzones de sugerencia los cuales fueron
colocados 2 en el lobby de la sede central del Ministerio de Agricultura y 1 en cada una de
las 8 Regionales. Los buzones se estan aperturando una vez a la semana y se lleva un
registro de seguimiento. También, hemos realizado 2 encuestas de satisfaccién ciudadana:
Una para los servicios de importacién y una para los de exportacion.

Evidencias:

Evidencia 1: Solicitud de compra de Buzones de sugerencias

——

v»:emm.stcno de Plamhr.adon sedoﬂal Agropecuaria

vAdio de la onovacion i : Competitiviliad”

VMPSA-MA-2019-18586
~

Al Licenciad
Fladio € antreras Reves

( lrlulu\uh de aouere
2 10 buzones !k igerencias (M

Buzon de Sugerencias al Ciudadan
"Tu Opinidn es impartante
(Logo Ministerio de Agricultura) nAgr cultura RD

Muy atentamente

mli,‘. l.\T IN\ n .}‘ \

v sttt du' D
viceminist
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Evidencia 2: Salida de Almacén de 10 buzones de sugerencias
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Evidencia 3: Fotos de instalacidn de buzdn de sugerencias en sede central

®QYV .
63 Me gusta

agriculturard #Hoy Ministro @osmarcbenitez y el
ministro de Administracién Publica @map.rdo... mas

IR — P
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Evidencia 4: Informe de encuestas de satisfaccidén ciudadana y Graficas.

RESULTADOS

Servicio encuestado: certificado fitosanitario de productos y sub productos de origen

vegetal para exportacion.
Universo: 278 exportadores
Muestra: 162 respuestas
Método Utilizado: Via Telefonica

Fecha de Trabajo: Inicio 29/10/2019 - Fin 06/11/19

éCon que facilidad pudo obtener la informacidn del servicioy

1. iCémo considera las condiciones de lasinstalaciones L "
solicitar el mismo?

(limpieza, sefializaciones, apariencia de lasinstalacionesy

del personal)? 29% 29,
it

m Muy Dificil
B Muy Malo

= Dificil
u Malo m Regular
mRegular = Facil
HBueno = Muy facil
W Excelente
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3.iComo califica el trato del personal?

4, iLa Informacidn sobre el servicio fue acertada?

15 0%

1 75,
B iuy Malo
B MuyMalo
et Mo
HBueno
H Excelente I REEUlar
N Bueno
N Eicelente
6. ;{Como califica los conocimientos del personal que le
- ™ 4 | s atendio?
5. ¢Como califica a fiabilidad del producto *
entregado? (Presencia de errores)
061% 0%
1% 11y
IMU]I[MEM B Muy Malo
uMalo
I Mﬁ'U  Regular
HBueno
I REELI|EI" M Excelente
B Bueno
B Bicelente

RESULTADOS

Servicio encuestado: Permiso para la Importacion de productos y 5ub productos de

origen Vegetal.

Universo: 843 importadores
Muestra: 265 respuestas
Métoado Utilizado: Via Telefonica

Fecha de Trabajo: Inicio 29/10/2019 - Fin 05/11/19
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2. {Con que facilidad pudo obtener la informacién del servicioy
solicitar el mismo?

1. iCémo considera las condiciones de lasinstalaciones
(limpieza, sefalizaciones, apariencia de las instalaciones
y del personal)?

1% 2%

19,1%
1 MUYMB'O = Muy dificil
W Dificil
uMzlo = Regular
W Regular o Facl
= Muy facil
M Bueno
M Excelente
3. iCémo califica el trato del personal?
1 4, iLa Informacion sobre el servicio fue acertada?
1% 3%
B Muy Malo
B Muy Malo
= Malo B Malo
W Regular
m Regular
B Bueno
W Excelente B Bueno
B Excelente
A . — 6. iComo califica los conocimientos del personal que le
5;Como califica la fiabilidad del producto entregade? atendis?
(Presencia de errores) 150 1%
2% 9
u MuyMalo
= Muy Malo
B alo H Malo
W Regular
B Regular = 5ueno
B Eyeno M Excelente
B Excelente
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