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ATRIBUTOS DE LA ACTIVIDAD

ALINEACTON ESTRATEGICA

PRODUCCION FISICA

Eje Estratégico

Producto

5-7. Medicitn y Seguimienta dela
zatiztaccion del Usuario

Clasificacié Resultad

del Producto Esperado
.

Disenada,

Rutinario

coordinada y
ejecutada la
encuesta de
satisfaccién
antes del Tro de
junio

Linea Base

Cumplimiento 2013
[cerrada el 30de
unio del 2015)

Actividades

8.1Coardinar v gestionar

la  reslizacion
encuesta
satisfaccidn

de

la

de

de la Operacié

8.1.1 Elabarar propussta de
cronoarama y sjecusicn

lunes, 16 de marzo de 2020

Fecha conclusién

viernes, 27 de marzo de 2020

Medio de
verificacion

DPD-8.1.1.A
Comeo de
propuesta remitido

8.12 Disefiar y elaborar EDPD_BJ-IZ_-“

encuesta  en  plataformal lunes, 30 de marzo de 2020 midroales, 0 de abrilde 2020 | ENEUesta fsta en

digi plataforma

igital .

seleccionada
DPD-8.1.3 A
Coneo de GH con
contratacion  de

813 Reslizar  encuesta luries, 13 de abril de 2020 viemes, Tdemayo de 2020 |PErsen!

presencial

DPD-8.1.3.B
Infarmesz de
Avance diarios

8.1.4 Analizar informacidn w
elabarar plan de accidn con
laz &reasinternas

lunes, 04 de mayao de 2020

viernes, 08 de maya de 2020

DPD-8.1.4.A
Matriz de  analisiz
de informacicn

DOPD-8.1.4.B
Comeos plan de
Areas

mejora
internas
) DPD-8.1.5.A
B15 Blaborar infome de| e 11 de maye de 2020 vismes, 23 de maya de 2020 |Informe de
encuesta
encuesta
DPD-8.1.6.A

816 Remitir informe  de

resultados al MAP

lunes, 01de junio de 2020

viernes, 05 de junio de 2020

Coreo de remisién
de resultados  al

MaP

DPD-8.1.6.B
Comunicacidn de
remizidn de
resultados  fisicos
alMAP




