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Il. INTRODUCCION

El siguiente informe presenta los avances en la ejecucion del Plan de Mejora CAF que
ha sido implementado por las diferentes dreas del Instituto Nacional de Migracién.
La Divisién de Planificacién y Desarrollo junto a las dreas responsables de ejecutar
las acciones comprometidas en el plan han realizado una evaluacién de las acciones
ejecutadas y en proceso de ejecucién en el primer semestre de implementacién de
este. El mismo responde a las disposiciones y requerimientos establecidos para el
fortalecimiento institucional basado en el modelo de autoevaluacién CAF (Marco
Comun de Evaluacion).

El plan de mejora, disefiado en base al autodiagndstico realizado en marzo 2019,
permite evidenciar los resultados obtenidos por las éreas fundamentales del Instituto
en los criterios evaluados, permitiéndonos observar importantes avances con la
adopcién del modelo y el establecimiento de las acciones de mejoras identificadas
para los diferentes criterios de este.
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Ill. RESULTADOS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
MEJORA CAF

En el primer semestre de implementacién del Plan de Mejora, resultado del
autodiagnéstico CAF, se han ejecutado en un 100% trece (13) de las veinte (20)
acciones planificadas para ejecucién en el 2019, cuatro (4) se encuentran en proceso
de ejecucién, con avances desde 20% a 85% y dos (2) no se han iniciado. De las
acciones en proceso, se tiene previsto su total ejecucién para T4-2019, segin la
planificacién del ano.

De las doce (12) acciones planificadas para ejecucién en el 2020, una (1) ha sido
ejecutada en un 100%, seis (6) estdn en proceso de ejecucidén y cinco (5) no se han
iniciado.

ESTADO DE EJECUCION SEGUN PLANIFICACION

TRIMESTRAL
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T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
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mmm Objetivo logrado (100%) I En proceso (20% a 85%) Sin avances (0%)

Gréfico I: Estado de Ejecucién segin Planificacién Trimestral - Primer Semestre
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PLANIFICADO VS EJECUTADO
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Ejecucion 2019 Ejecucion 2020

Grdfico Il: Resumen de Ejecucién vs Planificacién

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION PLAN DE
MEJORA CAF

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

3%

Objetivo logrado En proceso No inciado No aplica

Gréfico lll: Porcentaje de Implementacién Plan de Mejora CAF
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RESUMEN DE LAS ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL
PLAN DE MEJORA

Iv.

En el plan de mejora fueron comprometidas treinta y dos (32) acciones, a ser
ejecutadas en el periodo 2019-2020. De estas treinta y dos (32) acciones, diez (10)
corresponden a Elaboraciéon de Politicas Institucionales en cada una de las dreas
del Instituto Nacional de Migracién, que actualmente se encuentran compiladas en

un solo Manual Politicas Institucionales, por lo que el Plan de Mejora se resume en
veintidds (22) acciones principales.

Responsable de Tiempo

No. Accién de Mejora i . . .
seguimiento Inicio Fin
Realizar reunién/es de socializaciéon y

1 revision del PEl 2018-2020 para Divisiéon de Planificacién T3- T3-
informar e Involucrar a los grupos de y Desarrollo 2019 2020
interés.

9 Elaboracién de un Manual de Politicas Todas las dreas T1- T3-
Institucionales. 2019 2019
Elaboracién 'y estandarizacion —del (oo 1o plonificacion  T1- T4-

3 Manual de Procesos y Procedimientos

Y y Desarrollo 2019 2019
de la Institucién.
. . Division Administrativay =~ T1- T3-

4  Instalacién del intranet. Financiera 2020 2020

5 Reclutamiento del personal de la Divisién de Recursos T1- T3-
Division de Tecnologia. Humanos 2019 2020

6 Elaborar la Escala salarial de la Divisién de Recursos T2- T3-
Institucién. Humanos 2019 @ 2019

7 Implementar el plan de adecuacién de  Divisién Administrativay =~ T2- T3-
accesibilidad segin sea posible Financiera 2019 2020

8 Elaborar el Manual de Cargos por Divisién de Recursos T3- T4-
competencias. Humanos 2019 @ 2019

9 Elaborar el Plan de Desarrollo de Divisién de Recursos T2- T4-
personal. Humanos 2019 2019
Realizar entrevistas a los supervisores

10 de drea con la finalidad de ver el Divisién de Recursos T1- T2-
impacto de las capacitaciones dadas a Humanos 2020 2020
su personal.

11 Crear una Base de Datos consolidaday = Divisién de Relaciones T2- T4-
depurada. Internacionales 2019 2019
Implementar programas informativos .,

12 dirliogiedo(se ooperF')sc?r?osO coanS dichpocidod Divisién de Recursos T4- T3-

. S Humanos 2019 @ 2020
visual y auditiva.

13 Aplicar encuestas Oficina de Acgeso ala T1- T3-

: Informacién 2019 @ 2019

Primer Informe de Implementaciédn del Plan de Mejora CAF P&gina 5]

19



No.

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Accién de Mejora

Identificar bajo qué proceso o
mecanismo se puede acceder a estas
informaciones.

Elaborar un informe de expedientes.

Aplicar encuestas.

Automatizar el sistema de registro y
control.

Impartir un curso de atencién al
ciudadano y calidad en el servicio.
Establecer mecanismos para medir la
responsabilidad social de la institucién.
Lograr la  certificacién  NORTIC
A2:2016.

Implementar la metodologia VAR.

Elaborar un Plan de Seguridad
Institucional.

Responsable de
seguimiento

Oficina de Acceso a la
Informacién

Escuela Nacional de
Migracién
Divisién de Recursos
Humanos
Divisién de Recursos
Humanos
Divisién de Recursos
Humanos
Divisién de Recursos
Humanos

Divisién de Tecnologia
Divisién de Planificacién
y Desarrollo

Divisién Administrativa y
Financiera
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Tiempo

Inicio Fin
T4- T3-
2019 2020
T3- T4-
2019 @ 2019
T3- T4-
2019 @ 2019
T4- T1-
2019 = 2020
T2- T3-
2019 @ 2019
T3- T2-
2019 = 2020
T4- T3-
2019 = 2020
T4- T3-
2019 = 2020
T4- T1-
2019 = 2020
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I. SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

No. TAREAS RESPONSABLE ESTADO DE REALIZACION (Diciembre 2019) RESULTADO COMENTARIOS
FINAL
0% 25% 50% 75% 100% (s/objetivo
previsto)
1 1. Definir una
fecha para la
giléinc:lci);occiii') 09 Se tiene prevista la
Enviar C contratacién de una
. R consultoria para el
comunicaciones Divisién de 792020 bara
y/o invitaciones a Planificacion y 0% No iniciado oc’ruclizaclci)én del PE|
los grupos de Desarrollo 2018-2020 v su
interés. 3. Llevar a ; 24
.y posterior
cabo la reunién de .,
e socializacién.
socializacién con su
respectiva lista de
participantes.
2 1-Contratacién de
consultor/a // 2-
Levantamiento de
politicas // 3- Divisién - Evidencia: Manual
Elaboracién de e 0 Objetivo e
" Administrativa y 100% de Politicas
Manual de Politicas . . logrado o
Financiera Institucionales

Institucionales // 4-
Socializaciéon del
Manual de
Politicas.




3 1. Identificar y

levantar los
procesos, Se contrato
procedimientos y consultora, quien
politicas que debe hizo el
ser implementadas levantamiento de
en la Institucién. // los procesos,
2-Contratacién de procedimientos y
consultor/a // 3- politicas
Revision y institucionales y se
estandarizacién de elaboré un manual
los procesos, de politicas y un
procedimientos y Division de manual de
politicas // 4- lanificacic 100% Obijetivo procedimientos
Elaboracién de Planificacién y ° logrado respectivamente,

Desarrollo o
Manual de que fue remitido y
Procesos y aprobado por el
Procedimientos MAP. También fue
Institucionales // 5- socializado a lo
Remisién a la MAE interno de la
y MAP para institucién con las
revisién y diferentes dreas.
aprobacién de la Evidencia: Manual
MAE y el MAP // 6- de Procesos y
Socializacién Procedimientos
interna del Manual Institucionales
de Procesos y
Procedimientos.

4 1. Cotizar un
intranet segon Division Se C}Jenfo con un
necesidades Administrativa y 75% En proceso se.rY'do,r que se
institucionales. // 2. Financiera l.{TI|IZOrCI para estos
Ver disponibilidad fines.
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de recursos. // 3.
Gestionar la
aprobacién de la
MAE. // 4. Subir al
portal y adjudicar
al proveedor // 5.
Instalacién y puesta
en funcionamiento
del intranet.

Evidencia: Plan de
trabajo intranet,
fotos, correos.

Realizar el
procedimiento de
reclutamiento y
seleccién para

Se elabord el
procedimiento de
reclutamiento y
seleccién para

ocupar cargos de Divisién de ocupar cargos de

carrera Recursos 85% En proceso  carrera

administrativa. Humanos administrativa.
Evidencia: Manual
de Procesos y
Procedimientos
Institucionales.

1. Elaborar la Se contratd

escala salarial // 2. consultora y se han

Someter a Divisién de remitido los

aprobacién de la Recursos 40% En proceso  insumos para su

MAE // 3. Someter  Humanos elaboracién.

aprobacién del Evidencia: Plan de

MAP. trabajo consultora.

1-Contratacién de

consul’ror/_o //2- Divisién - Evidencia: Manual

Levantamiento de L Obijetivo e

o Administrativa y 100% de Politicas
politicas // 3- . . logrado o
Financiera Institucionales

Elaboracién de
Manual de Politicas
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Institucionales // 4-
Socializacién del

Manual de
Politicas.

8 1. Coftizaciéon de Se habilité drea de
los trabajos de acceso para
adecuacién a minusvdlido en la
realizar. // 2. escuela. En el
Cargar el proceso INMRD estamos en
de compras y proceso de
contratacién del Administrativa y 40% En proceso  contratacién de
servicio. // 3. Financiera rampa para la
Realizaciéon de las entrada principal y
adecuaciones habilitacién de
posibles. bafo familiar.

Evidencia: Factura,
contrato de servicio.

9 1-Contratacién de
consultor/a // 2- e,

. La institucidn cuenta
Levantamiento de
L. con un Manual de
politicas // 3- N e
. Divisién de . Politicas
Elaboracién de e e 0 Objetivo -
" Planificacién y 100% Institucionales.
Manual de Politicas logrado . .
o Desarrollo Evidencia: Manual
Institucionales // 4- /e
s, de Politicas
Socializacién del T
Institucionales.
Manual de
Politicas.
10 1-Contratacién de ,
Se elaboré y
consultor/a // 2- ., L,
. Divisién de . socializé el Manual
Levantamiento de 0 Obijetivo "
e 100% de Politicas
politicas // 3- logrado

Elaboracién de
Manual de Politicas

institucionales.
Evidencia: Manual
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Institucionales // 4-
Socializacién del
Manual de
Politicas.

de Politicas
Institucionales.

11

1. Realizar las
actualizaciones de
los cargos por
competencias // 2.
Someter a
aprobacién del
MAP // 3.
Socializar el
instrumento // 4.
Cargar a SISMAP.

Divisién de
Recursos
Humanos

60%

Levantamientos
realizados, a espera
del primer
borrador.
Evidencia: Correo
electrénico.

En proceso

12

1. Identificar las
competencias a
desarrollar por
empleado // 2.
Elaborar plan de
desarrollo de
personal // 3.
Someter a
aprobacién // 4.
Socializacién del
plan // 5.
Implementacién del
Plan.

Divisién de
Recursos
Humanos

20%

Se contratd
consultora a estos
fines. Evidencia:
Plan de trabajo
consultora.

En proceso

13

1. Realizar
entrevistas a los
supervisores para
conocer el impacto
de las
capacitaciones que

Divisién de
Recursos 0%
Humanos

No iniciado
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reciben sus
colaboradores. //
2. Sistematizar la
informacién // 3.
Realizar un informe
de resultados.

14 1-Contratacién de

consultor/a // 2- ,
. Se elaboré y
Levantamiento de S e
y socializé el Manual
politicas // 3- e "
., Divisién de . de Politicas
Elaboracién de P 0 Obijetivo S
" Planificaciéon y 100% institucionales.
Manual de Politicas logrado . .
o Desarrollo Evidencia: Manual
Institucionales // 4- /e
C de Politicas
Socializacién del o
Institucionales
Manual de
Politicas.

15 1. Designar Se designé
responsable // 2. responsable y se
Reuniones de han realizado
coordinacién con reuniones de
las divisiones coordinacidn con
involucradas // 3. ., las divisiones

R Divisién de . ,
Consolidacién de . 0 involucradas. Estd
Relaciones 60% En proceso

la base de datos // . en proceso la
o, Internacionales .,
4. Socializacién de consolidacién de la
la base de datos // base de datos.
5. Actualizaciéon Evidencia:
periddica de la Levantamientos de
Base de Datos informacién de las
dreas.
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16

1-Contratacién de
consultor/a // 2-
Levantamiento de
politicas // 3-

Evidencia: Manual

Elaboracién de Escuela Nacional 100% Objetivo de Polificas
Manual de Politicas  de Migracién logrado Institucionales
Institucionales // 4-
Socializacién del
Manual de
Politicas.
17 1-Contratacién de

consultor/a // 2- Se elabord
Levantamiento de caporoy
ooliticas // 3- s socmh’zg el Manual
Elaboracién de DWIS.'?“ c!e Obijetivo .de I.DOhJ.”COS

" Planificacion y 100% institucionales.
Manual de Politicas logrado . .

. Desarrollo Evidencia: Manual
Institucionales // 4- de Polificas
Socializacién del o
Manual de Institucionales
Politicas.

18 Pendiente definir Divisién de
Recursos 0% No iniciado
Humanos
19 1-Contratacién de
consultor/a // 2-
Levantamiento de
politicas // 3- . .
Elaboraciéon de Divisién de 100% Obijetivo EzliiTiiiI:asManual
Manual de Politicas  Tecnologia ° logrado

Institucionales // 4-
Socializacién del
Manual de
Politicas.

Institucionales
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20

1-Contratacién de
consultor/a // 2-
Levantamiento de
politicas // 3-
Elaboraciéon de
Manual de Politicas
Institucionales // 4-
Socializacién del
Manual de Politicas

Divisién
Administrativa y
Financiera

100%

Evidencia: Manual
de Politicas
Institucionales

Obijetivo
logrado

21

1. Disefiar encuesta
de satisfaccién //
2. Aplicacién de la
encuesta de
satisfaccién // 3.
Procesar la
informacién de
encuesta // 4.
Realizacién de
informe de
resultados // 5.
Socializar
intfernamente con
quien corresponda
// 6. Atender dreas
de mejoras
detectadas.

Oficina de Acceso
a la Informacién

0%

No iniciado

22

Incluir en cualquier
mecanismo que
nos ayude a
recopilar de
nuestros
usuarios/as datos,
esta opcidn.

Oficina de Acceso

. 0%
a la Informacién

No iniciado
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23

1-Contratacién de
consultor/a // 2-
Levantamiento de
politicas // 3-
Elaboraciéon de
Manual de Politicas
Institucionales // 4-
Socializacién del
Manual de
Politicas.

Oficina de Acceso
a la Informacién

100%

Evidencia: Manual
de Politicas
Institucionales

Obijetivo

logrado

24

1. Designar
responsable // 2.
Elaborar el informe
// 3. Socializacién
del informe.

Escuela Nacional
de Migracién

Aungue se incluyé
en el Plan de
Mejora, no aplica.
Ver autodiagnéstico
CAF / Criterio 6 /
SC 6.2.

25

1. Disenar encuesta
de satisfaccién //
2. Aplicacién de la
encuesta de
satisfaccién // 3.
Procesar la
informacién de
encuesta // 4.
Realizacién de
informe de
resultados // 5.
Socializar
intfernamente con
quien corresponda
// 6. Atender dreas
de mejoras
detectadas.

Divisién de

0%

No iniciado
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26

1. Instalar sistema
de registro y control
// 2. Realizar la

Solicitado y
cotizado, en espera

. g Divisién de X >
induccién de lugar 0 de su instalacién.
Recursos 40% En proceso . .

a los empleados // Humanos Evidencia:
3. Ejecutar desde la Cotizacién control
oficina de Recursos asistencia.
Humanos.

27 1. Incluir en Plan
de capacitacién de
RRHH // 2. Solicitar Divisién de
la accién formativa Recursos 100% Obijetivo Evidencia: Registro
al INAP // 3. ° logrado de asistencia.

. ., Humanos

Impartir accién
formativa a los/as
servidores/as.

28 1. Definir la accién
a realizar para
crear und Divisién de - »
conciencia de Recursos 100% Obijetivo Se medird en el
responsabilidad Humanos logrado POA.

social // 2. Ejecutar
la/s accién/es de
lugar.
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29 1.Designacion del
personal.
2. Solicitud formall
de certificacién.
3. Estudiar y
conocer la
normativa En la semana 18 al
solicitada (A2). 22/11/2019, serdn
4. Adecuacién de presentadas las
infraestructura para modificaciones al
cumplimiento. C auditor de la OPTIC
Divisién de :
5. Conformar Tecnoloaia 85% En proceso para determinar
CAMWEB. 9 conclusion de la
6. Contactar certificacién.
Auditor OPTIC Evidencia: Correos
para presentar electrénicos con la
avances. OPTIC.
7. Revision 1:
Trabajando etapa
final de revision 1,
8. Entrega a
auditor para
revisién
30 Pendiente definir Divisién de
Planificacion y 0% No iniciado
Desarrollo
31 1. Elaborar el Plan Estamos
de Seguridad // 2. coordinando la
Socializar el plan. Divisién elaboracién
Administrativa y 25% En proceso juntamente con el
Financiera comité de
seguridad.
Evidencia:
Primer Informe de Implementacién del Plan de Mejora CAF Pdgina 10|19



Levantamiento plan
de seguridad.

32

1-Contratacién de
consultor/a // 2-
Levantamiento de
politicas // 3-
Elaboraciéon de
Manual de Politicas

Se confeccioné el
plan de
comunicaciéon de la
institucién y se
establecieron las
politicas de

Institucionales // 4- DMSIO”. de' 100% Obijetivo comunicacién
e Comunicaciones logrado .
Socializacién del contenidas en el
Manual de manual de politicas
Politicas. institucionales del
INM RD. Evidencia:
Manual de Politicas
Institucionales.
Primer Informe de Implementacién del Plan de Mejora CAF Pdgina 11]19
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. INTRODUCCION AL MANUAL DE CALIDAD

El Manual de Calidad es la compilacién de los procesos, procedimientos, instructivos
y diagramas de flujos de toda organizacién comprometida a la satisfaccién de sus
servicios ante los usuarios y servidores internos, asi como también, a la mejora
continua de sus procesos.

Es asf, que El Instituto Nacional de Migracién (INM-RD), representado por su mdxima
autoridad, ha decidido redirigir sus dreas sustantivas, estratégicas y de apoyo y
gestién de recursos, a lo que es el aseguramiento de la calidad y transparencia de
SUS Procesos.

Considerando el propésito de un sistema de gestién de la calidad, la estandarizacion
de sus procesos y la satisfaccién de sus usuarios/as-colaboradores-beneficiarios; a
continuacién, presentamos el desglose en el cumplimiento de cada procedimiento, o
los fines de establecer responsables, indicadores y controles claves para alcanzar los
objetivos de cada divisién y drea departamental del INM RD.

Asimismo, el presente Manual de Calidad, se ha construido en base a las
herramientas de normas aceptadas internacionalmente de un Sistema de Gestién de
Calidad, asf como a las requeridas por las NOBACI. En tal sentido, en esta primera
versién de levantamiento, se han identificado actividades y tareas preliminares, las
cuales deben desarrollarse para garantizar el cumplimiento de las politicas
institucionales, en aras de continuar a partir de ahora con el aseguramiento y mejora
continua de los procesos del INM RD.

Es importante destacar, que, para alcanzar la efectiva aplicaciéon de los procesos y
sus procedimientos levantados, estos deben ser auditados cada (6) seis meses para
medir el nivel de adherencia del Sistema de Gestién de Calidad y las NOBACI.

El Manual de Calidad debe ser examinado anualmente y revisado cuando sea
necesario, por lo tanto, la importancia del control del nimero de versiones, debido
a que el mismo estd sujeto a verificacién y autorizacién antes de utilizarse.  El
siguiente manual debe estar en conocimiento de todo el personal y a su disposicién
para la realizacién de su frabajo.



