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PLAZO DE EJECUCION

CRITERIO SUBCRITERIO MEJORA IDENTIFICADA OBJETIVO ACTIVIDAD TAREAS RESPONSA-BLES VE"::IEII(?AE’:IEON DSSIXIEIR:C?LELO
FECHA FECHA FECHA
INICIO FIN EJECUCION
Gestionar Actividad del Plan
Estratégico Institucional para
realizar la Vision, Mision y
Formular Plan Valores.
Estratégico
1.1 Dirigir la Institucional 2019- Disefio de la Encuesta.
-1 Dirg - No se evidencia que se 2022. Habilitar una herramienta
organizacion involucre a los grupos de Involucrar a los tecnolégica para estos fines. Presentacion Taller.
1: LIDERAZGO desarrollando su P - L . : ene-19 mar-19 mar-19 Direccién Planificacion y : Realizado
PR interés en la revision de la grupo de interés Realizar encuesta a los Master PEI
mision vision y PR, P - Desarrollo (PPP)
valores Mision, Visién y Valores grupos de interés, para Carta a los participantes
: conocer sus comunicando sobre el
oportunidades y objetivo de la encuesta.
expectativas.
Aplicacion de la Encuesta.
Tabulacion de Encuesta.
Direccién Planificacion y
Desarrollo
1.2. Gestionar la No se evidencia el uso de un Sistematizacion Implementar Solicitud Cotizacién . . Lg_dlregf:lon de .
o . " . N Direcci6n de Tecnologias de . planificacion elaboré
. organizacion, su software (sistema Monitoreo y herramienta Herramientas . L Sistema .
1: LIDERAZGO - s . ) P ene-19 dic-19 la Informacién y los TDR y esta en
rendimiento y su automatizado) para Monitoreo Evaluacion del tecnoldgica y de I, Implementado .
N . - . NESTDRRRS Comunicacion proceso en el &rea
mejora continua y Evaluacion de POA. POA monitoreo para POA. Suscripcion Licencia. - .
administrativa
Direccién Administrativa y
Financiera.
Programar Talleres
para el disefio del Plan
Estr_ateg_mo Gestion Contratacion de Teminos de
Institucional 2019- Consultor referencia
2.3. Comunicar e 2022/
implementar la B,
Iestfate jay la No se evidencia el Realizacion Ejes Organizacién de Talleres Consultor
2: ESTRATEGIAY Ianifigaci)én en toda involucramiento de 10s grupos Involucrar a los Estratéqicos é)b'etivos Planificacion Estratégica ene-19 mar-19 mar-19 Direccion Planificacion y Evidencia Talleres Realizado
PLANIFICACION panfficacton o grup colaboradores °9ic0s, OBIEVOS | 5019-2022. Desarrollo (PPP)
la organizacion y de interés. Estratégico, Estrategia Agendas
revisarla de forma y Misién, visién y . g
o Preparaciones agendas.
peri6dica. Valores.
Resumen Encuesta
Realizar Encuestas de Aplicacion de Encuestas. Expectativas.
Expectativas a los
grupos de interés.
Fomentar la cultura Creacion de Comités de Realizar Resolucién e Borrador Instructivo de
2.4. Planificar, implantar . 5 . " Trabajo e instructivo de . 30/6/2019 Direccion Planificaciony |Procedimiento
2: ESTRATEGIAY . . I No se evidencian factores de una  |de innovacion en los - Instructivo conformando los X - . .
y revisar la innovacién y N » procedimiento para dar ) ene-19 abr-19 Desarrollo (Seccion seguimiento a Comites Realizado
PLANIFICACION . cultura de innovacion procesos de - ™ comités / Crear Soporte Plan de L
el cambio. P seguimiento a comités de . 30/7/2019 Desarrollo Institucional)
Planificacién . . Trabajo .
presidencia Instructivo Aprobado
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3.1. Planificar,
gestionar y mejorar -
los recursos humanos |No se evidencia la existencia del g:'g;;nezﬁg;g:ano Actualizacion del Revision del Diccionario de Enc. RH Diccionario de
5 |3: PERSONAS de acuerdo a la Manual de Competencias de petenciz Diccionario de . feb-19 mar-19 mar-19 ! competencias Realizado
. acorde a lo indicado y Competencias R
estrategia y manera aprobada. Competencias actualizado
D por el MAP.
planificacion de
forma transparente.
3.2. Identificar,
desarrollar y
aprovechar las Plan de Capacitacion
N . . . . Ofrecer
capacidades de las No se evidencia la existencia capacitaciones Identificar Enc. RH Informe de Plan de
6 |3: PERSONAS personas en de una formacion por medios P - . feb-19 dic-19 . Lo En proceso
5 P online a los capacitaciones online Capacitacion
consonancia con los electronicos.
L colaboradores ”
objetivos tanto Implementacién del plan
individuales como de
la organizacion.
No se evidencian acciones - Gestionar la Firma de Diligencias.
4.1. Desarrollar y realizadas por la Institucion en Contribuir con los Acuerdos con
4: ALIANZAS Y gestionar alianzas con P objetivos ) . I " Dir. P&D / .
7 - el marco de los acuerdos y las - entidades suscritos Compilacién de Acuerdos. ene-19 dic-19 Acuerdos firmados En proceso
RECURSOS organizaciones . . estratégico de la N Intendente
alianzas estrategias M nacionales e
relevantes institucion . - -
desarrolladas. internacionales Seguimiento a los acuerdos
No se evidencia monitoreo Realizar un Instructivo de
periddica de la implementacion . mecanismos de seguimiento y
4.1. Desarrollar y . .- Crear un mecanismo L.
. y y resultados de las alianzas. Monitorio y . evaluacion de los acuerdos.
4: ALIANZAS Y gestionar alianzas con ” de seguimiento y . i
8 RECURSOS organizaciones — evaluacion de los evaluacion de los ene-19 dic-19 Dir. P&D Informe En proceso
relgevames Nose ewdencmflstema de , acuerdos acuerdos Hacer un modelo de Informe
control, eva]uaC|on o reyllsmn 3 de Seguimiento y
d? cada socio en I?,QQSt'On Evaluacion de los acuerdos.
alianza colaboracion.
Publicar en el Publicar en la WEB el
4.2. Desarrollar y . portal web CV con las Hacer un Listado con las
4: ALIANZAS Y establecer alianzas No tenemos publicadas las institucional las competencias de los rincipales competencias de
9 |5 . competencias de determinadas s P principa’es comp feb-19 dic-19 Enc. RH/ OAl Portal Web En proceso
RECURSOS con los ciudadanos Ny R principales principales los funcionarios.
. autoridades de la Institucion. 3 S .
[clientes. competencias de funcionarios de la Subirlo a la WEB.
los funcionarios SIMV
T
oma de . Compra de Modulo de
decisiones Adquirir nuevos Cobros (AVACOM)
4: ALIANZAS Y 4.3. Gestionar las No se evidencia anélisis de las financieras para médulos del sistema de ! . . .
10 ) o N y - . feb-19 dic.19 Dir. Adm. y Fin. Modulo Cobros En proceso
RECURSOS finanzas. decisiones financieras. optimizar los Contabilidad y ”
y ) Implementacién de los
sistemas Finanzas. h
y N médulos.
financieros
Contratacion consultor de
Adecuarnos a las sequridad
. 5 . . Normas NORTIC A7 - . 9 - o Se elaboraron los TRD
No se evidencia la existencia de Normas 1SO 27001 Disefio de Normativas | Readecuacion de las politicas esté en a la espera del
11 un control del cumplimiento de las N parala NORTICy ISO |existentes. jul-19 dic.19 Dir. Tecnologia Politica s 4 espe
. - para posterior - . area administrativa (en
politicas de seguridad certificacion 27001. Implementacién de normativa Julio)
4: ALIANZAS Y 4.5. Gestionar la
RECURSOS tecnologia.
Adecuarnos 2 las Elaboracion de catalogos de
No se evidencia Optimizacién de  |Normas NORTIC A4 | Disefio de Normativas L . J : " . . -
12 L . . 3 servicios on line. jul-19  |dic.19 Dir. Tecnologia Politica Completado
la Prestacion de servicios en linea |y A5, para posterior para NORTIC Ady A5 . .
e Cumplimientos de las normativas.
certificaciones
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Automatizacion de los
procesos de los
servicios con mayor
demanda. Solicitar de acompafiamiento
Implementar un al MAP / Deloitte.
5.1. Identificar, No se eVIdepcla sistema . Autcn_zacmn ala _ .
o 3 Involucramiento a los i credencial del examen Coordinar reuniones con el
disefiar, gestionar e innovador para L .
innovar en los gmplgados yalos grupps Eﬁle automatizar los de Corredores de MAP y Dqume intercambio
13 |5: PROCESOS procesos de forma lnte_res externos en el disefio y procesos, Valores de Informaciones. mar-19 jun-19 Dir. TIC/ Dir. P&D | Sistemas Implementado Completado
continua, mejora dg ]os proceso_s, erT base involucrando a _
. ' a la medicion de su eficacia, « Autorizacion para la Elaborar de Diagramas de
involucrando a los I los L N
runos de interés. eficiencia y resultados (outputs Acreditacion de Flujos.
grup y outcome). colaboradores y Promotores de Fondos
grupo de interés | de Inversion Coordinar reuniones de
Avance de los Sistemas.
+ Coordinacion
Capacitacién Escuela
Bursétil
No se evidencia que se asignen
recursos a los procesos por la
5.1. Identificar, importancia relativa de su
disefiar, gestionar e contribucién de los fines Eficienti Automatizacion Modulo | Levantamiento de Informacion.
innovar en los estratégicos de la organizacion. A |::|en lcay I de Reclamos, Quejas, Br. TIC / Erc. P »
14 |5: PROCESOS procesos de forma utomatizar-los Denuncias y Consultas, |Reuniones de avances. ene-19 dic.19 - L n. rotelcmf)n Y
. Procesos de - Educacioén al Inversionista. .
f:ontmua, Servicios con el acompafiamiento o Sistema Implementado
involucrando a los del MAP/ OPTIC - Realizacion de Pruebas
grupos de interés.
No se evidencia monitoreo ni
evaluacién de impacto de las
TIC y de los servicios
electrénicos en los procesos de
la organizacion.
Participacion en el programa
de Desa'rrollo de manuales de mar-19 mar-19 Enc. Recursos Humanos InsFrlpclon cursoe Realizado
Inspeccion de I0SCO en informe viaje.
Barbados.
Particpacion curso de
Inspgcglon, Vigilancia y abr-19 abr-19 Enc. Recursos Humanos Ins_cnpcmn cursoe Realizado
Supervison del Mercado de informe viaje.
1IMV en Guatemala.
No se evidencia innovacion en los Participacion en
5.1. Identificar, disefiar, | procesos basados en un continuo Fortalecer las Conferencias Nacionales e
gestionar e innovar en los benchlearning nacional e capacidades de los Internacionales para el
15 5: PROCESOS procesos de forma internacional, prestando especial |colaboradores para la dialogo de Politica, Participacion en "29th
continua, involucrando a | atencién a los obstaculos para la | mejora e innovacién relacionado con la Annual International Institute
los grupos de interés. innovacién y los recursos de los procesos. regulacion y la supervision for Securities Market Growth
necesarios. del Mercado de Valores. and Development",
auspiciado por la Comision
de Bolsa y Valores de EU Inscripcion curso e
(US Securities and Exchange abr-19 abr-19 Enc. Recursos Humanos . . Realizado
L informe viaje.
Commission). Para nuevas
reglamentaciones de
supervision basada en
riesgos, prevencion L/A'y
FIT, ciber-crimeny
proteccion al inversionista.
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16 |5: PROCESOS

5.2. Desarrollar y prestar
servicios y productos
orientados a los
ciudadanos /clientes.

No se evidencia el
involucramiento de los
ciudadanos/clientes en la
prestacion del servicio, ni la
preparacion tanto a los
ciudadanos/clientes como a los
trabajadores publicos a esta
nueva relacion de cambio de

Involucrar a los
ciudadanos que
reciban servicio
de la SIMV en la

Realice una encuesta de
Satisfaccion a través de

Solicitar al MAP / Deloitte
que incorporen en la
automatizacion de los

roles. toma de decision . servicios una encuesta de ene-19 dic-19 Dir. P&D Sistema Implementado En proceso
” una herramienta . -
en la prestacion . satisfaccion que le salga al
L tecnolégica N "
T de servicios, para cliente automaticamente
_NO se GVIdE_nCIH eficientizar los luego de entregado el Servicio.
6: RESULTADOS paicipacon d o
ORIENTADOS ALOS | 6.1. Mediciones de la participacion«
17 L ciudadanos/clientes en los
CIUDADANOS/ percepcion X
procesos de trabajo y de toma
CLIENTES .
de decisiones de la
organizacion.
ORIENTADOS A LOS 6.1. Mediciones de la L 9 N Encuestas de Realizar nuevas ediciones de .
18 " en relacion con las diferentes Clientes en cuanto ) " N feb-20 ago-20 Dir. P&D Encuestas e Informes En proceso
CIUDADANOS/ percepcion N : Expectativas dichos las Encuestas de Expectativas
necesidades de los clientes a Genero y edad o
CLIENTES X N requerimientos
(género, edad, etc.). se refiere
Obtener una
retroalimentacion
6: RESULTADOS N_o se ewdenua_ la |nforma0|on de_l Servicio que Tener una enc_uesta Completado - en cada
- disponible: cantidad, calidad, brindamos a para los usuarios de la Preparar la encuesta / L .
ORIENTADOS A LOS 6.1. Mediciones de la N . o ) ) " . " " . servicio en linea se
19 L confianza, transparencia, facilidad través de la pagina WEB, que mida Adaptarla a una herramienta feb-19 dic-19 Dir. TIC / Dir. P&D Encuestas e Informes . . -
CIUDADANOS/ percepcion N " . ” - coloco la satisfaccion
de lectura, adecuada al grupo de Pagina web en el nivel de satisfaccion tecnolégica -~
CLIENTES I " " del servicio
interés, etc.). cuanto a calidad de la pagina.
confianza,
transparencia, etc.
L Revisar las Encuestas
6 RESULTADOS i nrohcinal | formaciones e | S5 pare
ORIENTADOS A LOS 6.2. Mediciones de . P N . agregar preguntas que Hacer una edicion nueva de la . " Dir. P&D / Proteccion y
20 género y a la diversidad cumplimiento en . . L jul-20 dic-20 ” . Encuesta e Informes
CIUDADANOS/ resultados. y nos reflejen encuestas de satisfaccion Educacion al Inversionista
cultural y social de los Genero, cultura, . L
CLIENTES y . 3 estadisticas en relacion
ciudadanos/clientes. social L
a este requerimiento
Transparentar en )
6: RESULTADOS la WEB los hef\é?;:aa::(ﬁng: ?alsa areas que
27 ORIENTADOS A LOS 6.2. Mediciones de No se evidencia costo de los costos de los Realizar un tarifario de restan 10s servicios g iul-19 dic-19 Dir. P&D / Areas que dan el |Tarifario de Costo de
CIUDADANOS/ resultados. Servicios. Servicios los Servicios P . ] servicio Servicios
CLIENTES ofrecidos en la Hacer un tarifario
SIMV i
6: RESULTADOS No se evidencia la Realizar las Isringéfnmaeg;au:;i toreo Elaborar Metodologia.
ORIENTADOS A LOS 6.2. Mediciones de disponibilidad de los objetivos . X . . . Informe de Evaluacion
22 - Evaluaciones del y Evaluacion para Implementar metodologia ene-19 dic.19 Dir. P&D En proceso
CIUDADANOS/ resultados. de rendimiento de la R POAYy PEI
CLIENTES organizacion PEIl'y POA. medir el PEl y los
o i POAS
rear estaarsticas
No se evidencia el nimero de que permitan Establecer normas o
6: RESULTADOS expedientes devueltos por medir la criterios claros sobre Revisar la Matriz de
23 ORIENTADOS ALOS 6.2. Mediciones de erE)res 0 casos que ne?esiten frecuencia de los requisitos o Indicadores, y agregar en los ene-20 dic-20 Dir. P&D /Dr. Oferta Matriz de Indicadores En proceso
CIUDADANOS/ resultados. repetir el d devolucién por tramites de los casos que a;n)éri?e 9 Publica / Dr. Participantes P
CLIENTES P ” errores o falta de servicios acorde a los g
proceso/compensacion. e
cumplimiento de nuevos reglamentos
tramitac
SC-08-06-02 Edicion 3 Péginadde7




Plan de Responsabilidad
Social
Integrar la
7: RESULTADOS EN 7.1, Mediciones de la No se ev@epma la ) responsabllldad Plan de Plap de Tesponsal?llldad
24 " responsabilidad social de la social en las - . ene-19 Nov-19 Enc. RH social e informe final En proceso
LAS PERSONAS percepcion o L Responsabilidad Social X L
organizacion. actividades de la de ejecucion
SIMV
Implementacién del plan
No se evidencia la extension y .
calidad con la que el esfuerzo Crear el programa incluyendo
25 individual y de equipo es Reconocer el ) premiacién al trabajo en Borrador Programa de
7: RESULTADOS EN 7.1. Mediciones de la | reconocido, esfuerzo Creacién del Programa | - equipo 01/412019 Enc. RH Reconocimiento
- PR de Reconocimiento Jan-19 P Val6rame/Correo En proceso
LAS PERSONAS percepcion . individual y de ) Planificacién y Desarrollo
No se evidencia el enfoque de equipos Valorame Crear el programa incluyendo S0rr12019
2 Ia organizacién para los "€l program Ve Prorgrama Aprobado
: . . premiacién a la innovacién
cambios y la innovacién.
Identificacion de candidatos Plan de desarrollo
de carrera
No se evidencia un Plan de Eficientisima
7:RESULTADOS EN 7.1. Mediciones de la N i gestion Plan de Desarrollo de Elaboracién del plan de
27 - Carrera sistematico y . . mar-19 Nov-19 Enc. RH En proceso
LAS PERSONAS percepcion . administrativa de [Carrera desarrollo de carrera
desarrollo de competencias.
los RRHHH
Ejecucion Plan de
del plan -
capacnacmnes
Identificar proveedores que
Detecci6n de ofrezcan las capacitaciones
No se evidencia la tasa de Capacitar el 40 % Necesidades requeridas. Informe de
28 7: RESULTADOS EN 2. MedJC|ones del participaci6n de los de colaboradores Elaboracién Plan de Evaluacion de la capacitacion| — ene-19 Nov-19 Enc. RH E]ecucmp En proceso
LAS PERSONAS desempefio. colaboradores en las o Porcentaje
L X de la SIMV capacitacion .
actividades formativas. capacitado
Ejecucion del plan
Evaluacion de la eficacia
Realizar la Encuesta Clima
Organizacional
No se evidencia la reputacion Posicionar
8.1. Mediciones de de la organizacion, (por positivamente la Encuesta de clima Elaborar Informe de resultado
29 |8: RESULTADOS DE RES| ér;:e cion ejemplo, como empleadora o imagen de la organizacional mar-19 dic.19 Enc. RH Encuesta e informe final En proceso
percep contribuyente a la sociedad SIMV, hacia lo 9 Encuesta Clima
local o global). interno. Organizacional
Plan de mejoras
No se evidencia la percepcion del
Impacto econdmico en la
sociedad en el ambito local, Fomentar los
regional, nacional e nuevos Facilitar el Acceso Charlas o Talleres de
8: RESULTADOS DE 8.1. Mediciones de internacional, (por ejemplo, instrumentos para ara las PYMES. Oportunidades de Inversion / Convocatorias de las
30 |[RESPONSABILIDAD ér;:e cién creacion/atraccion de actividades facilitar el acceso P . Financiamiento para las mar-19 dic-20 Enc. Oferta Publica Charlas o talleres En proceso
SOCIAL percep del pequefio comercio en el al Mercado de PYMES a través del Mercado
vecindario, creacion de carreras Valores y las de Valores
publicas o de transporte plblico PYMES
que también sirven a los actores
econémicos existentes.).
Compra de llaves inteligentes. ene-19 dic-19 1/3/2019/ ___ Llaves En proceso
No se evidencia la percepcion del
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8: RESULTADOS DE

8.1. Mediciones de

enfoque hacia las cuestiones
medioambientales (por ejemplo
percepcion de la huella ecolégica,
de la gestion energética, de la

Reducir el consumo

Buscar mecanismos

Dr. Administrativo y

31 |RESPONSABILIDAD percepcion reduccion del consumo de agua y de Agua Potabley | alternos para el ahorro de Solicitar un estudio de Financiero / Enc. Servicios
SOCIAL electricidad, proteccion contra Energia. agua y energia. . . Generales . -
ruidos y contaminacién del aire, factlblllda-d-de ahorro de energia, 2020 2020 Estudio de factibilidad
incentivo en el uso del transporte para adquirir paneles solares
publico, gestion de residuos
potencialmente toxicos, etc.).
No se evidencia la percepcion
del impacto social en relacion
con la sostenibilidad a nivel Solicitar propuestas de Llamar a varios lugares para
8: RESULTADOS DE 8.1. Mediciones de local, regional, nacional e Adqirir productos de energia solicitar propuestas. Dr. Administrativo y
32 |RESPONSABILIDAD o internacional (por ejemplo con productos de : 2020 2020 R N Propuestas
SOCIAL percepcion la compra de productos de energia renovable renovab_lg. para Financiero
. evaluacion
comercio justo, productos
reutilizables, productos de
energia renovable, etc.).
No se evidencia la opinién del
publico en general sobre la
accesibilidad y transparencia Mejorar la Disefio de la Politica
8: RESULTADOS DE 8.1. Mediciones de de la organizaciony su Transparencia y de Transparencia de la Coordinar reuniones para el _
33 |RESPONSABILIDAD pér;:epcién comportamiento ético (respeto acceso a la informacion disefio de la Politica. mar-19 jun-19 Dr. P&D Politica En proceso
SOCIAL de los principios y valores de informacién institucional Creacién de la Politica.
los servicios publicos, como la institucional
igualdad, permanencia en el
servicio, etc.).
Conocer las
A . expectativas de
8: RESULTADOS DE 8.2. Mediciones del I’:? f;:t\:igsgsc'caol::ﬂ:)[rj;ig:s los grupos de Realizar Encuesta de
34 |RESPONSABILIDAD rendimiento relevantes, grupos y interés en relacion Expectativa Externa Hacer Informe de Expectativa jul-20 dic-20 P&D Encuesta e Informe
SOCIAL organizacional ! . con las
representantes de la comunidad. 3
autoridades de la
institucion
No se evidencia el apoyo a Participacion de Donaciones por parte
8: RESULTADOS DE 8.2. Mediciones del proyectos de desarrollo la SIMV y sus de la SIMV y de sus EZZ%r:;aE:zz:(fSocial LT:S;:Z:ZQ Plan
35 |RESPONSABILIDAD rendimiento internacional y participacion colaboradores en colaboradores a ene-19 Dec-19 Enc. RH de Responsabilidad En proceso
SOCIAL organizacional de los empleados en actividades organizaciones sin Eiecutar el plan Social
actividades filantrépicas. filantrépicas fines de lucro. 1 P
No se evidencia Intercambio
productivo de conocimientos e PP Ver las diferentes
- informacién con otros (nimero Partlcmacwn en opciones que hay en el . .
8: RESULTADOS DE 8.2. Mediciones del de conferencias abiertas ferias / Mercado sobre ferias / Revisar y seleccionar , Diplomas de
36 |RESPONSABILIDAD rendimiento organizadas por la Conferencias / conferencias / opciones, para seleccion de mar-19 dic-19 Enc. Comunicacién / Enc. RH Participacion En proceso
SOCIAL organizacional o Intercambio de N . participantes
organizacién, nimero de - intercambio de
. N . Conocimientos -
intervenciones en coloquios conocimientos
nacionales e internacionales).
Buscar (Rea_liz_ar Medicion de
S Mecanismos de rendlrr_ue_n_to ode
No se evidencia resultados de Medicion para sostenibilidad de las Informe de
8: RESULTADOS DE 8.2. Mediciones del la medicion de la obtener resultados Medir las actividades diferentes actividades dentro eiecucion del Plan
37 |RESPONSABILIDAD rendimiento responsabilidad social (por del Plan de del Plan a Responsabilidad feb-19 nov-19 Enc. RH 1 En proceso

de las distintas

de Responsabilidad

SOCIAL organizacional ejemplo informe de L Responsabilidad Social Social) Ahorro de energia )
I actividades de la N Social

sostenibilidad). ™~ eléctrica Jornada de

Responsabilidad RPN
y Reforestacion Limpieza de
Social
costas
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INSTRUCCIONES DE LLENADO
ANO: Se pondra el afio a que pertenece el Plan de Mejora.
CRITERIO: Se pondra el Criterio al que pertenece la mejora, si la mejora viene de la Autoevaluacion CAF, si no viene de ahi se pondra N/A (no aplica).
SUBCRITERIO: Se pondré el Subcriterios al que pertenece la mejora, si la mejora viene de la Autoevaluacion CAF, si no viene de ahi se pondra N/A (no aplica).
MEJORA IDENTIFICADA: Se pondra la descripcion de la mejora identificada.
OBJETIVO: Establecer un objetivo de lo que se quiere mejorar.
ACTIVIDAD: Se pondrén las acciones para la subsanar la mejora.
TAREAS: Se detallaran las tareas, para la implementacion de la mejora.
PLAZO DE EJECUCION
FECHA INICIO: Se pondra la fecha en que inicia la actividad de la mejora.
FECHA FIN: Se pondré la fecha tope de finalizar la actividad de la mejora.
FECHA DE EJECUCION: Se pondra la fecha en que se realiz6 la tarea.
RESPONSABLES: Se pondra la persona responsable de dar seguimiento a la mejora.

MEDIO DE VERIFICACION: Se pondra el medio por el cual se evidenci6 la mejora.

NIVEL DE DESARROLLO: Se pondra el nivel de ejecucion de la actividad, si esta en proceso, completado o realizado.
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