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CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

Programacion: Encuesta Anual de Satisfaccion de |la Calidad de los Servicios.

Encuesta Anual
de Satisfaccion
de la Calidad de
los Servicios CGR

Anual

Segundo trimestre

Ciudadanos/Clientes
externos de los
servicios
presenciales de la
institucion

Cargos

. Direccion
Correspondencia . .
. Administrativa vy
y Archivo . .
Financiera
Certificaciones de | Direccién de

Revision y Analisis

Oficina de Libre
Acceso a la
Informacidn

Oficina de Libre
Acceso a la
Informacién (OAl)

(OAl)
Direccion de
U os de | Comunicaciones
suarios de los (-
.. . Pagina Web
servicios digitales de N
Institucional

la institucion

Direccidn de
Tecnologias de la
Informacidén

Resolucion
03-2019, que
establece el
proceso para
la realizacidon
de la Encuesta
de Satisfaccion
Ciudadana,
aprobada el 18
de enero del
2019 por el
Ministerio de
Administracion
Pdblica (MAP).

Elaborado por: Direccién de Planificacién y Desarrollo (CGR).




