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Introduccion

En el presente informe la Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia expone
evidencias del avance Plan de Mejora de la aplicacion del Modelo CAF (Common
Asement Framework), Marco Comun de Evaluacion, herramienta concebida para
ayudar a las organizaciones del sector publico interesadas en la implementacidon y
utilizacidon de técnicas de gestion de calidad para eficientizar su rendimiento para
garantizar servicios que satisfagan las necesidades del cliente/usuario e impacta en

la sociedad.

Las evidencias aqui presentadas responden a las acciones de mejora determinadas a
raiz de la tabla de priorizacién de las mejoras institucionales propuestas por el
Ministerio de Administracién Publica, misma que nos permite ofrecer servicios de

mayor calidad al ciudadano.
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INFORME

La Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefna en su Plan de Mejora ha trabajado
cinco criterios, los cuales se detallan a continuacion:

1. Criterio 1 de Liderazgo, en el cual se han tocado los subcriterios: 1.2.8, 1.3.3,
1.3.6,1.3.7.

2. Criterio 3 Gestion de los Recursos Humanos, respondiendo los subcriterios:
3.24,33.1

3. Criterio 4 Alianzas y Recursos, subcriterio: 4.5.7.

4, Criterio 6 Mediciones de la percepcidn, subcriterio: 6.2. 1a

5. Criterio 8 Resultado en la sociedad, subcriterio:8.1.6.

En base a estos criterios y subcriterios estan remitidas las evidencias de logros y la
aplicacion de lo estipulado en el Plan de Mejora 2019 segun se detalla a
continuacion.
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Evidencia # 2
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Plan de comunicacion para empleados
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Evidencia # 3

Plan de sucesidn para contingencia
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iMANOS A LA OBRA;
“Afio del la Innovacién y la Competitividad”

Santo Domingo, D.N.

18 de julio del 2019
DRH/392/2019
A 2 Diémedes Nifiez Polanco
Director Nacional
Asunto 2 Remisién Plan Institucional de Suplencia
Anexo : Plan Institucional de Suplencia

Distinguido sefior:

Po :edicde sresente, le remitimos la propuesta del Plan Institucional de Suplencia
par .surevi i6. y posterior aprobacién.
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RNC. 401-03133-7 / Tel.: 829-946-2674 / @bnphu.gob.cor
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BLIOTE(‘,A NACIONAL
ENRIQUEZ URENA
CA DOMINICANA

IMANOS A LA OBRA!
"Afio de la Innovacion y la Competitividad"

PLAN INSTITUCIONAL DE SUPLENCIA BNPHU

CANT.
REF. DEPARTAMENTO EMPLEADOS CARGO A SUPLIR CARGO SUPLENTE
POR AREA

Director Nacional Directora Técnica Bibliotecolégica
2 Secretarias Una sustituye a la otra
Camarero Conserje

1 Direccién Nacional 7 Coordinador (a) Secretaria
Asistente Secretaria
Archivista Secretaria

2 Oficina de Libre /.\cceso ala 1 Encargado Recepcionista

Informacién
Enc. Dpto. de -
lan

Seguridad Vighante

3 Seguridad 13 11 Vigilante Todo el equipo de vigilantes
Chofer | Otro chofer
Promotor (a) Coordinador Bibliotecario

Red Nacional de Coordinador o z

& Bibliotecas Publicas a Bibliotecario Tenico Bibliotecario
2 Técnicas uno sustituye al otro
Bibliotecarios b
Consultor Juridico Abogado (a)

5 Divisién Juridica 4 2 Abogado (a) Secretaria/ otro abogado
Secretaria Abogado (a)
Analista de
Compensacion y Analista de Registro y Control
Beneficios

6 Recursos Humanos 6 Analists e Registroy Técnico de Recursos Humanos
Control
Encargada de Analista de Compensacion y Beneficios
Recursos Humanos /Analista de Recursos Humanos

l 2 Recepcionista Una sustituye a la otra
N
N Tecnleo de Racscs Analista de Registro y Control
\ Humanos

Av. César Nicolas Penson # 91, Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte, Gazcue, Santo Domingo, D. N.
RNC. 401-03133-7 / Tel.: 829-946-2674 / info@bnphu.gob.com
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BIBLIOTECA NACIONAL
PEDRO b-ENMQUE7 UR[NA
YOMINICANA

REPUBLIC

iMANOS A LA OBRA!
"Afio de la Innovacion y la Competitividad"

PLAN INSTITUCIONAL DE SUPLENCIA BNPHU

Depto. de Tecnologia de la

Administrador de
Sistemas

Administrador de Red

Administrador de
Aleph

Administrador de Sistemas

7 Informacién y 2 Soporte Técnico Uno sustituye al otro
Comunicacion
Web Master Encargado Depto. TIC
Administrador de Red Administrador de Sistemas
Encargado Depto. TIC Administrador de Sistemas
DPto' i D'g't.a[ Y Enc. Dpto. Produccién Enc. Divisién de Digitalizacién
8 Sistema de Gestién i
it g Digital Documental
Bibliotecolégica
Seccién de Soporte EHE Becibn dh
9 S p Soporte Enc. Dpto. Produccidn Digital
Bibliotecolégico s £
Bibliotecoldgico
Divisién de Biblioteca Coordinador (a) A i
10 ! .P ion Di
Digital Medios Digitales Eie: Dyt Prociucelen Digital
Disefiador Grafico Corrector de Estilo
Corrector de Estilo Disefiador Gréfico
11 Divisién de Publicaciones Periodista Enc. Publicaciones
Facilitador Enc. Publicaciones
Secretaria Digitador
Enc. de Publicaciones Secretaria
3 Digitadores uno sustituye al otro
Secretaria Enc. De Relaciones Publicas
Enc. Dpto.
26 p;co fie Secretaria
Comunicacién
D t
12 SpaTtamens de Fotégrafo Secretaria

Comunicacién

Enc. De Relaciones
Publicas

Enc. Dpto. de Comunicacién

2 Periodista

uno sustituye al otro

Av. César Nicolds Penson # 91, Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte, Gazcue, Santo Domingo, D. N.
RNC. 401-03133-7 / Tel.: 829-946-2674 / info@bnphu.gob.com
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PEDRO r-ENRlQUEZ URENA
JOMINICANA

iMANOS A LA OBRA!
"Ano de la Innovacién y la Competitividad"

PLAN INSTITUCIONAL DE SUPLENCIA BNPHU

Secretaria Promotor
Promotor (a) Secretaria

13 Degaftamento de Gestiin 5 Encargada Interina Secretaria

Cultural

Facilitador(a) Promotor
Promotor (a) Secretaria
Mensajero Interno Secretaria
Asistente Asistente Administrativa
Aswtg ’Tte . Asistente Administrativa
Administrativa

14 : D.eparfame‘nto . 7 Secretaria Asistente Administrativa

Administrativo Financiero

Epc. Dpto. hy Enc. Administrativo
Financiero
Auliarde Secretaria
Administrativo |
Enc. Administrativo Enc. Dpto. Adm. Financiero
Encargada de
Contabilidad Analista de Némina

15 Divisién de Contabilidad 3 Anallst? .de Analista de Némina
Contabilidad
Analista de Némina Encargada de Contabilidad

Div. De . Div.
16 iv. Con'.\pras y 5 Enc. Div. De. Compras Técnico en compras
Contrataciones y Contrataciones
Técnico en Compras Enc. Div. De Compras y Contrataciones
Encargf-:do de Auxiliar de Almacén
Almacén
Division de Almacén
17 -e. AEREEn 3 Aucxiliar de Almacén Analista de Activo Fijo
Suministros
Analista de Activo Fijo Encargado de Almacén
3 Mensajero Externo Uno sustituye al otro
Enc. Seccién de
Seccién d i
18 BeGnRArChi 4 Archivo y Mensajero Externo

Correspondencia ’
P Correspondencia

Av. César Nicolds Penson # 91, Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte, Gazcue, Santo Domingo, D. N.
RNC. 401-03133-7 / Tel.: 829-946-2674 / info@bnphu.gob.com
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"Afio de la Innovacién y la Competitividad"

BIBLIOTECA NACIONAL
FEDRO HENRIQUEZ URENA
Ri?

UBLICA DOMINICANA

iMANOS A LA OBRA!

PLAN INSTITUCIONAL DE SUPLENCIA BNPHU

ERg Dpto: Uesarrolo Técnico Bibliotecario
de Colecciones
Depart "
19 epartamento d.e 5 Auxiliar Bibliotecario Il Enc. Dpto. Desarrollo de Colecciones
Desarrollo de Colecciones
Auxiliar Bibliotecario Il Enc. Div. Deposito Legal
Auxiliar Bibliotecario Il Auxiliar Bibliotecario Il
Técnico Bibliotecario Enc. Dpto. Desarrollo de Colecciones
Direccién Técnica Directora Técnica
2 v 2 i " 5 & i igital
2 Bibliotecoldgica Bibliotecolégica Enc. Dpto. Produccién Digita
Secretaria Auxiliar Bibliotecario II
5 Técnicos .
Biblictecatice Uno sustituye al otro
Dpto. de Catalogacién y
21 Administracién de 8 Auxiliar Bibliotecario | Técnico Bibliotecario
Colecciones
- " Enc. Dpto. de Catalogacién y
Bibliotecdlogo (a) Administracién de Colecciones
Enc. Dpto. de
Catalogacién y . ;
Administracion de Bibliotactiogo ()
Colecciones
3 Enc. Divisién de
Divisi G5 i
22 Mo de Adn.umstracnon 4 Administracién de Auxiliar Bibliotecario Il
de Colecciones :
Colecciones
3 Auxiliares "
Bibliotecarios Ii Uno sustituye al otro
9 Auxiliares
Bibliotecarios Il Uno sustituye al otro
3 Auxiliares g
Bibliotecarios | Uno sustituye al otro
23 Departam'en.to Servicios 14 Er]c. .Dpto. Servicios Supervisora
Publicos Publicos
Supervisora Enc. Dpto. Servicios Publicos

Av. César Nicolds Penson # 91, Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte, Gazcue, Santo Domingo, D. N.
RNC. 401-03133-7 / Tel.: 829-946-2674 / info@bnphu.gob.com
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BIBLIOTECA NAC!ONAL
PEDRO HENRIQUEZ URENA
REFUBLICA DOMINICANA

iMANOS A LA OBRA!
"Afio de la Innovacién y la Competitividad"

PLAN INSTITUCIONAL DE SUPLENCIA BNPHU

Operador de Scanner Operador de Control de Calidad
Divisién de Digitalizacién Operador de Control
4
- Documental 3 de Calidad Onstadbr de Seanrier
Encargado (a) Enc. Dpto. Produccién Digital
Enc. Div. De
Laborator.u o1 prr Enc. Dpto Preservacién y Conservacién de
Preservacién
Documentos
Documental
35 Division de Laboratorio 5
para la Preservacién 3. Au)flhares d? Uno sustituye al otro
Documental Limpieza de Libros
i ek L
Auxiliar de Limpleza Auxiliar de Limpieza de Libros
Coordinador (a) Auxiliar Bibliotecario Il
36 Bib. Metropohfana Salome 7 2.At’1xnhare§ Uno Sustituye al otro
Urefia Bibliotecarios |
4 Auxiliares :
Bibliotecario Il Uno sustituye al otro

Av. César Nicolas Penson # 91, Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte, Gazcue, Santo Domingo, D. N.
RNC. 401-03133-7 / Tel.: 829-946-2674 / info@bnphu.gob.com
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Planes de programas de capacitacion de perfiles por competencias

. s PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS AR 201y
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Capacitaciones en habilidades gerenciales y liderazgo a todos los
niveles ocupacionales

Evidencia # 5

PEBNG HEKRIQUES Unik

REPUBLICA DOMINICANA

iManos a la obra!
“Afio de la Innovacién y la Competitividad.”

Santo Domingo, D.N.
03 de septiembre, 2019

DRH/516/2019
A: A TODO EL PERSONAL
Asunto: Convocatoria Charla sobre la Ley No. 41-08 de Funcién Publica.

Cortésmente, se convoca a todo el personal a pérticipar en la Charla sobre la Ley No. 41-
08 de Funcién Piblica, mafiana miércoles 04 de septiembre 2019, alas 01:45 p.m. en el Salén
Aida Cartagena Portalatin.

Agradeciendo la atencién a la presente y contando con su acostumbrada participacién,

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
BIBLIOTECA PEDRO HENRIQUEZ URENA

Av. César Nicolds Penson # 91, Plaza de la Cultura Juan Pablo Duarte, Gazcue, Santo Domingo, D. N.RNC. 401-03133-7 /
Tel.: 829-946-2674 / info@bnphu.gob.com
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LISTA DE ACUSE PARA CIRCULARES 2019

DEPARTAMENTOS RECIBIDO
DIRECCION GENERAL(DIOMEDES NUNEZ POLANCO) Y rocwn 5
DPTO. PLAN ON Y LO (ANA KARINA REYES) G i /S g s
A DE ACCESO A L A INFORMACION (MARTIN SALDIVAR) o ol .,

DPTO. COMUNICACIONES (YULISA MATOS)

DPTO. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COM. (JUAN JOSE DIA]

== h% :

DPTO.SEGURIDAD (GENO MARTINEZ)

Loty Bl

DPTO. ADMINISTRATIVO (SANTOS ACEVEDO)

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

DPTO. FINANCIERO (JOSE HERRERA)

{ /\/]/

9.

DIRECCION TECNICA (CELIDA ALVAREZ)

\

1.

DPTO. DE PRODUCCION DIGITAL Y SISTEMA DE GESTION

BIB.(J.FCO. MORENO)

ko e O- U )

12.

DPTO. LO DE COL! NES (GLENNY REYES )

f
\ i/

13.

DPTO. SERVICIO AL PUBLICO (ALBANIA RIVERA)

/L

ALY PN u

14, DPTO. CATALOGACION Y ADMINISTRACION DE COLECCIONES

(MERITA ALCANTARA)
15. DPTO. CAPACITACION EN BIBLIOTECOLOGIA (SABRINA COLLADO) P
16.  RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS (FELIX REYES) @D '9—1/ S =
17.  DPTO. GESTION CULTURAL (RAMON SABA) /o frotdys  Kogano 1 /ol
DIVISIONES Ao S | w
18  PUBLICACIONES (PEDRO FERNANDEZ) Héf‘ Q‘ll/) {eppl e ( le
19 JURIDICA (ANIBAL GOMEZ) W Y
20  AGENCIA DOM. DE ISBN (GREIVIS ASENCIO) BY 8
21 ATENCION A CON DISCA (ARLENE SEVERINO)_ =
22  PROTOCOLO Y EVENTO (ZOILA ZACARIAS) g feve ' X
23 HEMEROTECA (RUFINA SUAREZ) 4
24  CONTABILIDAD (JUANA HEREDIA)
25 COMPRAS Y CONTRATACIONES (MARIBEL NIN) ﬂ
26 ALMACEN Y SUMINISTRO (JOSE HUMBERTO) M
27  SERVICIOS GENERALES (FELIX PAULA) P
- 28  BIBLIOTECA PUBLICA METROPOLITANA SALOME URENA()
29  DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS 0
30  ENCUADERNACION S L R
31 LABORATORIO PARA LA PRESERVACION DOC. T
32  ASESOR EDITORIAL (MIGUEL COLLADO) R 4
SECCIONES S5 5 red
33 DEPOSITO LEGAL (ROCIO MORILLO) B O
34  ADMINISTRACION DE COLECCIONES (RODY RODRIGUEZ) Kty K ;
35  ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA (MIRIAN PERALTA) Yadi
OTROS
36  (AUDITOR)
37 UNEsSCO
38 FUNDACION JUAN BOSCH
DRH/ 484/2019
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REGISTRO DE PARTICIPANTES

FO-SGC-001
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. Nombre de la Actividad: Charla de la Ley No. 41-08 de Funcién Publica

Tipo: Interna D
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Fecha: 04/09/2019

Lugar: Biblioteca Nacional “Pedro Henriquez Urefia”
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Facilitador (en caso de capacitacion): Licda. Jovanny Ozuna
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REGISTRO DE PARTICIPANTES
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Version: 03
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Area organiza actividad: DSC

Facilitador (en caso de capacitacién): Licda. Jovanny Ozuna

No.| Nombre y apellido Cédula Institucién/ Area Cargo E-mail / Teléfono
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Tipo: Interna D
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Lugar: Biblioteca Nacional “Pedro Henriquez Urefia”

Area organiza actividad: DSC

Facilitador (en caso de capacitacion): Licda. Jovanny Ozuna

No. Nombre y apellido Cédula Institucion/ Area Cargo E-mail / Teléfono
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REGISTRO DE PARTICIPANTES

FO-SGC-001

Version: 03

de

Pagina

‘Nombre de la Actividad: Charla de la Ley No. 41-08'de Funcién Publica

Tipo: Interna D

Externa E

Fecha: 04/09/2019

Lugar: Biblioteca Nacional “Pedro Henriquez Urefia”

Area organiza actividad: DSC

Facilitador (en caso de capacitacién): Licda. Jovanny Ozuna
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RV:INAP PROPUESTA :

Gisett De Lancer <gdelancer@inap.gob.do>
Para Liliana E. Lacen Lopez

®resp el

Saludos Estas serian las fechas:

Accién Grupo Lugara

Hora Lectiva Horario  Institucion Contacto

Formativa Ocupacional Impartirse

Biblioteca
Nacional | Nacional

Gisett De Lancer =
Analista de Capacitacion

Tel:  (809) 689-8955 . & . ‘.
Bxt. 299 Instituto Nacional de

51 gdelancar@inap.gob.do Administracién Pablica " Ia
www.inap.gob.do

BiNAP RO Weinaord Blinap.cd Einaprd
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Biblioteca Nacio

nal Pedro Henriquez Ureiia

REGISTRO

DE PARTICIPANTES

Nombre de la actividad: Taller ““Trabajo en Equipo””

Fecha: 06/08/2019

Lugar: DECABI

la Biblioteca Nacional

Area coordinadora actividad: Departamento RR.HH de

Facilitador (En caso de capacitacion): INAP
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Biblioteca Naaonal Pedro Henriquez Urefia

REGISTRO

DE PARTICIPANTES

Nombre de la actividad: Taller ““Trabajo en Equipo™

Fecha: 06/08/2019

Lugar: DECABI

Area coordinadora actividad: Departamento RR.HH de
la Biblioteca Nacional

Facilitador (En caso de capacitacion): INAP

No. Nombre y apellido Departamento Cargo
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Politicas de Comunicacion

Evidencia # 6
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Educacién sobre la tecnologia institucional

Evidencia # 7 >

F:RTINET. NSE Certified

NSE Institute

This certifies that
Winston Florentino

has achieved Fortinet’s Network Security Expert certification
NSE 1 Network Security Associate

Certification Date: October 29, 2019
Certification Validity: 2 years

Certification Number: xzEixNcSGg

Ken Xie Michael Xie
CEO of Fortinet President and Chief Technology
Officer (CTO), Fortinet
?.T Verify this certification's authenticity at:
B fortinet. php
¥y
Gbl 1a
:R REPUBLICA Minist Je Administracion Public
JIGITA & . as & e -~ 4
Instituto Nacional de Administracion Pablica

Otorga la presente Certificacion a:

- Juan José Diaz Nerio
. E-
INa p
Por haber completado satisfactoriamente el MOOC:
Conociendo Republica Digital

Dado en Santo Domingo, D.N., el 6 de agosto de 2019

SERVIDOR PUBLICO

DIGITAL ,
"= . !
3 ‘,4;/__7 <+ .
7 Dra. Celenia Vidal
H3748mPShm Directora General
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i S
INTERNATIONAL SCRUM ASSEMBLY

JUAN JOSE DIAZ NERIO

HAS SUCCESSFULLY COMPLETED

INTERNATIONAL SCRUM PRODUCT OWNER

=ISPO =

PROGRAM IN WITNESS WHEREOF
THE OFFICIAL SIGNATURE AND SEAL
ARE HERETO AFFIXED ON
OCTOBER 14, 2019

A thd e

AUTHORIZED SIGNATURE ON BEHALF SEAL AND VERIFICATION LINK
OF ISA ACCREDITATION COMMITTEE hitp=//bit.ly/2BI8jAU
.....P Py © 2019 htemmoral Scrum Asse q_,
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Habilitacion de bafios para personas con discapacidad

Evidencia # 8

Fue habilitado un bafio para personas con silla de rueda, para que estos puedan accesar sin
inconvenientes de amplitud y una tapa cémoda y acolchada.
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