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Introducción 
 
 

En el presente informe la Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña expone 

evidencias del avance Plan de Mejora de la aplicación del Modelo CAF (Common 

Asement Framework), Marco Común de Evaluación, herramienta concebida para 

ayudar a las organizaciones del sector público interesadas en la implementación y 

utilización de técnicas de gestión de calidad para eficientizar su rendimiento para 

garantizar servicios que satisfagan las necesidades del cliente/usuario e impacta en 

la sociedad. 

 

Las evidencias aquí presentadas responden a las acciones de mejora determinadas a 

raíz de la tabla de priorización de las mejoras institucionales propuestas por el 

Ministerio de Administración Pública, misma que nos permite ofrecer servicios de 

mayor calidad al ciudadano. 
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INFORME 
 

La Biblioteca Nacional Pedro Henríquez Ureña en su Plan de Mejora ha trabajado 
cinco criterios, los cuales se detallan a continuación: 
 
1. Criterio 1 de Liderazgo, en el cual se han tocado los subcriterios: 1.2.8, 1.3.3, 

1.3.6, 1.3.7. 
 
2. Criterio 3 Gestión de los Recursos Humanos, respondiendo los subcriterios: 

 3.2.4, 3.3.1 
 

3. Criterio 4 Alianzas y Recursos, subcriterio: 4.5.7.  
 
4. Criterio 6 Mediciones de la percepción, subcriterio: 6.2. 1a 
 
5. Criterio 8 Resultado en la sociedad, subcriterio:8.1.6. 
 
 
En base a estos criterios y subcriterios están remitidas las evidencias de logros y la 
aplicación de lo estipulado en el Plan de Mejora 2019 según se detalla a 
continuación. 
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Evidencia # 1 



6 
 

Plan de comunicación para empleados 

 
 
 
 

 
 

Evidencia # 2 
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Plan de sucesión para contingencia 
 

   
 

 
 
 

Evidencia # 3 
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   Planes de programas de capacitación de perfiles por competencias 
                           

 

 

Evidencia # 4 
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Capacitaciones en habilidades gerenciales y liderazgo a todos los 
 niveles ocupacionales 

 
 
 
 
 

 

Evidencia # 5 
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Políticas de Comunicación 
 
 

 

Evidencia # 6 
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Educación sobre la tecnología institucional 

 
 

 

 
 

 

Evidencia # 7 
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Habilitación de baños para personas con discapacidad 

                   

 

 

 

 

Fue habilitado un baño para personas con silla de rueda, para que estos puedan accesar sin 

inconvenientes de amplitud y una tapa cómoda y acolchada. 

Evidencia # 8 


