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l. Introduccion

El Plan de Asistencia Social de la Presidencia (PASP), es una de las
instituciones de proteccion social mas importantes con que cuenta el Estado
Dominicano, puesto que tiene alcance y presencia a nivel nacional, ademas de
ser la Unica con la infraestructura fisica y logistica operacional adecuada, para
acudir en auxilio de los ciudadanos més vulnerables de nuestro pais, tanto en
circunstancias de emergencias, Como sus operaciones regulares. La Asistencia
Social forma parte intrinseca de la naturaleza de la institucion puesto que brinda
ayuda alimentaria con la entrega de raciones de alimentos crudos, lo que
constituye nuestra base fundamental, ademas de ofrecer asistencia en salud,

techado de viviendas, distribucion de enseres del hogar, entre otros.

En tal sentido, y con el objetivo de evaluar y conocer el grado de satisfaccion de
los usuarios que solicitan servicios en nuestra institucion y mediante la
Resolucion Num. 03-2019: que establece la realizacién de la Encuesta de
Satisfaccion Ciudadana en los 6rganos y entes que conforman la Administracion
Publica y El Sistema de Monitoreo de Administracion Publica (SISMAP), exige la
realizacion de dichas encuestas, para la alimentaciéon de dos sub-indicadores:
01.6: Monitoreo sobre la calidad de los servicios ofrecidos y 01.7: indice de

Satisfaccién Ciudadana.

Debido a que el mismo se convierte en un indicador sobre el buen
funcionamiento y la excelencia en la cobertura de los servicios, a su vez, con la
aplicacién de dichas encuestas buscamos conocer como son valorados los
servicios que ofrecemos, entender sus requerimientos y necesidades con el

objetivo de implementar areas de mejoras.
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El PASP, esta totalmente comprometido en el mejoramiento continuo de sus
procesos y procedimientos dentro de una de Gestidon publica que se esfuerza
por brindar un mejor servicio a los ciudadanos y a su vez, eficientizar el buen uso

de los recursos publicos.

Il. Ficha Técnica

Universo Nuestro promedio trimestral de solicitantes es de 198.
Ambito En la Recepcion del PASP.
Muestra Se les aplicard el cuestionario a 131 personas.

Método a Utilizar Auto-administrada

Fecha de Trabajo |Del 03 al 14 de junio 2019.

Los responsables de aplicar la encuesta y procesar la
informacion seran los colaboradores del Departamentos de
Realizacion Planificacion y Desarrollo

Ill.  Descripciéon y andlisis de los resultados

En el servicio de solicitud Canastillas para embarazadas.

Este grupo de encuestados estd conformado por una poblacién total de 08
personas de sexo femenino, que en su mayor porcentaje abarcan las edades
comprendidas entre los 25 a los 38 afios de edad. El 75% de las entrevistadas
tiene un grado de educacion mediay el otro 25% alcanzo la educacion superior,
también pudimos verificar que el 63% son Amas de Casa y en este servicio de
elemento tangible las entrevistadas estan satisfechas al 100%.

Esto comprueba la poblacion a la que esta dirigida los servicios que ofrece la
institucion y el grado de satisfaccion que expresan con los servicios que reciben,
lo que refleja que ofrecemos un servicio con la calidad esperada, pues por el
grado de escolaridad de la poblacion que lo recibe permite establecer un mejor
juicio critico de estos servicios.
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En el servicio de solicitud de Techado de Vivienda

En relacion al grado de confianza que los usuarios perciben en los servicios de
techado de vivienda que ofrece el PASP, la percepcion resulta excelente, puesto
el 88% manifiesta estar muy satisfecho con el servicio recibido.

Respecto a la calidad del servicio que nuestro personal ofrece a los usuarios, de
acuerdo a los resultados, el 95% de los mismos lo valoran de manera excelente.
Esto refleja que perciben un trato personalizado, a tiempo y que se les da
cumplimiento a lo acordados.

Evaluando la calidad de la atencion que reciben nuestros usuarios, en relacion a
la empatia y el trato personalizado, la poblacién que recibié el servicio quedo
satisfecha al 100%, lo que refleja la entrega del personal y la preparacion para
prestar un servicio al cliente con la calidad esperada.

Esto refleja que el servicio esta llegando a la poblacion més necesitada, pues
observamos que la mayoria esta comprendida entre desempleados,
pensionados y estudiantes, que son poblaciones con un nivel socioecondémico
gue los coloca en la linea de pobreza.

De las 16 entrevistas realizadas en este servicio El 62%, representan el sexo
femenino, mientras que el 38% el masculino, esto es importante debido a que
la mujer en nuestra poblacién por lo general estd en desventaja, siendo en mas
del 50% cabeza de los hogares, y por tanto ameritan de mayores niveles de
ayuda.

En el servicio de solicitud de Ayudas Médicas

Este grupo de encuestados estd conformado por una poblacién total de 18
entrevistados y el resultado obtenido en este servicio nos pone en un buen
posicionamiento a nivel de satisfaccién ya que el 98% indicé estar satisfecho,
mientras que el 2% restante no tiene la misma opinion.

En la solicitud de este servicio el 39% de los beneficiados fueron personas con
mas de 60 afios de edad y el 61% oscilaban entre los 25 y 59 afios, siendo
también el 39% de personas con trabajo y el otro 61% repartido entre
desempleados, jubilados y amas de casa, esto muestra que al unificar esto
renglones se demuestra que los mas vulnerables y necesitados de nuestros
servicios son los mas desposeidos.
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En el servicio de solicitud de Electrodomésticos y Enseres del Hogar

Este grupo de encuestados estd conformado por una poblacion total de 36
personas representada por el 61% del sexo femenino, y un 39% del sexo
masculino, que en su mayor porcentaje abarcan las edades comprendidas entre
los 39 a los 59 afios de edad, con un total del 51%. Pudimos observar que el
40% de los entrevistados alcanzaron el 40% de educacion superior, un 30%
tiene un grado de educacion media y el otro 30% esta conformado entre
educacion basica o ninguna. También pudimos verificar que solo el 7% de los
gue solicitaron este servicio trabajan, mientras que el 33% son Amas de Casa,
los estudiantes son el 27% y entre desempleados y jubilados son el 33%
restante.

En este servicidé de elemento tangible los entrevistados estan satisfechos en una
media del 98% y 2% restante estan poco satisfecho con el servicio brindado,
estos no dejan de ser importantes para nosotros porque nuestro propasito
fundamental es satisfacer al 100% a todos los ciudadanos que buscan de
nuestro servicios.

En el servicio de solicitud de Raciones Alimenticias

Para la realizacion de esta encuesta la muestra fue de 54 entrevistas, en su
mayor porcentaje de hombres reflejandose con el 74%, las mujeres obtuvieron el
26%, de igual modo pudimos observar que el 55% de los entrevistados
alcanzaron la educacion superior y el otro 45% esta conformado entre educacion
media y educacion basica, en la solicitud de este servicio solo el 22% de los
beneficiados fueron personas con mas de 60 afios de edad y el 60% oscilaban
entre los 39 y 59 afios.

En relacion al grado de confianza que los usuarios perciben en los servicios de
entrega de raciones alimenticias que ofrece el PASP, la percepcion resulta
satisfactoria, puesto que el 94% manifiesta estar muy satisfecho con el servicio
recibido, solo el 3% de los solicitantes nos contactaron via internet para obtener
informacion sobre los servicios que ofrecemos y el 97% asistieron de manera
personal, para ser orientados en relacion a los requisitos para solicitar nuestros
servicios.

Evaluando la calidad de la atencién que reciben nuestros usuarios, en relacion a
la empatia y el trato personalizado, la poblacién que recibié el servicio quedo
satisfecha por un 96%, lo que refleja la entrega de todo el personal hacia los
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usuarios con respeto, dignidad y la calidad esperada. También los beneficiados
nos valoran excelentemente por que reciben un trato personalizado, a tiempo y
en los plazos acordados.

IV. Plan de accién

Con el propdsito de mejorar y eliminar la brecha de insatisfaccion de nuestros
usuarios la cual es de un 4%, nos enfocaremos en desarrollar folletos, letreros y
afiches con el objetivo de documentar de forma adecuada a los que soliciten
nuestros servicios y todos nuestros los colaboradores que intervienen en
labores de servicio al publico, seran capacitados en relaciones humanas y
servicio al cliente. Con el objetivo que puedan ofrecer un servicio de mayor
calidad a nuestros solicitantes.

V. Anexos: tablas y gréaficos

Solicitud de servicio de Canastillas para embarazadas.

P1-Me podria indicar el | P2.1 La comodidad en el | Cantidad de

servicio que vino a solicitar? area de espera de los | respuestas
servicios, en la institucién

Canastillas para embarazadas 10 7

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 9 1

Promedio 9.875 8
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P2.1

m 99 NS/NR 99 NS/NR 0 0%
- 2’2 'P”S""“Sfe.cms 0-3 | Insatisfechos 0] 0%
-6 Poco satisfecho
0% 4-6 | Poco satisfecho | O 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
, Total 8 | 100%
100%
P1-Me podria indicar el | P2.2 Los elementos materiales | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? (folletos, letreros, afiches, | respuestas
escritos) son  visualmente
llamativos y de utilidad.
Canastillas para embarazadas 10 7
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 8 1
Promedio 9.75 8
P2.2
99 NS/NR 0 0%
H 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 4-6 Poco satisfecho | O 0%
0% 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar el servicio | P2.3 El estado fisico del | Cantidad de
gue vino a solicitar? area de atencion al | respuestas
usuario de los servicios.
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
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Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P2.3
99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos 99 NS/I\!R 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho | 0 0%
0% 7-10 | Satisfecho 8 [ 100%
Total 8 | 100%
100%
P1-Me podria indicar el servicio | P2.4 Las oficinas | Cantidad de
gue vino a solicitar? (ventanillas, médulos) estan | respuestas
debidamente identificadas.
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P2.4
H 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos 99 NS/’\!R 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 4-6 Poco satisfecho 0 0%
0% 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%

100%!
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P1-Me podria indicar el servicio | P2.5 La apariencia fisica de | Cantidad de
gue vino a solicitar? los empleados (uniforme, | respuestas

identificacion, higiene) esté
acorde al servicio que ofrecen.

Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10

Promedio 10 8

P2.5

99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos 99 NS”\!R 0 0%

_ _ 0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 46 Poco satisfecho 0 0%

0%+ 7-10 | Satisfecho 8 [ 100%

Total 8 | 100%

100%
P1-Me podria indicar el | P2.6 La modernizacion de las | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? instalaciones y los equipos respuestas

Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10

Promedio 10 8

199 | NSINR | 0] 0%|
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0-3 Insatisfechos 0 0%
P2.6 4-6 Poco satisfecho | 0 0%
m 99 NS/NR m 0-3 Insatisfechos 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
. . Total 8 | 100%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho
0%
! 100%
P1-Me podria indicar el |P2.7 Teniendo en cuenta los | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? anteriores aspectos, como valora | respuestas
globalmente las oficinas de esta
institucion.
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P2.7
M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho ® 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0 0%
0% 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho | 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
100% Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar el servicio | P3.1 La seguridad Cantidad de
gue vino a solicitar? (confianza) de que en la respuestas
atencion brindada el tramite o
gestion se resolvid
correctamente
Canastillas para embarazadas 10 8
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Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P3.1
99 NS/NR 99 NS/NR 0 0%
[ 0-3 Insatisfechos 0-3 Insatisfechos 0 0%
[4-6 Poco satisfecho 0% 4-6 | Poco satisfecho | 0| 0%
— 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Q Total 8 | 100%
100%
P1-Me podria indicar el |P3.2 ElI cumplimiento de los | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? plazos de tramitacibn o de | respuestas
realizacién de la gestiéon
Canastillas para embarazadas 10 6
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 9 2
Canastillas para embarazadas 9
Promedio 9.75 8
P3.2
W99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho B 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho | 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
’ Total 8 | 100%
100%
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P1-Me podria indicar el servicio | P3.3 ElI cumplimiento de los | Cantidad
gue vino a solicitar? compromisos de calidad en la | de
prestacion del servicio respuestas
Canastillas para embarazadas 10 7
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 9 1
Promedio 9.875 8
P3.3
M 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho | 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
. Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar el P3.4 Teniendo en cuenta los Cantidad
servicio que vino a solicitar? anteriores aspectos, como de
valora globalmente la eficacia respuestas
del servicio ofrecido
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
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° 0
P3.4 99 | NSINR 0] 0%
m 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 0-3 | Insatisfechos 0] 0%
_ _ 4-6 Poco satisfecho 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho -
0% 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%
! 100%
P1-Me podria indicar el P4.1 El tiempo que le ha dedicado | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? el personal que le atendié respuestas
Canastillas para embarazadas 10 6
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 9 2
Canastillas para embarazadas 9
Canastillas para embarazadas 9.75 8
P4.1
W99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
W 4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho 0 0%
Q 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
100% Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar el P4.2 El tiempo que tuvo que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? esperar hasta que le atendieron | respuestas
Canastillas 10 8
Canastillas 10

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




Canastillas 10
Canastillas 10
Canastillas 10
Canastillas 10
Canastillas 10
Canastillas 10
Promedio 10 8
P4.2
M99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0]0%
M 4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0] 0%
0% 4-6 Poco satisfecho | 0 | 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
, Total 8 | 100%
100%
P1-Me podria indicar el P4.3 El tiempo que normalmente | Cantidad
servicio que vino a solicitar? tarda la institucion para dar de
respuesta al servicio solicitado. respuestas
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
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P4.3

W99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/N.R 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
M 4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 4-6 Poco satisfecho 0 0%
— 0% 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
’ Total 8 | 100%
100%
P1-Me podria indicar el P4.4 La disposicion de la Cantidad de
servicio que vino a solicitar? institucién para ayudarle en la respuestas
obtencion del servicio solicitado.
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P4.4
W99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
M 4-6 Poco satisfecho B 7-10 Satisfecho
0% 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho | 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar | P4.5 Teniendo en cuenta los anteriores | Cantidad
el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente la de
solicitar? facilidad que le ofrece la institucion para | respuestas
obtener el servicio solicitado
Canastillas 10 8
Canastillas 10
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Canastillas 10
Canastillas 10
Canastillas 10
Canastillas 10
Canastillas 10
Canastillas 10
Promedio 10 8
P4.5
_ 99 NS/NR 0 0%
M99 NS/NR 0-3 Insatisfechos
_ ) 0-3 Insatisfechos 0 0%
B 4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho -
0% 4-6 Poco satisfecho 0 0%
N 7-10 | Satisfecho 8| 100%
’ Total 8| 100%
100%
P1-Me podria indicar el servicio P5.1 El trato que le ha Cantidad de
gue vino a solicitar? dado el personal respuestas
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
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P5.1

M 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho = 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0 0%
0% 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho | 0 0%
100% 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
d Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar el P5.2 La profesionalidad del | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? personal que le atendio respuestas
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P5.2
M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho = 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0 0%
0% 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho | O 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%

100% ’
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P1-Me podria indicar el servicio P5.3 La confianza que le Cantidad de
gue vino a solicitar? transmite el personal respuestas
Canastillas para embarazadas 10 7
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 9 1
Promedio 9.875 8
P5.3
99 NS/NR m 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho ' 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfe(?hos 0 0%
0% 4-6 Pocp satisfecho 0 0%
7-10 | Satisfecho 8| 100%
Total 8| 100%
100% /-
P1-Me podria indicar el P5.4 En forma global la Cantidad
servicio que vino a solicitar? profesionalidad y el trato que de
le ha dado el personal del respuestas
servicio de esta institucion
Canastillas para embarazadas 10 7
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 9 1
Promedio 9.875 8
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P5.4

M 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho = 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho | O 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
7/ Total 8 | 100%
100%
P1-Me podria indicar el P6.1 La informacion que le han | Cantidad
servicio que vino a solicitar? proporcionado sobre su tramite | de
o gestién, fue suficiente y util respuestas
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P6.1
99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 | 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 | 0%
~0% 4-6 Poco satisfecho | 0 | 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%

L 100% 4
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P1-Me podria indicar el servicio P6.2 El horario de Cantidad de
gue vino a solicitar? atencion al publico respuestas
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P6.2
M99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 | 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 | 0%
0% 4-6 Poco satisfecho |0 | 0%
I 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%
100% 4
P1-Me podria indicar el servicio que | P6.3 La facilidad con | Cantidad de
vino a solicitar? gue consiguio cita respuestas
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
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P6.3

M 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho = 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0 0%
___0% 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho | 0 0%
100% 4 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar el servicio P6.4 Las instalaciones de | Cantidad de
gue vino a solicitar? la institucion son respuestas
facilmente localizables
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P6.4
B 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
v_/ Total 8 | 100%
100%
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P1-Me podria indicar el P6.5 La informacion que le Cantidad de
servicio que vino a solicitar? proporcionaron fue claray respuestas
comprensible
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P6.5
m 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho
oo 99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho | 0 0%
100% / 7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%

P1-Me podria indicar el servicio | P6.6 La atencion Cantidad de
gue vino a solicitar? personalizada que le dieron | respuestas
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Canastillas para embarazadas 10

Promedio 10 8

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P6.6

m 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
% 4-6 Poco satisfecho | 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar el P6.7 Teniendo en cuenta los Cantidad
servicio que vino a solicitar? anteriores aspectos, como valora de
globalmente la empatia y accesibilidad | respuestas
gue le ha dado el personal del servicio.
Canastillas para embarazadas 10 8
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Promedio 10 8
P6.7
M99 NS/NR 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho | 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
Total 8 | 100%

100% '
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P1-Me podria indicar el P7¢En qué medida considera Cantidad de
servicio que vino a solicitar? usted que el servicio que recibié | respuestas
se adecua a sus necesidades.
Canastillas para embarazadas 10 6
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 9 1
Canastillas para embarazadas 8 1
Promedio 9.625 8
P7
= 99 NS/NR m 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho = 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho | 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
0,
~ o Total 8 | 100%
P1-Me podria indicar el P8 ¢ Y el servicio recibido, le ha Cantidad
servicio que vino a solicitar? parecido mucho mejor, mejor, peor o | de
mucho peor que lo que usted respuestas

esperaba?

Canastillas para embarazadas

6

Canastillas para embarazadas

Canastillas para embarazadas

Canastillas para embarazadas

Canastillas para embarazadas

Canastillas para embarazadas

Canastillas para embarazadas

Canastillas para embarazadas

WN R RRP R PR

=

Promedio

1.375
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P8
M 99 NS/NR M 0-5 Insatisfechos
3-4 Poco satisfecho m 1-2 Satisfecho 99 NS/N.R 0 0%
0-5 | Insatisfechos 0 0%
__ 12% 3-4 | Poco satisfecho 1| 13%
| V‘ 1-2 | Satisfecho 7| 88%
. 88% ‘ Total 8 100%
P1-Me podria indicar el P9 ¢Cual es su grado de Cantidad de
servicio que vino a solicitar? satisfaccion en general, con el respuestas
servicio que ofrece la institucion
Canastillas para embarazadas 10 7
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 10
Canastillas para embarazadas 8 1
Promedio 9.75 8
P9
M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho = 7-10 Satisfecho
99 NS/NR 0 0%
0% 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 | Satisfecho 8 | 100%
A 100% / Total 8 | 100%
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P1-Me podria indicar el servicio | P10 Por otro lado. ¢En los Cantidad de
gue vino a solicitar? altimos 6 meses, ha respuestas
contactado usted a esta
institucion via internet?
Canastillas No 8
Canastillas No
Canastillas No
Canastillas No
Canastillas No
Canastillas No
Canastillas No
Canastillas No
Promedio N/A 8
P10
mSi mNo
0%
P1-Me podria indicar el P14 ¢Me podria decir en que | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? rango de edad se encuentra | respuestas
actualmente?
Canastillas para embarazadas 18a24 2
Canastillas para embarazadas 18a24
Canastillas para embarazadas 25a31 3
Canastillas para embarazadas 25a31
Canastillas para embarazadas 25a31
Canastillas para embarazadas 32a38 3
Canastillas para embarazadas 32a38
Canastillas para embarazadas 32a38
Promedio N/A 8

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P14

HMDel8a24 m25a31 m32a38 M39a45 mW46a52 m53a59 m Misde60

0% 2%~ 0% 0%

P1-Me podria indicar el P15 ¢ Me podria decir cuél fue el Cantidad de

servicio que vino a solicitar? altimo grado de estudios que respuestas
realiz6?

Canastillas para embarazadas Educacién Media 6

Canastillas para embarazadas Educacién Media

Canastillas para embarazadas Educacion Media

Canastillas para embarazadas Educacion Media

Canastillas para embarazadas Educacién Media

Canastillas para embarazadas Educacién Media

Canastillas para embarazadas Educacién Superior 2

Canastillas para embarazadas Educacion Superior

Promedio N/A 8

P15

B Ninguno M Educacion Basica ™ Educacion Media ™ Educacion Superior B No contesta

0%%_0%
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P1-Me podria indicar el

P16 ¢Y en cual de las

Cantidad de

servicio que vino a solicitar? siguientes situaciones se respuestas
encuentra usted?

Canastillas para embarazadas Ama de casa 5

Canastillas para embarazadas Ama de casa

Canastillas para embarazadas Ama de casa

Canastillas para embarazadas Ama de casa

Canastillas para embarazadas Ama de casa

Canastillas para embarazadas Estudiante 2

Canastillas para embarazadas Estudiante

Canastillas para embarazadas Trabaja 1

Promedio N/A 8

P16
M Trabaja M Jubilado o pensionado M Desempleado M Estudiante M Ama de casa B NS/NC
0% 12% o, 0%
P1-Me podria indicar el servicio P17 Entrevistador marcar el | Cantidad de
gue vino a solicitar? sexo del entrevistado respuestas
Canastillas para embarazadas Femenino
Canastillas para embarazadas Femenino
Canastillas para embarazadas Femenino
Canastillas para embarazadas Femenino
Canastillas para embarazadas Femenino
Canastillas para embarazadas Femenino
Canastillas para embarazadas Femenino
Canastillas para embarazadas Femenino
Promedio N/A
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P17

B Femenino M Masculino

~0%

Solicitud de servicio de Techado de viviendas.

P1-Me podria indicar el P2.1 La comodidad en el area de Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | espera de los servicios, en la respuestas
institucion

Techado de viviendas 10 15

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 5 1

Promedio 9.6875 16
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P2.1

M 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos Q9 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0 0%
0% _Q%6% 4-6 | Poco satisfecho | 1 6%
7-10 | Satisfecho 15| 94%
Total 16 | 100%
P1-Me podria indicar | P2.2 Los elementos materiales Cantidad de
el servicio que vino a | (folletos, letreros, afiches, escritos) son | respuestas
solicitar? visualmente llamativos y de utilidad.
Techado de viviendas 10 15
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Promedio 9.9375 16
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P2.2

B 99 NS/NR B 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatisfechos 0%
0% 4-6 | Poco satisfecho 0%
7-10 | Satisfecho 16 | 100%
Total 16 | 100%
P1-Me podria indicar el P2.3 El estado fisico del area de | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | atencion al usuario de los respuestas
Servicios.
Techado de viviendas 10 15
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Promedio 9.9375 16
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P2.3

99 NS/NR

4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho

M 0-3 Insatisfechos

__0% 99 NS/NR 0%
0-3 Insatisfechos 0%
4-6 Poco satisfecho 0%
7-10 | Satisfecho 16 | 100%
Total 16 | 100%
P1-Me podria indicar el P2.4 Las oficinas (ventanillas, Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | modulos) estan debidamente respuestas
identificadas.
Techado de viviendas 10 15
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Promedio 9.9375 16
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P2.4
m 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0%
_—0% 0-3 Insatisfechos 0%
4-6 Poco satisfecho 0%
7-10 | Satisfecho 16 | 100%
100% Total 16 | 100%
P1-Me podria indicar | P2.5 La apariencia fisica de los empleados | Cantidad
el servicio que vino a | (uniforme, identificacion, higiene) esta de
solicitar? acorde al servicio que ofrecen. respuestas
Techado de viviendas 10 15
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 8 1
Promedio 9.875 16
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P2.5

M99 NS/NR B 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 03 Insatisfechos 0%
0% — 4-6 Poco satisfecho 0%
. 7-10 | Satisfecho 16 | 100%
Total 16 | 100%
P1-Me podria indicar el P2.6 La modernizacion de las | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | instalaciones y los equipos respuestas
Techado de viviendas 10 15
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 8 1
Promedio 9.875 16
P2.6
B 99 NS/NR B 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 0-3 Insatlsfe(_:hos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho 0 0%
T~ 7-10 | Satisfecho 16 | 100%
’ Total 16 | 100%
100%
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P1-Me podria indicar | P2.7 Teniendo en cuenta los anteriores | Cantidad
el servicio que vino a aspectos, como valora globalmente las | de
solicitar? oficinas de esta institucion. respuestas
Techado de viviendas 10 15
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Promedio 9.9375 16
P2.7
H 99 NS/NR B 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisf%g};o W 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0 0%
A\ 0-3 | Insatisfechos 0 0%
4-6 | Poco satisfecho 0 0%
7- Satisfecho 16 | 100%
10
Total 16 | 100%
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P1-Me podria indicar | P3.1 La seguridad (confianza) de que | Cantidad de
el servicio que vino a | en la atencién brindada el trdmite o respuestas
solicitar? gestion se resolvidé correctamente
Techado de viviendas 10 11
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 2
Techado de viviendas 9
Techado de viviendas 8 1
Techado de viviendas 5 1
Techado de viviendas 2 1
Promedio 8.9375 16
P3.1
M 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho  7-10 Satisfecho
99 NS/NR 0 0%
0% 6% .
—6% 0-3 Insatisfechos 1 6%
V 4-6 Poco satisfecho 1 6%
7-10 | Satisfecho 14 | 88%
SS%J Total 16 | 100%
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P1-Me podria indicar el P3.2 El cumplimiento de los plazos | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | de tramitacion o de realizacion de | respuestas
la gestion
Techado de viviendas 10 11
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 2
Techado de viviendas 9
Techado de viviendas 8 1
Techado de viviendas 3 1
Techado de viviendas 2 1
Promedio 8.8125 16
P3.2
M 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho ~ 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 2| 13%
0% 12% o 4-6 | Poco satisfecho 0| 0%
7-10 | Satisfecho 14| 88%
88% / Total 16 | 100%
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P1-Me podria indicar el P3.3 El cumplimiento de los | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | compromisos de calidad en | respuestas
la prestacion del servicio
Techado de viviendas 10 11
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 2
Techado de viviendas 9
Techado de viviendas 8 1
Techado de viviendas 3 1
Techado de viviendas 0 1
Promedio 8.6875 16
P3.3
m 99 NS/NR
M 0-3 Insatisfechos 99 NS/NR 0 0%
46 Poco satisfecho 0-3 Insatisfechos 2| 13%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
0% 7-10 Satisfecho 7-10 | Satisfecho 14 | 88%
T 1% Total 16 | 100%
0%
88%_/
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P1-Me podria indicar | P3.4 Teniendo en cuenta los anteriores | Cantidad de
el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente la respuestas
solicitar? eficacia del servicio ofrecido
Techado de viviendas 10 11
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 2
Techado de viviendas 9
Techado de viviendas 8 2
Techado de viviendas 8
Techado de viviendas 6 1
Promedio 9.375 16
P3.4
m 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho ~ 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0 0%
0% Q% 6% 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 6%
f 7-10 | Satisfecho 15| 94%
Total 16 | 100%
94%
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P1-Me podria indicar el P4.1 El tiempo que le ha dedicado | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | el personal que le atendio respuestas
Techado de viviendas 10 11
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 3
Techado de viviendas 9
Techado de viviendas 9
Techado de viviendas 7 2
Techado de viviendas 7
Promedio 9.4375 16
P4.1
M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
M 4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho 99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
0% 4-6 Poco satisfecho | 0 0%
7-10 | Satisfecho 16 | 100%
Total 16 | 100%
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P1-Me podria indicar el P4.2 El tiempo que tuvo que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | esperar hasta que le atendieron | respuestas
Techado de viviendas 10 13
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 2
Techado de viviendas 9
Techado de viviendas 5 1
Promedio 9.5625 16
P4.2
M 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho
99 NS/NR 0 0%
0% Q% 6% 0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 6%
7-10 | Satisfecho 15| 94%
Total 16 | 100%
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P1-Me podria indicar el P4.3 El tiempo que normalmente | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | tarda la institucién para dar respuestas
respuesta al servicio solicitado.
Techado de viviendas 10 12
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Techado de viviendas 8 1
Techado de viviendas 1 2
Techado de viviendas 1
Promedio 8.6875 16
P4.3
M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos
4-6 Poco satisfecho m 7-10 Satisfecho
0% 12% o 99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 2| 13%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 | Satisfecho 14| 88%
Total 16 | 100%
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P1-Me podria indicar el P4.4 La disposicion de la Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | institucion para ayudarle en la respuestas
obtencidn del servicio solicitado.

Techado de viviendas 10 14

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 8 1

Techado de viviendas 0 1

Promedio 9.25 16

P4.4
M99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0% 6% 9

6%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 6%
4-6 Poco satisfecho 1 6%
7-10 Satisfecho 14 88%
Total 16 100%
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P1-Me podria indicar P4.5 Teniendo en cuenta los anteriores Cantidad de
el servicio que vino a aspectos, como valora globalmente la respuestas
solicitar? facilidad que le ofrece la institucién para
obtener el servicio solicitado
Techado de viviendas 10 13
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Techado de viviendas 8 1
Techado de viviendas 7 1
Promedio 9.625 16
P4.5
® 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
0%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%
Total 16 100%
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P1-Me podria indicar el P5.1 El trato que le hadado | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | el personal respuestas
Techado de viviendas 10 13
Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 9 1
Techado de viviendas 8 1
Techado de viviendas 7 1
Promedio 9.625 16

P5.1

0%

100%

M99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%

Total 16 100%
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P1-Me podria indicar el P5.2 La profesionalidad del | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? personal que le atendio respuestas
Techado de viviendas 10 14
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Techado de viviendas 8 1
Promedio 9.8125 16
P5.2
® 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho
0% _____
100% /

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%

Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P5.3 La confianza que le Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | transmite el personal respuestas
Techado de viviendas 10 14
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 8 2
Techado de viviendas 8
Promedio 9.75 16
P5.3
m 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho
0%
100% ’

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%

Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P5.4 En forma global la Cantidad
servicio que vino a solicitar? | profesionalidad y el trato que le ha | de
dado el personal del servicio de respuestas
esta institucion
Techado de viviendas 10 13
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Techado de viviendas 8 2
Techado de viviendas 8
Promedio 9.6875 16

P5.4

0%

100% ’

® 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%

Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.1 La informacion que le han Cantidad de
servicio que vino a proporcionado sobre su tramite o | respuestas
solicitar? gestion, fue suficiente y atil
Techado de viviendas 10 13
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 2
Techado de viviendas 9
Techado de viviendas 8 1
Promedio 9.75 16
P6.1
M99 NS/NR M O0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  ® 7-10 Satisfecho
0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%

Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.2 El horario de Cantidad de
servicio que vino a solicitar? atencion al publico respuestas
Techado de viviendas 10 13
Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 9 3
Techado de viviendas 9

Techado de viviendas 9

Promedio 9.8125 16

HMI99NS/NR mO

P6.2

-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho

0%

MW 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%

Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.3 La facilidad con que | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | consiguio cita respuestas
Techado de viviendas 10 13
Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 9 3
Techado de viviendas 9

Techado de viviendas 9

Promedio 9.8125 16

P6.3
M99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
0%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%
Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.4 Las instalaciones de la Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | institucion son facilmente respuestas
localizables

Techado de viviendas 10 16

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Promedio 10 16

P6.4

® 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho ~ m 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%

Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.5 La informacion que le | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? proporcionaron fue claray | respuestas
comprensible
Techado de viviendas 10 15
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 8 1
Promedio 9.875 16
P6.5
® 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho ~ m 7-10 Satisfecho
0%_____
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%
Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.6 La atencion personalizada | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | que le dieron respuestas
Techado de viviendas 10 13
Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 9 1
Techado de viviendas 8 2
Techado de viviendas 8

Promedio 9.6875 16

P6.6
M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho
0%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%
Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar | P6.7 Teniendo en cuenta los Cantidad de
el servicio que vino a | anteriores aspectos, como valora respuestas
solicitar? globalmente la empatia y accesibilidad
gue le ha dado el personal del servicio.
Techado de viviendas 10 14
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 10
Techado de viviendas 9 1
Techado de viviendas 8 1
Promedio 9.8125 16

P6.7
M99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
0%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 16 100%
Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P7 ¢ En qué medida considera Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | usted que el servicio que recibid | respuestas
se adecua a sus necesidades

Techado de viviendas 10 11
Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 9 2
Techado de viviendas 9

Techado de viviendas 8 2
Techado de viviendas 8

Techado de viviendas 3 1
Promedio 9.1875 16

P7

® 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0, 0,
0% 6% 0%

94%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 6%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 15 94%

Total 16 100%
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P1-Me podria indicar el

servicio que vino a solicitar?

mucho peor que lo que usted
esperaba?

P8 ¢ Y el servicio recibido, le ha
parecido mucho mejor, mejor, peor o

Cantidad
de
respuestas

Techado de viviendas

9

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

NINNNNNN R RR R R R R R R

Promedio

1.4375

16

P8

99 NS/NR  m 0-5 Insatisfechos 3-4 Poco satisfecho

0%

. 100% ’

1-2 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-5 Insatisfechos 0 0%
3-4 Poco satisfecho 0 0%
1-2 Satisfecho 16 100%

Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P9 ¢Cual es su grado de Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | satisfaccion en general, con el respuestas
servicio que ofrece la institucion?

Techado de viviendas 10 12

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 9 3

Techado de viviendas 9

Techado de viviendas 9

Techado de viviendas 5 1

Promedio 9.5 16

P9
B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
0%6%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 6%
7-10 Satisfecho 15 94%
Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P10 Por otro lado. ¢ En los ultimos | Cantidad
servicio que vino a solicitar? | 6 meses, ha contactado usted a de

esta institucion via internet? respuestas
Ayudas Médicas No 16
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Promedio N/A 16

P10
ESi mNo
0%

P1-Me podria indicar el P14¢Me podria decir en que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | rango de edad se encuentra respuestas

actualmente?
Ayudas Médicas Mas de 60 8
Ayudas Médicas Mas de 60
Ayudas Médicas Mas de 60
Ayudas Médicas Mas de 60
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Ayudas Médicas Mas de 60
Ayudas Médicas Mas de 60
Ayudas Médicas Mas de 60
Ayudas Médicas Mas de 60
Ayudas Médicas 53 ab9 2
Ayudas Médicas 53 ab9
Ayudas Médicas 46 a 52 2
Ayudas Médicas 46 a 52
Ayudas Médicas 39 a45 1
Ayudas Médicas 32a38 2
Ayudas Médicas 32a38
Ayudas Médicas 25a31 1
Promedio N/A 16
P14
HMDel8a24 W25a31 m32a38 MW39a45 MW46a52 m53a59 mMasde60
0%
P1-Me podria indicar el P15 ¢Me podria decir cual fue el | Cantidad de
servicio que vino a ultimo grado de estudios que respuestas
solicitar? realiz6?
Techado de viviendas Educacion Media 7
Techado de viviendas Educacion Media
Techado de viviendas Educacion Media
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Techado de viviendas Educaciéon Media
Techado de viviendas Educacion Media
Techado de viviendas Educaciéon Media
Techado de viviendas Educaciéon Media
Techado de viviendas Educacion Basica 5
Techado de viviendas Educacion Basica
Techado de viviendas Educacién Basica
Techado de viviendas Educacién Basica
Techado de viviendas Educacion Basica
Techado de viviendas Ninguno 4
Techado de viviendas Ninguno
Techado de viviendas Ninguno
Techado de viviendas Ninguno
Promedio N/A 16

P15

0% _-0%

T

H Ninguno M Educacién Basica M Educacion Media M Educacién Superior ® No contesta

P1-Me podria indicar el

servicio que vino a solicitar?

P16 ¢Y en cudl de las

siguientes situaciones se

encuentra usted?

Cantidad de
respuestas

Techado de viviendas Estudiante 7
Techado de viviendas Estudiante
Techado de viviendas Estudiante
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Techado de viviendas Estudiante
Techado de viviendas Estudiante
Techado de viviendas Estudiante
Techado de viviendas Estudiante
Techado de viviendas Desempleado 5
Techado de viviendas Desempleado
Techado de viviendas Desempleado
Techado de viviendas Desempleado
Techado de viviendas Desempleado
Techado de viviendas Jubilado o pensionado 2
Techado de viviendas Jubilado o pensionado
Techado de viviendas Trabaja 2
Techado de viviendas Trabaja
Promedio N/A 16
P16

M Trabaja M Jubilado o pensionado M Desempleado M Estudiante M Ama de casa B NS/NC

0% 0%

P1-Me podria indicar el P17 Entrevistador marcar | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | el sexo del entrevistado respuestas
Techado de viviendas Femenino 10
Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino
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Techado de viviendas Femenino
Techado de viviendas Femenino
Techado de viviendas Femenino
Techado de viviendas Femenino
Techado de viviendas Femenino
Techado de viviendas Masculino 6
Techado de viviendas Masculino
Techado de viviendas Masculino
Techado de viviendas Masculino
Techado de viviendas Masculino
Techado de viviendas Masculino
Promedio N/A 16

P17

B Femenino M Masculino

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 6%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 15 94%

Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia °




P1-Me podria indicar el
servicio que vino a
solicitar?

P8 ¢Y el servicio recibido, le ha

mucho peor que lo que usted
esperaba?

parecido mucho mejor, mejor, peor o

Cantidad de
respuestas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

Techado de viviendas

NIN[RINN NN R R R RIRP R R

Promedio

1.4375

16

P8
99 NS/NR  m 0-5 Insatisfechos 3-4 Poco satisfecho 1-2 Satisfecho
0%
100% /
99 NS/NR 0 0%
0-5 Insatisfechos 0 0%
34 Poco satisfecho 0 0%
1-2 Satisfecho 16 100%
Total 16 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P9 ¢Cual es su grado de Cantidad de
servicio que vino a satisfaccion en general, con el respuestas
solicitar? servicio que ofrece la institucion?

Techado de viviendas 10 12
Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 10

Techado de viviendas 9 3
Techado de viviendas 9

Techado de viviendas 9

Techado de viviendas 5 1
Promedio 9.5 16

P9
M99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
0% 6%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 6%
7-10 Satisfecho 15 94%
Total 16 100%
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P1-Me podria indicar el P10 Por otro lado. ¢ En los dltimos 6 | Cantidad de
servicio que vino a meses, ha contactado usted a esta | respuestas
solicitar? institucion via internet?
Ayudas Médicas No 16
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Promedio N/A 16
P10
mSi mNo
0%
P1-Me podria indicar el P14;Me podria decir en que rango | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | de edad se encuentra actualmente? | respuestas
Ayudas Médicas Mis de 60 8
Ayudas Médicas Miis de 60
Ayudas Médicas Mis de 60

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




Ayudas Médicas Miis de 60

Ayudas Médicas Mis de 60

Ayudas Médicas Mis de 60

Ayudas Médicas Miis de 60

Ayudas Médicas Mis de 60

Ayudas Médicas 53 a59 2
Ayudas Médicas 53a59

Ayudas Médicas 46 a 52 2
Ayudas Médicas 46 a 52

Ayudas Médicas 39 a 45 1
Ayudas Médicas 32a38 2
Ayudas Médicas 32a38

Ayudas Médicas 25a31 1
Promedio N/A 16

P14

HmDel8a24 m25a31 m32238 M39a45 mW46a52 m53a59 mMasde60

0%
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P1-Me podria indicar el P15 ¢ Me podria decir cudl fue el Cantidad
servicio que vino a solicitar? | altimo grado de estudios que de
realiz6? respuestas
Techado de viviendas Educacion Media 7
Techado de viviendas Educaciéon Media
Techado de viviendas Educaciéon Media
Techado de viviendas Educacion Media
Techado de viviendas Educacion Media
Techado de viviendas Educaciéon Media
Techado de viviendas Educacion Media
Techado de viviendas Educacion Basica 5
Techado de viviendas Educacién Basica
Techado de viviendas Educacién Basica
Techado de viviendas Educacion Basica
Techado de viviendas Educacion Basica
Techado de viviendas Ninguno 4
Techado de viviendas Ninguno
Techado de viviendas Ninguno
Techado de viviendas Ninguno
Promedio N/A 16
P15

H Ninguno M Educacidn Bdsica ® Educacion Media M Educaciéon Superior B No contesta

0% _~0%

T
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P1-Me podria indicar el P16 ¢Y en cudl de las siguientes | Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | situaciones se encuentra usted? | respuestas

Techado de viviendas Estudiante 7

Techado de viviendas Estudiante

Techado de viviendas Estudiante

Techado de viviendas Estudiante

Techado de viviendas Estudiante

Techado de viviendas Estudiante

Techado de viviendas Estudiante

Techado de viviendas Desempleado 5

Techado de viviendas Desempleado

Techado de viviendas Desempleado

Techado de viviendas Desempleado

Techado de viviendas Desempleado

Techado de viviendas Jubilado o pensionado 2

Techado de viviendas Jubilado o pensionado

Techado de viviendas Trabaja 2

Techado de viviendas Trabaja

Promedio N/A 16
P16

M Trabaja M Jubilado o pensionado M Desempleado M Estudiante M Ama de casa B NS/NC

0%

0%
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P1-Me podria indicar el P17 Entrevistador marcar el Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | sexo del entrevistado respuestas
Techado de viviendas Femenino 10
Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Femenino

Techado de viviendas Masculino 6
Techado de viviendas Masculino

Techado de viviendas Masculino

Techado de viviendas Masculino

Techado de viviendas Masculino

Techado de viviendas Masculino

Promedio N/A 16

P17

B Femenino M Masculino
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Solicitud de servicio de Ayudas Médicas

P1-Me podria indicar el P2.1 La comodidad en el area de Cantidad

servicio que vino a solicitar? | espera de los servicios, en la de
institucion respuestas

Ayudas Médicas 10 14

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 9 2

Ayudas Médicas 9

Ayudas Médicas 8 2

Ayudas Médicas 8

Promedio 9.666666667 18

P2.1
M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho
0%

99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria P2.2 Los elementos materiales (folletos, Cantidad
indicar el servicio letreros, afiches, escritos) son visualmente | de
gue vino a solicitar? | llamativos y de utilidad. respuestas
Ayudas Médicas 10 16
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.833333333 18
P2.2
M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho M 7-10 Satisfecho

0%

T

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%
Total 18 100%

P1-Me podria indicar el P2.3 El estado fisico del area de Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | atencion al usuario de los servicios. | respuestas

Ayudas Médicas 10 18

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Promedio 10 18

0%

P2.3

m 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho ~ ® 7-10 Satisfecho

_

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%
Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P2.4 Las oficinas (ventanillas, Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | modulos) estan debidamente respuestas
identificadas.
Ayudas Médicas 10 17
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.888888889 18
P2.4
M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho ~ m 7-10 Satisfecho
0%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%
Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P2.5 La informacion que le Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | proporcionaron fue clara 'y respuestas
comprensible
Ayudas Médicas 10 17
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Promedio 0.944444444 18
P2.5
B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia °




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P2.6 La modernizacion de las | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | instalaciones y los equipos respuestas
Ayudas Médicas 10 17
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.888888889 18

P2.6
M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
0%

100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar | P2.7 Teniendo en cuenta los anteriores | Cantidad
el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente las | de
solicitar? oficinas de esta institucion. respuestas
Ayudas Médicas 10 16
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 2
Ayudas Médicas 9
Promedio 9.888888889 18

P2.7
B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

\

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria P3.1 La seguridad (confianza) de que | Cantidad de
indicar el servicio en la atencion brindada el tramite o respuestas
gue vino a solicitar? | gestion se resolvié correctamente
Ayudas Médicas 10 14
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 3
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.722222222 18

P3.1
M99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0%

100% ’

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P3.2 El cumplimiento de los Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | plazos de tramitacion o de respuestas

realizacion de la gestion
Ayudas Médicas 10 13
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Ayudas Médicas 8 2
Ayudas Médicas 8
Ayudas Médicas 5 2
Ayudas Médicas 5
Promedio 9.166666667 18
P3.2
m 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0% 11% 0%

89% ’
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99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 2 11%

4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 16 89%
Total 18 100%

P1-Me podria indicar el P3.3 El cumplimiento de los Cantidad

servicio que vino a solicitar? | compromisos de calidad en la de

prestacion del servicio respuestas

Ayudas Médicas 10 12

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 9 2

Ayudas Médicas 9

Ayudas Médicas 8 3

Ayudas Médicas 8

Ayudas Médicas 8

Ayudas Médicas 7 1

Promedio 9.388888889 18

99 NS/NR

P3.3

H 0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

%

100% ’
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar | P3.4 Teniendo en cuenta los anteriores | Cantidad de
el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente la respuestas
solicitar? eficacia del servicio ofrecido
Ayudas Médicas 10 13
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 4
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 6 1
Promedio 9.555555556 18

P3.4
m99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0,
0% / 6%

94%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 6%
7-10 Satisfecho 17 94%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P4.1 El tiempo que le ha Cantidad
servicio que vino a solicitar? | dedicado el personal que le de

atendio respuestas

Ayudas Médicas 10 15
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Ayudas Médicas 8 2
Ayudas Médicas 8
Promedio 9.722222222 18

M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos J4—6 Poco satisfecho

P4,

100%

7-10 Satisfecho

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P4.2 El tiempo que tuvo que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | esperar hasta que le atendieron | respuestas
Ayudas Médicas 10 15
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 2
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.777777778 18

P4.2
M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos WoA-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

. 100% ’

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el | P4.3 El tiempo que normalmente Cantidad de
servicio que vino a tarda la institucion para dar respuestas
solicitar? respuesta al servicio solicitado.
Ayudas Médicas 10 13
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 2
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 8 1
Ayudas Médicas 6 1
Ayudas Médicas 5 1
Promedio 9.277777778 18

P4.3
M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0% —_0% 11%

89% i

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 2 11%
7-10 Satisfecho 16 89%
Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P4.4 La disposicion de la Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | institucion para ayudarle en la respuestas
obtencion del servicio solicitado.
Ayudas Médicas 10 14
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Ayudas Médicas 8 2
Ayudas Médicas 8
Ayudas Médicas 7 1
Promedio 9.555555556 18
P4.4
M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0%

_—

100% ’

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%
Total 18 100%
P1-Me podria indicar el | P4.5 Teniendo en cuenta los anteriores | Cantidad
servicio que vino a aspectos, como valora globalmente la de
solicitar? facilidad que le ofrece la institucion para | respuestas
obtener el servicio solicitado
Ayudas Médicas 10 14
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 2
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 8 1
Ayudas Médicas 7 1
Promedio 9.611111111 18
P4.5
M99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho
/_OA,

‘ 100% ’

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el servicio | P5.1 El trato que le ha dado | Cantidad de
gue vino a solicitar? el personal respuestas
Ayudas Médicas 10 14
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 3
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.722222222 18

P5.1
B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0%

100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P5.2 La profesionalidad del Cantidad de
servicio que vino a solicitar? personal que le atendio respuestas
Ayudas Médicas 10 15
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 8 3
Ayudas Médicas 8
Ayudas Médicas 8
Promedio 9.666666667 18

P5.2
B 99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0%

\

100% ’

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P5.3 La confianza que le Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | transmite el personal respuestas
Ayudas Médicas 10 15
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 3
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 9
Promedio 9.833333333 18

P5.3
M99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0%

_

100% ’
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%

P1-Me podria indicar | P5.4 En forma global la profesionalidad | Cantidad
el servicio que vino a |y el trato que le ha dado el personal del | de
solicitar? servicio de esta institucion respuestas
Ayudas Médicas 10 15
Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 9 2
Ayudas Médicas 9

Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.777T7T77778 18

M99 NS/NR M O0-3 Insatisfechos

0%

P5.4

4-6 Poco satisfecho

-

100% ’

7-10 Satisfecho
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99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 18 100%
Total 18 100%

P1-Me podria indicar el P6.1 La informacion que le han Cantidad de

servicio que vino a solicitar? proporcionado sobre su tramite o | respuestas

gestion, fue suficiente y atil

Ayudas Médicas 10 16

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 8 2

Ayudas Médicas 8

Promedio 9.777777778 18

M 99 NS/NR

P6.1

B 0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho

%

W 7-10 Satisfecho
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P6.2 El horario de atencion al | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | publico respuestas
Ayudas Médicas 10 16
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Ayudas Médicas 7 1
Promedio 9.777777778 18

P6.2
M99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho ~ m 7-10 Satisfecho
0%____

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%
Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P6.3 La facilidad con que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? consiguio cita respuestas
Ayudas Médicas 10 14
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Ayudas Médicas 8 2
Ayudas Médicas 8
Ayudas Médicas 7 1
Promedio 9.555555556 18
P6.3
m 99 NS/NR

M 0-3 Insatisfechos O(;I-G Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

(o]
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar | P6.4 Las instalaciones de la Cantidad de
el servicio que vino a | institucién son facilmente localizables | respuestas
solicitar?
Ayudas Médicas 10 14
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Ayudas Médicas 8 2
Ayudas Médicas 8
Ayudas Médicas 6 1
Promedio 9.5 18

P6.4
B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho

0%6%
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 6%
7-10 Satisfecho 17 94%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P6.5 La informacion que le Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | proporcionaron fue clara 'y respuestas

comprensible
Ayudas Médicas 10 15
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 2
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.777777778 18
P6.5
B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P6.6 La atencion personalizada | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | que le dieron respuestas
Ayudas Médicas 10 14
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 2
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 8 2
Ayudas Médicas 8
Promedio 9.666666667 18

P6.6
m 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho ~ m 7-10 Satisfecho
0%
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria indicar | P6.7 Teniendo en cuenta los Cantidad
el servicio que vino a | anteriores aspectos, como valora de
solicitar? globalmente la empatia y accesibilidad | respuestas

gue le ha dado el personal del servicio.
Ayudas Médicas 10 16
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 1
Ayudas Médicas 8 1
Promedio 9.833333333 18
P6.7
M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho ~ m 7-10 Satisfecho
%
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 18 100%

Total 18 100%
P1-Me podria P7 ¢En qué medida considera usted que el | Cantidad
indicar el servicio servicio que recibié se adecua a sus de
gue vino a solicitar? | necesidades? respuestas
Ayudas Médicas 10 11
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 10
Ayudas Médicas 9 5
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 9
Ayudas Médicas 8 1
Ayudas Médicas 7 1
Promedio 9.444444444 18

P7
m99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0%

\

100% ’
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99

NS/NR

0%

0-3

Insatisfechos

0%

Poco satisfecho

ol oo

0%

7-10

Satisfecho

18

100%

Total

18

100%

P1-Me podria indicar
el servicio que vino a

P8.1 ¢Y el servicio recibido, le ha
parecido mucho mejor, mejor, peor o de

solicitar?

Cantidad

mucho peor que lo que usted esperaba? | respuestas

Ayudas Médicas

6

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

12

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

Ayudas Médicas

NN NN NN N N NN NN R R R R R e

Promedio

1.666666667

18

99 NS/NR

P8.1

0-5 Insatisfechos 3-4 Poco satisfecho 1-2 Satisfecho
0%

\ \ 100% ’
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99 NS/NR 0 0%

0-5 Insatisfechos 0 0%

3-4 Poco satisfecho 0 0%

1-2 Satisfecho 18 100%
Total 18 100%

P1-Me podria indicar | P9.1 ¢ Cudl es su grado de satisfaccion | Cantidad

el servicio que vino a | en general, con el servicio que ofrece | de

solicitar? la institucion? respuestas

Ayudas Médicas 10 12

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 10

Ayudas Médicas 9

Ayudas Médicas 9 5

Ayudas Médicas 9

Ayudas Médicas 9

Ayudas Médicas 9

Ayudas Médicas 2 1

Promedio 9.277777778 18

99 NS/NR

P9.1

0%6% 0%

r
9% /

M 0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 6%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 17 94%
Total 18 100%
P1-Me podria indicar el P10 Por otro lado. ¢ En los dltimos | Cantidad
servicio que vino a solicitar? | 6 meses, ha contactado usted a de
esta institucion via internet? respuestas
Ayudas Médicas No 18
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Ayudas Médicas No
Promedio N/A 18

P10

mSi mNo

0%
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P1-Me podria indicar el P14 ¢ Me podria decir en que Cantidad de

servicio que vino a rango de edad se encuentra respuestas

solicitar? actualmente?

Ayudas Médicas Mas de 60 7

Ayudas Médicas Més de 60

Ayudas Médicas Més de 60

Ayudas Médicas Mas de 60

Ayudas Médicas Mas de 60

Ayudas Médicas Més de 60

Ayudas Médicas Mas de 60

Ayudas Médicas 53 ab9 2

Ayudas Médicas 53 a 59

Ayudas Médicas 46 a 52 3

Ayudas Médicas 46 a 52

Ayudas Médicas 46 a 52

Ayudas Médicas 39a45 3

Ayudas Médicas 39a45

Ayudas Médicas 39a45

Ayudas Médicas 32a38 2

Ayudas Médicas 32a38

Ayudas Médicas 25a31 1

Promedio N/A 18
P14

MDel8a24 M25a31 m32a38 mWM39a45 MW46a52 mM53a59 mMiasde60

0%
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P1-Me podria indicar el P15 ¢ Me podria decir cudl Cantidad de

servicio que vino a solicitar? fue el dltimo grado de respuestas
estudios que realiz6?

Ayudas Médicas Educacion Media 7

Ayudas Médicas Educacién Media

Ayudas Médicas Educacién Media

Ayudas Médicas Educacion Media

Ayudas Médicas Educacion Media

Ayudas Médicas Educacién Media

Ayudas Médicas Educacion Media

Ayudas Médicas Educaciéon Superior 5

Ayudas Médicas Educacion Superior

Ayudas Médicas Educacion Superior

Ayudas Médicas Educacién Superior

Ayudas Médicas Educacién Superior

Ayudas Médicas Educacion Bésica 5

Ayudas Médicas Educacion Béasica

Ayudas Médicas Educacion Béasica

Ayudas Médicas Educacion Bésica

Ayudas Médicas Educacion Bésica

Ayudas Médicas Ninguno 1

Promedio N/A 18

P15

H Ninguno M Educacidén Basica M Educacion Media B Educacién Superior B No contesta

0%

5%
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P1-Me podria indicar el P16 (Y en cual de las siguientes | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | situaciones se encuentra usted? | respuestas
Ayudas Médicas Trabaja 7
Ayudas Médicas Trabaja

Ayudas Médicas Trabaja

Ayudas Médicas Trabaja

Ayudas Médicas Trabaja

Ayudas Médicas Trabaja

Ayudas Médicas Trabaja

Ayudas Médicas Desempleado 5
Ayudas Médicas Desempleado

Ayudas Médicas Desempleado

Ayudas Médicas Desempleado

Ayudas Médicas Desempleado

Ayudas Médicas Ama de casa 4
Ayudas Médicas Ama de casa

Ayudas Médicas Ama de casa

Ayudas Médicas Ama de casa

Ayudas Médicas Jubilado o pensionado 2
Ayudas Médicas Jubilado o pensionado

Promedio N/A 18

P16

M Trabaja M Jubilado o pensionado ™ Desempleado M Estudiante M Ama de casa B NS/NC

0%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P17 Entrevistador marcar el Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | sexo del entrevistado respuestas

Ayudas Médicas Femenino 11

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Femenino

Ayudas Médicas Masculino 7

Ayudas Médicas Masculino

Ayudas Médicas Masculino

Ayudas Médicas Masculino

Ayudas Médicas Masculino

Ayudas Médicas Masculino

Ayudas Médicas Masculino

Promedio N/A 18
P17

B Femenino M Masculino
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Solicitud de servicio de Electrodomésticos y Enseres del Hogar

P1-Me podria indicar el P2.1 La comodidad en el area de Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | espera de los servicios, en la institucién | respuestas
Electrodomésticos 10 28
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 6
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Promedio 9.694444444 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P2.1

B 99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho

0%
\

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar | P2.2 Los elementos materiales (folletos, | Cantidad de
el servicio que vino a | letreros, afiches, escritos) son respuestas
solicitar? visualmente llamativos y de utilidad.

Electrodomésticos 10 30
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 4
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 5 1
Promedio 9.694444444 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




®99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos

P2.2

1 4-6 Poco satisfecho

0%

3%

B 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 3%
7-10 Satisfecho 35 97%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P2.3 El estado fisico del area de Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | atencion al usuario de los servicios. | respuestas
Electrodomésticos 10 32
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Promedio 9.805555556 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P2.3

M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia



P1-Me podria indicar el P2.4 Las oficinas (ventanillas, Cantidad de
servicio que vino a solicitar? modulos) estan debidamente respuestas
identificadas.
Electrodomésticos 10 31
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Electrodomésticos 6 1
Promedio 9.694444444 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P2.4

B 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos  m 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 3%
7-10 Satisfecho 35 97%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar | P2.5 La apariencia fisica de los empleados | Cantidad
el servicio que vino a | (uniforme, identificacion, higiene) esta de
solicitar? acorde al servicio que ofrecen. respuestas
Electrodomésticos 10 32
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Promedio 9.805555556 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P2.5

M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos  m 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia



P1-Me podria indicar el P2.6 La modernizacion de las | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | instalaciones y los equipos respuestas
Electrodomésticos 10 33
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 1
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Promedio 9.833333333 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P2.6

B 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho

0%

W 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar | P2.7 Teniendo en cuenta los anteriores Cantidad de
el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente las respuestas
solicitar? oficinas de esta institucion.

Electrodomésticos 10 34
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 8 2
Electrodomésticos 8

Promedio 9.888888889 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P2.7

m 99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos  m4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%
~—

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P3.1 La seguridad (confianza) de que | Cantidad de
servicio que vino a en la atencion brindada el tramite o respuestas
solicitar? gestion se resolvio correctamente
Electrodomésticos 10 30
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 4
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Promedio 9.75 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P3.1

m 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho

0%____

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P3.2 El cumplimiento de los plazos Cantidad
servicio que vino a solicitar? | de tramitacion o de realizaciéon de la | de

gestién respuestas
Electrodomésticos 10 28
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 3
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 2
Electrodomésticos 8
Electrodomésticos 7 2
Electrodomésticos 7
Electrodomésticos 6 1
Promedio 9.527777778 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




m 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos

P3.2

0% ___

1 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

3%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 3%
7-10 Satisfecho 35 97%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P3.3 El cumplimiento de los Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | compromisos de calidad en la respuestas
prestacion del servicio
Electrodomésticos 10 28
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 6
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 2
Electrodomésticos 8
Promedio 9.722222222 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P3.3

W99 NS/NR 0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho

0%

100%

M 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar | P3.4 Teniendo en cuenta los anteriores | Cantidad
el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente la de
solicitar? eficacia del servicio ofrecido respuestas
Electrodomésticos 10 29
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 7
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9

Promedio 9.805555556 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




H 99 NS/NR 0-3 Insatisfechos

0%

P3.4

1 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P4.1 El tiempo que le ha dedicado | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | el personal que le atendio respuestas
Electrodomésticos 10 31
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 4
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Promedio 9.833333333 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P4.1

B 99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos  m4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia



P1-Me podria indicar el P4.2EIl tiempo que tuvo que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | esperar hasta que le atendieron respuestas
Electrodomésticos 10 31
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 3
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 6 1
Promedio 9.75 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P4.2

m 99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos  m4-6 Poco satisfecho = 7-10 Satisfecho

3%

0%—_

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 3%
7-10 Satisfecho 35 97%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia



P1-Me podria indicar el P4.3 El tiempo que normalmente | Cantidad
servicio que vino a solicitar? | tarda la institucién para dar de
respuesta al servicio solicitado. respuestas
Electrodomésticos 10 27
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 7
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 2
Electrodomésticos 8
Promedio 9.694444444 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P4.3

B 99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

-

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P4.4 La disposicion de la Cantidad de
servicio que vino a institucion para ayudarle en la respuestas
solicitar? obtencidn del servicio solicitado.
Electrodomésticos 10 32
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 2
Electrodomésticos 8

Promedio 9.833333333 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos

P4.4

1 4-6 Poco satisfecho 1= 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar | P4.5 Teniendo en cuenta los anteriores Cantidad de
el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente la respuestas
solicitar? facilidad que le ofrece la institucién para

obtener el servicio solicitado
Electrodomésticos 10 31
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 4
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Promedio 9.833333333 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos

P4.5

1 4-6 Poco satisfecho = 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P5.1 El trato que le ha Cantidad de
servicio que vino a solicitar? dado el personal respuestas
Electrodomésticos 10 31
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Electrodomésticos 3 1
Promedio 9.611111111 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P5.1

B 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho

3%

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 3%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 35 97%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia o




P1-Me podria indicar el P5.2 La profesionalidad del Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | personal que le atendio respuestas
Electrodomésticos 10 31
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 3
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 6 1
Electrodomésticos 4 1
Promedio 9.638888889 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P5.2

M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

o%\/

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 2 6%
7-10 Satisfecho 34 94%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el servicio P5.3 La confianza que le Cantidad de
gue vino a solicitar? transmite el personal respuestas
Electrodomésticos 10 30
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 2
Electrodomésticos 8
Electrodomésticos 7 1
Electrodomésticos 2 1
Promedio 9.527777778 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P5.3

B 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho

0%

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 3%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 35 97%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia o




P1-Me podria indicar | P5.4 En forma global la profesionalidad | Cantidad
el servicio que vinoa |y el trato que le ha dado el personal del | de
solicitar? servicio de esta institucion respuestas
Electrodomésticos 10 32
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 2
Electrodomésticos 8

Promedio 9.833333333 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P5.4

m 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos  m 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de As

istencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.1 La informacion que le han Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | proporcionado sobre su tramite o | respuestas
gestion, fue suficiente y (til
Electrodomésticos 10 31
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Electrodomésticos 4 1
Promedio 9.638888889 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




m 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos

P6.1

1 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

3%
0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 3%
7-10 Satisfecho 35 97%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.2 El horario de Cantidad de
servicio que vino a solicitar? atencion al publico respuestas
Electrodomésticos 10 30
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 5
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 6 1
Promedio 9.75 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




M99 NS/NR M O0-3 Insatisfechos

P6.2

M 4-6 Poco satisfecho ~ m 7-10 Satisfecho

0%

0%/ 3%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 3%
7-10 Satisfecho 35 97%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.3 La facilidad con que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | consiguio cita respuestas
Electrodomésticos 10 31
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 3
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 6 1
Electrodomésticos 5 1
Promedio 9.666666667 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P6.3

B 99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos  m4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0% 0%

6%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 2 6%
7-10 Satisfecho 34 94%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia e




P1-Me podria indicar el | P6.4 Las instalaciones de la Cantidad de
servicio que vino a institucion son facilmente localizables | respuestas
solicitar?

Electrodomésticos 10 34
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9

Promedio 9.944444444 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P6.4

m99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia o




P1-Me podria indicar el P6.5 La informacion que le Cantidad
servicio que vino a solicitar? | proporcionaron fue clara 'y de
comprensible respuestas
Electrodomésticos 10 33
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 1
Electrodomésticos 8 1
Electrodomésticos 7 1
Promedio 9.833333333 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P6.5

M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

—_—

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar el P6.6 La atencion Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | personalizada que le dieron respuestas
Electrodomésticos 10 33
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 2
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 7 1
Promedio 9.861111111 36

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P6.6

m99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

s

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia



P1-Me podria P6.7 Teniendo en cuenta los anteriores aspectos, Cantidad
indicar el servicio como valora globalmente la empatia y accesibilidad | de

que vino a solicitar? | que le ha dado el personal del servicio. respuestas
Electrodomésticos 10 34
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 1
Electrodomésticos 7 1
Promedio 9.888888889 36
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P6.7

M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%

Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia o




P1-Me podria indicar el P7 ¢ En qué medida considera usted | Cantidad de
servicio que vino a gue el servicio que recibio se respuestas
solicitar? adecua a sus necesidades?

Electrodomésticos 10 30
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 10
Electrodomésticos 9 5
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 9
Electrodomésticos 8 1
Promedio 9.805555556 36
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P7

m99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos  ® 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%
Total 36 100%
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P1-Me podria
indicar el servicio
gue vino a solicitar?

P8 ¢Y el servicio recibido, le ha parecido
mucho mejor, mejor, peor o mucho peor

gue lo que usted esperaba?

Cantidad
de
respuestas

Electrodomésticos

27

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

Electrodomésticos

NIN|NNIN NN NN R R R R R R R R R R R RPRRPR R R R R R R R R R R R R R -

Promedio

1.25

36
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P8

M99 NS/NR MW O0-5 Insatisfechos  m 3-4 Poco satisfecho  m 1-2 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-5 Insatisfechos 0 0%
3-4 Poco satisfecho 0 0%
1-2 Satisfecho 36 100%
Total 36 100%

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




P1-Me podria indicar | P9 ¢Cudl es su grado de Cantidad de
el servicio que vino a | satisfaccion en general, con el respuestas
solicitar? servicio que ofrece la institucion?
Electrodomésticos 10 33
Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 10

Electrodomésticos 9 1
Electrodomésticos 8 2
Electrodomésticos 8

Promedio 9.861111111 36
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P9

M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho 1 7-10 Satisfecho

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 36 100%
Total 36 100%
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P1-Me podria indicar | P10 Por otro lado. ¢En los ultimos 6 | Cantidad de
el servicio que vinoa | meses, ha contactado usted a esta | respuestas
solicitar? institucion via internet?

Electrodomésticos No 36
Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Electrodomésticos No

Promedio N/A 36
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P10

mSi mNo

0%

P1-Me podria indicar el P14 ¢ Me podria decir en que rango | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | de edad se encuentra actualmente? | respuestas
Electrodomésticos Mas de 60 5
Electrodomésticos Mas de 60

Electrodomésticos Mas de 60

Electrodomésticos Mas de 60

Electrodomésticos Mas de 60

Electrodomésticos 53ab59 6
Electrodomésticos 53ab59

Electrodomésticos 53 a59

Electrodomésticos 53 a59

Electrodomésticos 53ab59

Electrodomésticos 53ab59

Electrodomésticos 46 a 52 6
Electrodomésticos 46 a 52

Electrodomésticos 46 a 52

Electrodomésticos 46 a 52

Electrodomésticos 46 a 52
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Electrodomésticos 46 a 52
Electrodomésticos 39 a45 6
Electrodomésticos 39a45
Electrodomésticos 39a45
Electrodomésticos 39 a45
Electrodomésticos 39 a45
Electrodomésticos 39a45
Electrodomésticos 32a38 7
Electrodomésticos 32a38
Electrodomésticos 32a38
Electrodomésticos 32a38
Electrodomésticos 32a38
Electrodomésticos 32a38
Electrodomésticos 32a38
Electrodomésticos 25a31 6
Electrodomésticos 25a31
Electrodomésticos 25a31
Electrodomésticos 25a31
Electrodomésticos 25a31
Electrodomésticos 25a31
Promedio N/A 36

HMDel1l82a24 mW25a31 m32a38 MW39a45 mW46a52 m53a59 mMasde60

P14

0%
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P1-Me podria indicar el

P15 ¢ Me podria decir cudl fue el

Cantidad de

servicio que vino a altimo grado de estudios que respuestas
solicitar? realizd?

Electrodomésticos Educacion Superior 5
Electrodomésticos Educacién Superior
Electrodomésticos Educacién Superior
Electrodomésticos Educacion Superior
Electrodomésticos Educacion Superior
Electrodomésticos Educacién Media 22
Electrodomésticos Educacion Media
Electrodomésticos Educacion Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educacion Media
Electrodomésticos Educaciéon Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educaciéon Media
Electrodomésticos Educaciéon Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educaciéon Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educaciéon Media
Electrodomésticos Educaciéon Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educaciéon Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educacién Media
Electrodomésticos Educacion Basica 6
Electrodomésticos Educacion Basica
Electrodomésticos Educacion Basica
Electrodomésticos Educacion Basica
Electrodomésticos Educacion Basica
Electrodomésticos Educacion Basica
Electrodomésticos Ninguno 3
Electrodomésticos Ninguno

Electrodomésticos Ninguno

Promedio N/A 36
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P15

B Ninguno M Educacion Basica ™ Educacion Media M Educacion Superior B No contesta

0%

P1-Me podria indicar el P16 ¢Y en cual de las Cantidad de
servicio que vino a siguientes situaciones se respuestas
solicitar? encuentra usted?

Electrodomésticos Ama de casa 19

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa

Electrodomésticos

Ama de casa
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Electrodomésticos Ama de casa

Electrodomésticos Trabaja 14
Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Trabaja

Electrodomésticos Desempleado 2
Electrodomésticos Desempleado

Electrodomésticos Estudiante 1
Promedio N/A 36

P16

M Trabaja ®Jubilado o pensionado m Desempleado M Estudiante ™ Ama de casa ® NS/NC

0%

3%
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P1-Me podria indicar el P17 Entrevistador marcar el Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | sexo del entrevistado respuestas
Electrodomésticos Femenino 24
Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Femenino

Electrodomésticos Masculino 12
Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Electrodomésticos Masculino

Promedio N/A 36
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P17

B Femenino M Masculino

P1-Me podria indicar el P2.1 La comodidad en el area de Cantidad de
servicio que vino a espera de los servicios, en la respuestas
solicitar? institucion

Raciones 10 33
Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10
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Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9 10
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 8 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 7 2
Raciones 7
Raciones 5 1
Promedio 9.314814815 54
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P2.1

M 4-6 Poco satisfecho
0%

2%
0%

M99 NS/NR M 0-3 Insatisfechos W 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 1 2%

7-10 Satisfecho 53 98%

Total 54 100%

P1-Me podria P2.2 Los elementos materiales (folletos, | Cantidad de
indicar el servicio letreros, afiches, escritos) son respuestas
gue vino a solicitar? | visualmente llamativos y de utilidad.
Raciones 10 35
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
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Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9 10
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 8 5
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 7 2
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Raciones 7

Raciones 4 1

Raciones 2 1

Promedio 9.259259259 54
P2.2

M99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
2%

2%

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 2%
4-6 Poco satisfecho 1 2%
7-10 Satisfecho 52 96%
Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P2.3 El estado fisico del area de Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | atencion al usuario de los servicios. | respuestas
Raciones 10 40
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
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Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9 11
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
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Raciones 8 2

Raciones 8

Raciones 3 1

Promedio 9.592592593 54
P2.3

® 99 NS/NR  mO0-3Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho
2%
0%—\ /_

0%

99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 1 2%

4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 53 98%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar el P2.3 El estado fisico del area de Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | atencion al usuario de los respuestas

Servicios.

Raciones 10 40

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Plan de Asistencia Social de la Presidencia 0




Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9 11
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
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Raciones 9
Raciones 8 2
Raciones 8
Raciones 3 1
Promedio 9.592592593 54

P2.3

B 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho W 7-10 Satisfecho
2%

0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 2%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 53 98%
Total 54 100%
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P1-Me podria indicar el P2.4 Las oficinas (ventanillas, | Cantidad de
servicio que vino a modulos) estan debidamente | respuestas
solicitar? identificadas.

Raciones 10 40
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
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Raciones

[
o

Raciones

[EEN
o

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

~|[ 00| 00| 00|00 00|00 WO O|WO|WO|W|WW|©

Promedio

9.592592593

54

99 NS/NR

P2.4

M 0-3 Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho  ® 7-10 Satisfecho

0%

99

NS/NR

0%

0-3

Insatisfechos 0

0%
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4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 54 100%
Total 54 100%

P1-Me podria P2.5 La apariencia fisica de los empleados | Cantidad

indicar el servicio (uniforme, identificacion, higiene) esta de

gue vino a solicitar? | acorde al servicio que ofrecen. respuestas

Raciones 10 40

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




Raciones

[EnN
o

Raciones

[N
o

Raciones

[EnN
o

Raciones

[EnN
o

Raciones

[N
o

Raciones

[N
o

Raciones

[EnN
o

Raciones

10

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

00| 00| 00| 0O O©|O|WO|O©|O|V|W©|WO|©

Promedio

9.666666667

54

99 NS/NR

P2.5

M 0-3 Insatisfechos  ® 4-6 Poco satisfecho  ® 7-10 Satisfecho

0%

99

NS/NR

0%

0-3

Insatisfechos 0

0%
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4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 54 100%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar el P2.6 La modernizacion de las | Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | instalaciones y los equipos respuestas

Raciones 10 40

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10
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Raciones

[
o

Raciones

=
o

Raciones

[
o

Raciones

[
o

Raciones

=
o

Raciones

=
o

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

00| 00| 0000 0| 0| ©O|O|O|O|O|O|W©V|©

Promedio

9.62962963

54

P1-Me podria indicar
el servicio que vino a
solicitar?

en la atencion brindada el tramite o
gestion se resolvié correctamente

P3.1 La seguridad (confianza) de que

Cantidad de
respuestas

Raciones

10

36

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10

Raciones

10
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Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
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0%

M 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 54 100%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar | P2.7 Teniendo en cuenta los anteriores | Cantidad de

el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente las | respuestas

solicitar? oficinas de esta institucion.
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m99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos ™ 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
0%
/

99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 54 100%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar | P3.1 La seguridad (confianza) de que en | Cantidad de

el servicio que vino a | la atencién brindada el trdmite o gestiébn | respuestas

solicitar? se resolvi6é correctamente

Raciones 10 36
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4-6 Poco satisfecho

0% 2%

0%

MW 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 2%
7-10 Satisfecho 53 98%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar el P3.2 El cumplimiento de los plazos de Cantidad

servicio que vino a tramitacion o de realizacion de la de

solicitar? gestion respuestas

Raciones 10 26
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99 NS/NR

P3.2

4-6 Poco satisfecho
2%

M 0-3 Insatisfechos

0% — 5%

/_

MW 7-10 Satisfecho

99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 1 2%

4-6 Poco satisfecho 3 6%

7-10 Satisfecho 50 93%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar el P3.3 El cumplimiento de los Cantidad de

servicio que vino a compromisos de calidad en la respuestas

solicitar? prestacion del servicio

Raciones 10 34

Raciones 10

Raciones 10
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B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
4%
0% ___ /_0%

99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 2 4%

4-6 Poco satisfecho 0 0%

7-10 Satisfecho 52 96%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar | P3.4 Teniendo en cuenta los anteriores Cantidad

el servicio que vino a | aspectos, como valora globalmente la de

solicitar? eficacia del servicio ofrecido respuestas

Raciones 10 35
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B 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
4%
0% 0%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 2 4%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 52 96%
Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P4.1 El tiempo que le ha dedicado | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | el personal que le atendio respuestas
Raciones 10 34
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Raciones 0
Raciones 0
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. 6%
0%— 6%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 3 6%
4-6 Poco satisfecho 3 6%
7-10 Satisfecho 48 89%
Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P4.2 El tiempo que tuvo que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | esperar hasta que le atendieron | respuestas
Raciones 10 33
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Raciones 1 3
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B 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
0%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 3 6%
4-6 Poco satisfecho 4 7%
7-10 Satisfecho 47 87%

Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P4.3 El tiempo que normalmente | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | tarda la institucion para dar respuestas

respuesta al servicio solicitado.
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P4.3
H99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos = 4-60 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho
o%\ g 11%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 2%
4-6 Poco satisfecho 6 11%
7-10 Satisfecho 47 87%

Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P4.4 La disposicion de la Cantidad
servicio que vino a solicitar? | institucién para ayudarle en la de

obtencidn del servicio solicitado. respuestas

Raciones 10 35
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P1-Me podria indicar
el servicio que vino a

solicitar?

P4.5 Teniendo en cuenta los anteriores
aspectos, como valora globalmente la
facilidad que le ofrece la institucién para
obtener el servicio solicitado
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o ° 4%
0% —

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 1 2%
4-6 Poco satisfecho 2 4%
7-10 Satisfecho 51 94%

Total 54 100%

P1-Me podria indicar el servicio | P5.1 El trato que le ha dado | Cantidad de
gue vino a solicitar? el personal respuestas
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0%& /‘2%
98%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 1 2%
7-10 Satisfecho 53 98%

Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P5.2 La profesionalidad del Cantidad de
servicio que vino a solicitar? personal que le atendio respuestas
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0% .
O%Q /44
7

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 2 4%
7-10 Satisfecho 52 96%

Total 54 100%
P1-Me podria indicar el servicio | P5.3 La confianza que le Cantidad de
gue vino a solicitar? transmite el personal respuestas
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99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 3 6%

7-10 Satisfecho 51 94%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar el P5.4 En forma global la profesionalidad | Cantidad

servicio que vino a y el trato que le ha dado el personal del | de

solicitar? servicio de esta institucion respuestas
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0%
0% 9
96%

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 2 4%
7-10 Satisfecho 52 96%

Total 54 100%
P1-Me podria P6.1 La informacién que le han Cantidad
indicar el servicio proporcionado sobre su tramite o gestion, de
gue vino a solicitar? | fue suficiente y util respuestas
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0%___ /7%
93% /

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 4 7%
7-10 Satisfecho 50 93%

Total 54 100%
P1-Me podria indicar el servicio P6.2 El horario de atencion al Cantidad de
gue vino a solicitar? publico respuestas
Raciones 10 40
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0%__ 0% /"
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99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 2 4%
7-10 Satisfecho 52 96%

Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P6.3 La facilidad con que Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | consiguio cita respuestas
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99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 2 4%

7-10 Satisfecho 52 96%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar el P6.4 Las instalaciones de la Cantidad de

servicio que vino a solicitar? | institucion son facilmente localizables | respuestas
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99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 1 2%

7-10 Satisfecho 53 98%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar | P6.5 La informacion que le Cantidad de

el servicio que vino a | proporcionaron fue clara y comprensible | respuestas

solicitar?

Raciones 10 41

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10
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Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 8
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Raciones 8
Raciones 5 1
Raciones 4 1
Promedio 9.555555556 54
P6.5
B 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho
0%
0% /_4%
96% ’

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 2 4%
7-10 Satisfecho 52 96%

Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P6.6 La atencion Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | personalizada que le dieron | respuestas
Raciones 10 40
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
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Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 6
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Raciones 5 1
Promedio 9.555555556 54
P6.6
m 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho
0% 4%
0%\ /
96%
99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 2 4%
7-10 Satisfecho 52 96%
Total 54 100%
P1-Me podria P6.7 Teniendo en cuenta los anteriores Cantidad
indicar el servicio aspectos, como valora globalmente la empatiay | de
gue vino a solicitar? | accesibilidad que le ha dado el personal del respuestas

servicio.

Raciones 10 40
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
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Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9 10
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 8 3
Raciones 8
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Raciones 8
Raciones 7 1
Promedio 9.648148148 54
P6.7
m 99 NS/NR  m0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho 7-10 Satisfecho
0%
100% /

99 NS/NR 0 0%
0-3 Insatisfechos 0 0%
4-6 Poco satisfecho 0 0%
7-10 Satisfecho 54 100%

Total 54 100%
P1-Me podria indicar el P7 ¢ En qué medida considera Cantidad de
servicio que vino a usted que el servicio que recibié | respuestas
solicitar? se adecua a sus necesidades?
Raciones 10 31
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9 8
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 8 10
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 7 1
Raciones 6 1
Raciones 5 1
Raciones 4 1
Raciones 3 1
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Promedio

9.018518519

54

99 NS/NR

P7

0-3 Insatisfechos 4-6 Poco satisfecho

06 5%

93%

7-10 Satisfecho

99

NS/NR

0%

0-3

Insatisfechos

2%

Poco satisfecho

Wl O

6%

7-10

Satisfecho

50

93%

Total

54

100%

P1-Me podria indicar
el servicio que vino a

solicitar?

P8 (Y el servicio recibido, le ha
parecido mucho mejor, mejor, peor o

mucho peor que lo que usted esperaba?

Cantidad de
respuestas

Raciones

33

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones
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Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

17

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones

Raciones
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P8

M99 NS/NR  mO0-5 Insatisfechos 3-4 Poco satisfecho 1-2 Satisfecho
2% 5%

ol

93%

0%

99 NS/NR 0 0%

0-5 Insatisfechos 1 2%

3-4 Poco satisfecho 3 6%

1-2 Satisfecho 50 93%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar el | P9 ¢Cual es su grado de satisfaccion | Cantidad de

servicio que vino a en general, con el servicio que ofrece | respuestas

solicitar? la institucion?

Raciones 10 34

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10

Raciones 10
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Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 10
Raciones 9 11
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 9
Raciones 8 6
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 8
Raciones 7 1
Raciones 6 2
Raciones 6
Promedio 9.37037037 54
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P9

B 99 NS/NR  mO0-3 Insatisfechos M 4-6 Poco satisfecho  m 7-10 Satisfecho

0%
%]

4%

99 NS/NR 0 0%

0-3 Insatisfechos 0 0%

4-6 Poco satisfecho 2 4%

7-10 Satisfecho 52 96%
Total 54 100%

P1-Me podria indicar el | P10 Por otro lado. ¢En los dltimos 6 | Cantidad de

servicio que vino a meses, ha contactado usted a esta respuestas

solicitar? institucion via internet?

Raciones No 51

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No

Raciones No
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Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones No
Raciones Si 3
Raciones Si
Raciones Si
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P10

mSi mNo

P1-Me podria indicar el P14 ¢Me podria decir en que rango | Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | de edad se encuentra actualmente? | respuestas
Raciones Mas de 60 12
Raciones Mas de 60

Raciones Mas de 60

Raciones Mas de 60

Raciones Més de 60

Raciones Més de 60

Raciones Més de 60

Raciones Més de 60

Raciones Més de 60

Raciones Mas de 60

Raciones Mas de 60

Raciones Mas de 60

Raciones 53 a59 10
Raciones 53 a59

Raciones 53 a59

Raciones 53 a59

Raciones 53 a59

Raciones 53 a59

Raciones 53 a59

Raciones 53 a59

Plan de Asistencia Social de la Presidencia




Raciones 53 ab59
Raciones 53 ab59
Raciones 46 a 52 12
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 46 a 52
Raciones 39a45 10
Raciones 39a45
Raciones 39a45
Raciones 39a45
Raciones 39a45
Raciones 39a45
Raciones 39a45
Raciones 39a45
Raciones 39a45
Raciones 39a45
Raciones 32a38 4
Raciones 32a38
Raciones 32a38
Raciones 32a38
Raciones 25a3l 5
Raciones 25a31
Raciones 25a3l
Raciones 25a31
Raciones 25a31
Raciones 18a24 1
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P14

HMDel1l8a24 m25a31 m32a238 M39a45 mW46a52 m53a59 mMasde60

2%

P1-Me podria indicar el | P15 ¢Me podria decir cual fue el Cantidad de
servicio que vino a ultimo grado de estudios que respuestas
solicitar? realizo?

Raciones Educacién Superior 30
Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior

Raciones Educacién Superior
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Raciones Educacion Superior
Raciones Educacion Superior
Raciones Educacion Superior
Raciones Educacion Superior
Raciones Educacion Superior
Raciones Educacion Superior
Raciones Educacion Superior
Raciones Educacion Superior
Raciones Educacion Superior
Raciones Educacién Media 22
Raciones Educacién Media
Raciones Educaciéon Media
Raciones Educacion Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educacion Media
Raciones Educacion Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educacion Media
Raciones Educacion Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educaciéon Media
Raciones Educaciéon Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educaciéon Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educaciéon Media
Raciones Educaciéon Media
Raciones Educacién Media
Raciones Educacion Basica 2
Raciones Educacion Basica
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P15

B Ninguno M Educacion Basica M Educaciéon Media M Educacion Superior M No contesta

0%

—|O%

P1-Me podria indicar el P16 ¢Y en cudl de las Cantidad de
servicio que vino a siguientes situaciones se respuestas
solicitar? encuentra usted?

Raciones Trabaja 40
Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja
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Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Trabaja

Raciones Ama de casa 5
Raciones Ama de casa

Raciones Ama de casa

Raciones Ama de casa

Raciones Ama de casa

Raciones Jubilado o pensionado

Raciones Jubilado o pensionado 3
Raciones Jubilado o pensionado

Raciones Desempleado

Raciones Desempleado 3
Raciones Desempleado

Raciones Estudiante 3
Raciones Estudiante

Raciones Estudiante
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P16

M Trabaja M Jubilado o pensionado M Desempleado M Estudiante M Ama de casa M NS/NC

0%

P1-Me podria indicar el P17 Entrevistador marcar el Cantidad de
servicio que vino a solicitar? | sexo del entrevistado respuestas
Raciones Masculino 40
Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino

Raciones Masculino
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Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Masculino
Raciones Femenino 14
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
Raciones Femenino
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B Femenino M Masculino
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