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Ficha técnica

Nombre de la publicacion

Informe general. Encuesta de Satisfaccion de la Calidad
de los Servicios Publicos ofrecidos por el Ministerio de la
Mujer

Tipo de investigacion

La encuesta por muestreo con seleccion aleatoria

Cobertura geografica

Nacional

Técnica de recoleccion de datos

La entrevista presencial

Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario estandarizado aplicado por entrevistadoras
experimentadas en levantamiento de datos. Este
cuestionario fue elaborado tomando en cuenta los
objetivos especificos y las especificaciones técnicas
requeridas

Error maximo permitido

5% para el nivel general

Nivel de confianza en los estimadores

95%

Tamano de la muestra

385 usuarias (sin ajustar muestra)
347 usuarias (muestra ajustada)

Periodo de referencia

Junio = Julio, 2019

Fecha de publicacion

Septiembre 2019

Medios utilizados para la publicacion

Publicacion digital en la pagina Web del Ministerio de la
Mujer de la Republica Dominicana

Unidad encargada

Departamento de Investigacion y Estadistica en
coordinacion con el Observatorio de Igualdad de Género
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1. Caracteristicas generales de las personas entrevistadas

Grafico 1
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun sexo, julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacion y Estadistica del Ministerio de la Mujer

Grafico 2
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun grupo de edad, julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacion y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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Grafico 3
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun nivel de escolaridad, julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacion y Estadistica del Ministerio de la Mujer

Grafico 4
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun ocupacion, julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacion y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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2. Servicio Solicitado

Grafico 5
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentuaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun servicio solicitado, Junio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacion y Estadistica del Ministerio de la Mujer

3. Dimensiones especificas y/o generales

3.1.

Elementos tangibles

Grafico 6
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun aspectos fisicos de la institucion, Junio 2019.
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Fuente: Departamento de Investigacion y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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3.2. Fiabilidad

Grafico 7
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun eficacia del servicio, Junio 2019.
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer

3.3. Capacidad de respuesta

Grafico 8
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun facilidad y rapidez para obtener el servicio solicitado, Junio 2019.
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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3.4. Seguridad

Grafico 9
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun nivel de satisfaccion con respecto a la profesionalidad mostrada por quien le atendio, Julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer

3.5. Empatia

Grafico 10
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun atencion individualizada, Junio 201
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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3.6. Resumen de satisfaccion promedio por dimensién

) Grafico 11
REPUBLICA DOMINICANA: Nivel de satisfaccion promedio de las personas entrevistadas en
oficinas del Ministerio de la Mujer, segun dimension, Junio 2019.
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer

4. Satisfaccion con los servicios
4.1. Servicio recibido

) Grafico 12
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje general del nivel de satisfaccion de las personas entrevistadas en
oficinas del Ministerio de la Mujer, Junio 2019.
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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4.2.

Servicio esperado

Grafico 13
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun servicio esperado.
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer

4.3.

Adecuacion de los servicios a las necesidades

, Grafico 14
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun adecuacion de los servicios a las necesidades, Julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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5. Personas que en algun momento se contactaron por la Internet
5.1. Motivo del contacto

, Grafico 15
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
gue se contactaron en algun momento por la Internet, segun motivo de contacto, Julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer

5.2. Valoracion de la pagina Web de la institucion

Grafico 16
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje general de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer
gue en algun momento se contactaron por Internet, segun nivel de satisfaccion, Julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacién y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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5.3. Medio de contacto

, Grafico 17
REPUBLICA DOMINICANA: Porcentaje de personas entrevistadas en oficinas del Ministerio de la Mujer,
segun medio preferido para contactar con la institucion, Julio 2019
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Fuente: Departamento de Investigacion y Estadistica del Ministerio de la Mujer
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