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Ficha técnica del analisis

e Unidad de analisis: usuarios visitantes al Centro de Documentacién
(CENDOC) de la ONE.

e Tamaio de la poblacidn real: 100 usuarios.

e Muestra de la poblacion entrevistada: 35 encuestados, que representan
el 35 % de los solicitantes.

e Fecha de realizacién: periodo mes de mayo 2019.

e Alcance: usuarios presenciales del CENDOC que solicitaron el servicio de
documentacion e informaciones.

e Tipo de cuestionario: estructurado con dieciséis preguntas cerradas y
dos preguntas abiertas para emitir su opinion.

e Seleccion: aleatoria a los ciudadanos usuarios de los servicios del
CENDOC de la ONE.

e Entrevista: personal.

e Fecha del trabajo de campo: del 20 al 24 de mayo 2019.

e Realizacion: Departamento de Comunicaciones de la ONE con apoyo de
la Division de Calidad.

e Procesamiento: los datos han sido generados bajo la base de la
aplicacion tecnoldgica del Microsoft Excel.

e Analisis: elaboracion del informe de resultados en sentido general y por

variables.



