
Satisfacción General del Servicio Recibido VS Expectativa de 

Servicio

“Mejorar Contribuye al Fortalecimiento Institucional”
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Satisfacción General del Servicio

Base: 97 ciudadanos encuestados.

Expresado en %

(Sobre escala de 10 puntos)

Media

6.40

P-9 ¿Cuál es su grado de satisfacción en general, con el servicio que ofrece la Lotería Nacional (del

0 al 10) donde 0 representaría la peor valoración y 10 la mejor valoración.
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