De todos los aspectos evaluados solo 5 presentaron resultados por debajo del 96% de satisfaccion,
estos cuatro aspectos fueron:

8 Plan de acciéon basado en los resultados

Tema

Comodidad en el
area de espera de
los servicios
Estado fisico del
area de atencion al
usuario

Cumplimiento de los
plazos de
tramitacion o de
realizacion de la
gestion

Tiempo que
normalmente tarda
la institucion para
dar respuesta al
servicio solicitado
Servicios recibidos
via la pagina web

Acciones generales

Se realizd la
adquisiciéon de un
nuevo edificio a donde
seran trasladadas las
areas de atencion.

Actualmente se esta
trabajando en la
adecuacion del
mismo.

Andlisis de los
resultados de la
encuesta por motivo
de visita para verificar
si los tiempos de los
procesos evaluados
corresponden a
tiempos internos o
tiempos establecidos
por ley.

En la proxima
encuesta incluir
preguntas mas
detalladas sobre los
servicios de la pagina
web para poder
analizar y enfocar los
proyectos de mejora

Area responsable

Direccion
Administrativa y
Financiera

Oficina de Atencion al
Usuario

Oficina de Atencion al
Usuario

Direccion de
Planificacion y
Cooperacion
Internacional
Direccion de
Planificacion y
Cooperacion
Internacional

La comodidad en el area de espera de los servicios, en la institucion.
El estado fisico del area de atencion al usuario de los servicios.
El cumplimiento de los plazos de tramitacién o de realizacion de la gestion.

El tiempo que normalmente tarda la institucion para dar respuesta al servicio solicitado.
Servicios recibidos via la pagina web.

Fecha de
compromiso
Diciembre 2019

Agosto 2019

Junio 2020

Pagina 8 de 14

SISALRIL: Resultados Encuesta Nacional de Satisfaccién de la Calidad de los Servicios Publicos



