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Satisfaccidn general por dimensién
- Dimensiones SERVQUAL

Se observa un alto nivel de satisfaccion con los servicios que reciben los usuarios de la DGII. No obstante, la capacidad de respuesta y los
elementos tangibles son las dreas que presentan oportunidad de mejora.

Nivel de satisfaccion general por dimensiones
Porcentajes
n=701

Elementos tangibles

Profesionalidad / Confianza en el personal

Empatia / Accesibilidad

Eficacia / confiabilidad

o1

@ Satisfecho 7-10 ® Poco satisfecho 4-6 @ Insatisfecho 0-3 B NA/NS/NR

oA Escala: minima evaluacién = 0; maxima evaluacién = 10.

= = Impuestos . g .
" Internos Fuente: Anexo estadistico cuadro: 7, 9, 11,13 y 17
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