SERVICIO RECIBIDO vs. EL ESPERADO

= P|6 ;Cual es su grado de satisfaccion en general, con el servicio que ofrece la institucion (0 al 10) , donde O representaria la peor valoracion y 10
representaria la mejor valoracion?

SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO RECIBIDO

(Sobre escala de 10 posiciones)
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SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL .)
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