Pog-; CUAL ES SU GRADO DE SATISFACCION EN GENERAL, CON EL SERVICIO QUE

OFRECE LA’INSTITUCI(')N (DELo AL 10) DONDE o REPRESENTARiA LA PEOR
VALORACIONY 10 REPRESENTARIA LA MEJOR VALORACION.

SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO RECIBIDO

(o) 5 10

(Sobre escala de 10 posiciones)

En blanco M Insatisfecho

1.2 5.8

En blanco Insatisfecho  Poco satisfecho Satisfecho Poco satisfecho W Satisfecho

Expresado en %

SATISFACCION CON EL SERVICIO AL PUBLICO DE

LA INSTITUCION



