Informacion general o metodologia aplicada resumida en la ficha técnica.

Usuarios de los servicios de la Biblioteca

Nacional Pedro  Henriquez  Urefa:
Universo Ciudadanos/clientes, investigadores,
editores, autores y publico en general.
Ambito Biblioteca Nacional Pedro Henriquez Urefia.
Muestra 308
Método que utilizar Personal

Fecha de trabajo

Inicio 18 de marzo-31 de mayo 2019

Realizacién

Responsables de aplicar las encuestas:
Dpto. Planificacién y Desarrollo y
Direccidn Técnico-Metodolodgica
representada por:

(Dpto. de  Servicios, Division de
Hemeroteca, Division Agencia Dominicana
de ISBN/ISSN)

DETERMINACION DE MUESTRA PARA ENCUESTA INSTITUCIONAL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BNPHU
MARZO- MAYO 2019

TAMANO DISTRIBUCION
TOTAL, DE DE LA MARGEN DE LA
DEPARTAMENTO SE;VE'S:(; A" | UsuaRIOS | UNIVERSO | POBLACION DE cg:\:/:‘l;'[\l’i A | MUESTRA MUESTRA
2018 PROMEDIO | ERROR
2018 MODALIDAD
PRESENCIAL
HEMEROTECA Hemerografico 260 54
iﬂ:ﬂ?g AL (Filr,culauon v 1186
restamo 237
, 0, 0,
DIVISION 1530 255 5% 95% 308
AGENCIA Asignacion de 84
DOMINICANA Codigo
ISBN/ISSN 17
1530
Total, general de encuestas a aplicar 308 308




