MINISTERIO DE INTERIOR Y POLICIA PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 ANO 20

inea de accid 1.1.9 Consolidar y fortalecer el Sistema Estadistico Nacional con estindares nacionales tinicos, a fin de generar informacién confmbie, necesaria, suficiente, oportuna, desagregada por sexo y de uso
colectivo para establecer un correcto diagnostico de la realidad nacional y de los distintos grupos poblacionales, que permitan planificar el desarrollo y ejecutar politicas piiblicas eficaces y eficientes a todos los
‘niveles.
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P.9.2 Elaboraciones de Informes y Boletines estadisticos institucionales 1P.9.2 Cantidad de los boletines estadisticos e informes elaborados. [ 4

1) Elaborar informes y boletines estadisticos institucionales. (R)

Departamento

2) Realizar analisis, identificando patrones, tipologias e Estadisticas

indicadores sobre la situacion de violencia e inseguridad.

P.9.3 Disefio y aplicacion de encuestas y sondeos sobre la satisfaccién de los clientes/
usuarios externos.

1) Realizar encuesta nacional de satisfaccion de la calidad de los

servicios piblicos. (R)
Departamento
2) Obtencién de las informaciones sobre la satisfaccion de los Estadisticas

usuarios por los servicios de la Institucion.

P.9.4 Disefio y aplicacién de encuestas y sondeos sobre la satisfaccién de los clientes/

usuarios internos.
; K R
1) Obtencion de las informaciones sobre la satisfaccion de los (R)
ios por los servicios de la Institucion DEpArtAmEnts
Hsuatiosp ’ Estadisticas

RESULTADO 10 Fortalecida, ampliada y garantizada la informacién confiable, oportuna y
representativa de los delitos de mayor impacto social a nivel nacional, provincial y municipal

P.10.1 Suministrada la informacién confiable, oportuna y representativa de las muertes
violentas y delitos

1) Producir la informacion y ampliar la base de datos, los
estudios de causa y efecto y las investigaciones sobre seguridad
ciudadana.

(R)

. ) ) Observatorio de Seguridad
2} Generar analisis, identificar patrones, tipologias e

: Ciudadana
indicadores sobre la situacion de violencia, criminalidad e m
inseguridad en el pais. Instituciones del Sector de
3) Elaborar boletines trimestrales, semestrales, anuales e Seguridad Ciudadana

informes especificos.

Direccion de Planificacion y Desarrollo
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implementaciones

3) Registros de usuarios

1) Esparcio fisico
2) Equipos computacionales

;113,2,3 indice de usuarios externos satisfechos con los servicios. ‘ 8de 10

1) Encustas realizadas
2) Reportes de
implementaciones

3] Registros de usuarios

1) Espacio fisico
2) Equipos computacionales

1P.9.4 indice de usuarios internos satisfechos con los servicios. ‘ 8de 10
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2) Reportes de
implementaciones

 3) Registros de usuarios

1) Espacio fisico
2) Equipos computacionales

IND.DE RESULTADO 10 Nimero de indicadores internacionales y estandarizados HIEin
utilizados por el observatorio de seguridad ciudadana N/A

IP.10.1 N/A
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2) Boletines estadisticos

3] Analisis estratégicos

4) Pagina Web del 05C

1) Equipos computacionales




