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Ficha Técnica de la Encuesta Nacional de Satisfacción de la Calidad  

de los Servicios Públicos en la Administración Pública 

 
 

Universo 
Ciudadanos/usuarios que utilizan los servicios del 

Ministerio de Interior y Policía 

Ámbito En la Sede del Ministerio de Interior y Policía  

Muestra 382 encuestas 

Método para utilizar Encuesta personal 

Fecha de trabajo 
Fecha de inicio: Lunes 18 marzo 2019 

Fecha final: Viernes 07 junio 2019 

Realización 

 
Responsable de aplicar las encuestas:  

Dirección de Planificación y Desarrollo 
 
Responsable de procesar la información:  

Dirección de Planificación y Desarrollo 
Departamento de Estadísticas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


