Plan de Accion

1. El tiempo que
normalmente
tarda la institucién
para dar respuesta
al servicio
solicitado.

2. El cumplimiento
de los plazos de
tramitacién o de
realizacion de la
gestion

-Determinar  los
tiempos de gestion
de los servicios.
-Realizar con el
area la medicion
de los tiempos de
gestion de los
servicios
seleccionados.

analisis
para mejorar los
tiempos de
respuesta

-Realizar

-Implementar
plazos de gestion
mejorados con
la(s)  unidad(es)
responsable(s).

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo
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