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Plan de Acción 

Dimensión Número Objetivo Unidad

Responsable 

Fecha de Inicio Fecha de Final Medios de 

verificación 

Estatus 

Elementos Tangibles 1 Asegurar la 

infraestructura de las  

33 delegaciones en 

los aspectos físicos

Departamento de 

Delegaciones, 

Dirección de  

Operaciones (DOP)

01/07/2019 20/12/2019 Cronograma de 

trabajo de las visitas 

realizadas/ SIGOB

Proceso

Elementos Tangibles 2 Adecuar 4 

delegaciones con 

infraestructuras 

modernas 

Departamento de 

Servicios Generales, 

Dirección 

Administrativa 

Financiera (DAF)

01/07/2019 31/12/2019 Cronograma de 

delegaciones 

adecuadas/SIGOB

Proceso
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Plan de Acción 

Dimensión Número Objetivo Unidad

Responsable 

Fecha de Inicio Fecha de Final Medios de 

verificación 

Estatus 

Eficacia y 

confiabilidad 

3 Supervisar las 33 

delegaciones para el 

acompañamiento a 

los delegados en el 

servicio entregados a 

beneficiarios/ciudada

nos

Departamento de 

Delegaciones, 

Dirección de  

Operaciones (DOP)

01/07/2019 20/12/2019 Cronograma de 

trabajo de las visitas 

realizadas/ SIGOB

Proceso


