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Observaciones
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Eficientizar la Atencién al
Usuario (Reduccién de
8% de la quejas cada
afno).

2017: 4,320 SQR

2018: 3,975 SQR

2019: 3,657 SQR

2020: 3,364 SQR

2021: 3,094 SQR

3.4.1 Dar continuidad a la
implementacion de las
encuestas de satisfaccion

3.4.1.1 Instalar Buzones de
sugerencia en todas las
oficinas comerciales

Dar continuidad a la
implementacion de las
encuestas de satisfaccion
segun requerimiento
establecido.
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