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UNIDAD DE ANÁLISIS: Usuarios de los servicios de la Corporación de Acueductos y Alcantarillados de Puerto 

Plata (CORAAPPLATA). 

MUESTRA: 45 entrevistas, con un error general de +4,99%, para un nivel de confianza del 95% y un 

p/q=50/50.

 CUESTIONARIO: Estructurado.

 SELECCIÓN: Aleatoria en los puntos de atención al ciudadano de los Ministerios e instituciones 

seleccionados.

 ENTREVISTA: Personal.

 FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: Mayo 20  - Junio  10 de 2019. 

 REALIZACIÓN: 

EMPRESA FUNDADORA DE ADEIMO (Asociación Dominicana de Empresas de Investigación de Mercado y de 
Opinión)

SIGMA DOS REPÚBLICA DOMINICANA es miembro de ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing 
Research) y ALACOP (Asociación Latinoamericana de Consultores Políticos).

SATISFACCIÓN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA – JULIO  2019


