MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Eje Estratégico No. 3 END: Economia Sostenible, Integradora y Competitiva. " Una economia territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la
ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqgueza, genera crecimiento alto y sostenido con equidad y empleo digno que aprovecha y potencia las oportunidades del me
inserta de forma competitiva en la economia global”.
Objetivo General No. 3.2 END:
Eje Estratégico No. 1 MEM:
Objetivo Estratégico No. 1 MEM:

Estrategia No. 1 MEM:
1 2 3] 4 5 6 7 8 9

Unidad Involucrado Medio (s) de Cronograma
Responsable (s) Verificacion E-M = A-J RES

Producto (s) %

Resultado (s) Indicador (es) Meta Actividad (es) %

1. Coordinar reuniones de Convocatorias;
trabajo con el comité de 10% Registro de ) 1 } )
calidad para elaborar plan Asistencia a
de mejora CAF. reuniones.
2. Elaborar Plan de .
Logrado el i Mejora conforme a la 309 |Matiz Plan de 8 1 } .
8 incremento del Direccionde 1\, p doloafa del MAP Mejora.
’ R . Porcentaje de Planificacion y ' MRURTYla de )
Actualizacion e cumplimiento _ Despacho y
L S cumplimiento Desarrollo - L Correo
Implementacié | 4% [del indicador 60% Comité de o
; del plan de Depto. de . . remision
n Plan de Plan de Mejora meiora CAE Calidad en el Calidad 3. Gestionar carga en 10% |evidencia para } ) 1 )
Mejora CAF. CAF en el ! ’ - Institucional. SISMAP. ? P
SISMAP Gestion. la carga al
’ SISMAP.
4. Coordinar la 30% Lista de ) ) 1 )
implementacion del plan. asistencia.
5. Dar seguimiento a las s
acciones contempladas 20% :\:s:j;;:jo; del - - - 60%
en el Plan de Mejora. )
ééii\éﬁ:;tzztgdmog'a Procedimientos
. . . - . 10% |, Formulario de 1 - - -
L Direccién de satisfaccion al cliente
9. Medicion del Incrementado . e encuesta.
: : Porcentaje de Planificacion y externo.
nivel de el Nivel de ) o
. ., R . satisfaccion de Desarrollo - OAl, Despacho
satisfaccion de | 3% |satisfaccion de . 1 j . .
: : los clientes Depto. de y Gabinete. 2. Realizar la encuesta a Registros de la
clientes clientes externos Calidad en el i 30% B 1 - B
externos. externos. . ' los clientes externos. encuesta.
Gestion.
3. Generar informe de Informe
0, - - -
resultados. 40% remitido. !
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1 2 3 4 5 6 7 8 )
- i . . C
Producto (s) Resultado (s) Indicador (es) Meta Ullet (el e Actividad (es) % Mtep (S). S‘e JOTIo eI
Responsable (s) Verificacion E-M = A-J JS 0O-D
Cont... 9. Direccién de
o Incrementado . I
Medicion del - Porcentaje de Planificacion y
. el Nivel de ) Y 4. Establecer Plan de
nivel de . L. satisfaccion de Desarrollo - OAl, Despacho A X Plan de
) - - |satisfaccion de . 1 . Acciones de Mejora 20% : - 1 - -
satisfaccion de ) los clientes Depto. de y Gabinete. ; mejora.
: clientes : necesarias.
clientes externos. Calidad en el
externos. .
externos. Gestion.
1. Revisar metodologia 10% Informe de 1 ) ) )
de tramitacion. resultado.
2. Recopilar
gili‘l’g?mfj:éd;s '8s | 30% |Basededatos.| 3 | 3 | 3 | 3
10. Gestion Zr?)rrrzltﬁg;sente g;;?:g;.gﬁ sugerencias.
eficiente de la portu Cantidad de Meaclon ¥ il +odas las
- % las consultas, tramitaci 12 Desarrollo - idades del ) )
Estac!on de 3% quejas y ramitaciones Depto. de unidades de 3. Tramitar y canalizar Informe
Atencion al ’ realizadas ; MEMRD mensualmente las remitido
| sugerencias Calidad en-el . 40% ' 3 3 3 3
Colaborador. recibidas. Gestion. consultas, quejas y correos
sugerencias recibidas. electronicos.
4. Consolidar informe de Irr;frﬁztr:j%
respuestas recibidas y 20% Cormeos ’ 3 3 3 3
gestionar su publicacion. .
electronicos.
11. Medici Di i6n d 1. Coordinar aplicacion de Correos de
: _e icion . |rec_;(_:|on . ,e la encuesta a través de 10% coordinacion - - 1 -
dellmvel ‘d,e Me!oradg,la Cantidad de Planificacion y RRHH. .
satisfaccion satisfaccion de Desarrollo -
2% encuestas 3 -
con el los comensales realizadas Depto. de
almuerzo del MEMRD. Calidad en el 2. Aplicar encuestaalos | o, |Formularios i ) 1 )
servido. Gestion. comensales del MEM. ® |completados.
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Objetivo General No. 3.2 END:
Eje Estratégico No. 1 MEM:
Objetivo Estratégico No. 1 MEM:

Estrategia No. 1 MEM:

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Producto (s) %  Resultado (s) Indicador (es) Meta Ullet (el e Actividad (es) % Mtep (S). S‘e Cronograma
Responsable (s) Verificacion E-M = A-J JS 0O-D
;:g:éiéitel Direcci6n de Cont... 12. Medicion del 409, |Informe N 1
nivel de Mejoradala | oo Planificacion y n:vell de satlsfacgéon con 0% | emitido.
) L. satisfaccion de Desarrollo - €l almuerzo servido.
satisfaccion - encuestas 3 -
con el los comensales realizadas Depto. de
del MEMRD. ’ Calidad en el 4. Establecer acciones de Plan de
almuerzo - - - 20% . 1 1
servido, Gestion. mejora necesarias. mejora.
Convocatorias
1. Coordinar la a reuniones,
documentacion de los 20% formatos de ) )
procesos de las unidades procedimientos
sustantivas identificadas. remitidas a las
areas.
2. Dar soporte a las Correos de
unidades sustantivas en 30% coordinacion e ) )
12. Elaboracién Asegurado el el proceso de ° |intercambio de
de manual de cumplimiento Direccion de documentacion. informacion.
procedimiento del indicador  |Manual Planificacion y
de_las 5% de o aprobado y 1 Desarrollo - D_espa}c_ho y 3. Consolidar manual Manual de
unldadgs estandarizacié |cargado al Depto. de viceministerios aprobado y remitir al 20% |procedimientos _ _
sustantivas del n de los SISMAP Calidad en el MAP. elaborados.
MEMRD (Fase procesos en el Gestion.
2). SISMAP _ B
4. Gestionar aprobacion Comunicacién
del manual consolidado 20% L 6 -
(Despacho) de aprobacion.
5. Gestionar validacion g:?;ﬂg%ﬂ%l
(MAP)y carga en el 10% |. 1 -
SISMAP informe al
’ MAP.
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