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Proceso

Aspectos de Mejora

Acciones de Mejora
1.1 Acondicionar puertas de acceso a las instalaciones tanto
internas como externa.

1.2 Colocar pintura para paso de peaton en el parqueo,

Objetivo

Area Responsable

Direccion de

Inicio

Fecha de emisién : 27/06/2019

Tiemp

Fin

1. Elementos Tangibles 1.3 Adecuar bafio del primer piso. Garantizar condiciones dptimas de funcionamiento Administrativa y e | 30/06/2020
’ : i i i Financiera - DAF
1.4 Cambiar piso de la entrada del edificio principal. eimagen en toda la infraestructura internas y inanciera
externas en dreas de recepcion de visitantes.
2.1 Capacitacién al personal en Servicio al Cliente. . ”
2.2 Socializar Catédlogo de Servicios | darizacié [ i6n d Direccion de
2. Eficacacia y Confiabilidad e 8O ¢ - o Mantener la estandarizacién en la presentacién de Planificacién y suuss | 30/06/2020
2.3 Socializar procedimiento de atencion y recepcién de la informacién relacionada a los servicios
s R Desarrollo - DPyD
visitantes. institucionales.
3.1 Concluir proceso de simplificacion de tramites Republica L . -
Digital Optimizar el tiempo de respuesta a los servicios Dir. Juridica - DPyD
3. Capacidad de respuesta : lacionadi I i torizaci : ) T | #usussat | 30/06/2020
paci pu 3.2 Establecer monitoreo para las visitas al portal WEB relauona 05 con as conceslones y autorizaciones TIC /06/
. - : mineras.
institucional
Compartir la informacién relacionada a los servicios bireccion de
4. Empatia y Accesibilidad 4.1 Socializacion del Catdlogo de Servicios del MEMRD. P X . ) , Planificacién y HitHHHHH 30/06/2020
con los clientes/ciudadanos y grupos de interés.
Desarrollo - DPyD
5.1 Trabajar la Cultura del MEMRD enfocado en los servicios . .
Le ofrece la Institucion Reforzar las competencias profesionales del Dir. De Recursos
5. Satisfaccion General g ) personal cuyas funciones repercuten en la calidad . HitHHHHHE 30/06/2020

5.2 Capacitacion para reforzar la integracion y el
empoderamiento de cada servidor.

de los servicios institucionales.

Humanos




