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Introduccidn

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado con la
Direccion de Evaluacion de Gestion Institucional del Ministerio de Administracién
Publica.

El diagndstico de la Direccion General de Aduanas se fundamento en los 9 criterios del
CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretaciéon conduce a la identificacion
de los puntos fuertes y las areas de mejora de la institucion.

Partiendo de los puntos fuertes y areas de mejora que identificé el equipo evaluador, se
formul6 el primer Plan de Mejora Institucional DGA, a través del panel de valoracion
propuesto por la metodologia CAF, lo que nos permite, ademas, emprender acciones
concretas para elevar los niveles de calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.
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Avances:

1. Hallazgo segun el autodiagndéstico: no contamos con un sistema de gestion de
riesgo con permanente monitorizacion de los logros estratégicos y de los objetivos
operativos de la organizacion.

1.1. Accidn_realizada: nos encontramos el proceso del desarrollo del érea,
solicitamos entrenamiento en materia de riesgo a la contraloria el cual fue
rechazado.

1.2. Criterio facilitador del hallazgo:

1.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; gue establece las pautas
para gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

e Evidencia 1:

RE: Carta solicitud entrenamiento Riesgo Institucional

Johanna Cristina Feliz
Para Elias Aquiles Veloz Abreu
CC Raquel Elia Soriano Abreu; Anabel Santana Rosario

@ Seguimiento. Comienza el viernes, 8 de noviembre de 2019. Vence el viernes, 8 de noviembre de 201S.
Respondid a este mensaje el 1/11/2019 8:55 a. m..

: c . Joscairy Chanely Mora Feliz

ADUANAS

jmora@dga.gov.do
wwiv.aduanas.gob.do

De: Jaime Alexander Rodriguez De Los Santos <jarodriguez@contraloria.gob.do>
Enviado el: martes, 15 de octubre de 2019 11:58 2. m._

Para: Joscairy Chanely Mora Feliz <j.mora@dga gov.do>

CC: Lesly Sue Germosen Tolentino <l.germosen@dga gov.do>

Asunto: RE: Carta solicitud entrenamiento

Buenos dias,

Lamento informarles que por el momento, la CGR no esta impartiendo esta capacitacion.
En caso de haber alguna novedad relacionado con este tema, le estaremos informando

Saludos cordiales,

— Jaime A. Rodriguez
CONTRALORIA GENERAL Asesor

DE LA REPUBLICA DOMINICANA

[
10 IO

MEFUSLICA M 6437
jarodriguez@contraloria.gob.do

Ave. Pedro A_ Lluberes # 1, esquina Calle
Frandia, 3er. piso, Gascue, Santo Domingo,
Distrito Nacional, R.D

www _contraloria.gob.do

Solicitud de Entrenamiento



2. Hallazgo _sequn el autodiagnéstico: no contamos con un mecanismo para el
monitoreo de los indicadores estratégicos y operativos de la institucion.

2.1. Accion realizada: continuamos en el proceso de desarrollo y seguimiento de la
herramienta de manera institucional.

2.2. Criterio facilitador del hallazgo:

2.2.1. Criterio 2 sobre estrategia y planificacion, Subcriterio 2.2; que establece
las pautas para desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en
cuenta la informacién recopilada.

e Evidencia 1:

BSC 2019 Resultados Septiembre y Formulacion Octubre-Diciembre

€ Responder &, Responder a todos —> Reenviar
@ Nelson Alfonso Caffaro Sanchez AT ki

Para Rafael Antonio Tapia Paulino; Martina Gomez; Carlos Alberto Saladin Diaz; Yojani Joselyn Lopez Jimenez; Esther Charlot Moreta; martes 1/10/2018%:26 a. m
Dinorah Sanchez; Lisandro Mufioz Jimenez; Niurka Beato; Maria Victoria Buznego Jimenez; y 126 usuarios mas
CC Solangie Del Pilar Carbonell Pérez; Wilhermina Gomez Gonzalez; Shirley Stephanie De La Cruz Hernandez

Buenos Dias Estimados,
Favor recordar el envio de las informaciones de BSC 2019, de sus respectivas areas al correo GP@dga.gov.do ,copiando a los correos de Solangie Carbonell y
Eduardo Morales.

Las informaciones pendientes de envio son las siguientes:

e BSC 2019 resultados de septiembre.
+ BSC 2019 formulacién T4, trimestre octubre-diciembre.

Aprovechamos la ocasion para felicitar la Gerencia de Inteligencia Aduanera, que ya envié todas las informaciones pendientes, igual que todos los meses, a tiempo y
correctamente!!!

Saludos Cordiales,
Nelson Caffaro
Analista Departamento de Gestion Estratégica
Gerencia de Planificacién y Analisis Econémico
Oficina: 809-547-7070 ext. 2380 IP

A D U A N A S E-mail: n.caffaro@dga.gov.do

www.aduanas.gob.do

Correo de Solicitud de Avances de Herramienta de Control Cuadro de Mando



3. Hallazgo segun el autodiagngéstico: no estan claramente definidas y comunicadas
las politicas y procedimientos que regulen el sistema de gestion por procesos.

3.1. Accidn realizada: se formularon los procedimientos que regulan el sistema de
documentacion de la DGA, los cuales tienen el enfoque en la mejora continua y
el mantenimiento eficiente del sistema de calidad institucional.

3.2. Criterio facilitador del hallazgo:

3.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.1; que establece
las pautas para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando los grupos de interés.

e Evidencia l:

PROCEDIMIENTO " Cédigo
- A GER-PRO-001-PR
P U AN A S GESTION DE LA DOCUMENTACION Versién Documento
Area R bl; R bl Focha de Publicaciéon Préxima Revision
Gerencia de Procesos Gerente de Procesos Marzo 2018 Marzo 2020

TABLA DE CONTENIDO
1 ASPECTOS GENERALES 3
2 DEFINICIONES Y TERMINOS “
3. POLITICAS Y NORMAS i
4, ASIGNACION DE CODIGOS El

ESTANDARIZACION DE DOCUMENTOS 9
6, DESCRIPCION DEL PROCESO

CONTROL DE CAMBIOS
8. FLUJOGRAMA 13

Fecha de elaboracion Fecha de Revision Fecha de aprobacion
Marzo 2019 | Marzo 2019
R Elaborado por = Revisado por Apcobador por
- e A fn {
'f"“'g(\(hu '(/(‘.." ‘pj (feoett 4
Lorens C Tdjedy las'A, Veloz idia K. Cuello C (-l Encique A Ramirez Paniague"
\
firma firma furna

Procedimiento Gestién de la Documentacién



4. Hallazgo segun el autodiagndstico: no estan todos los procesos nucléales de la

Institucion levantados y estandarizados

4.1. Accidn realizada: continuamos trabajando en el establecimiento de la gestion
por procesos, cumpliendo con el plan anual establecido por la gerencia de
procesos, a la fecha del afio en curso contamos con 59 procedimientos
disefiados con los duefios de procesos correspondientes y aprobados por

nuestro comité de procesos.

4.2. Criterio facilitador del hallazgo:

4.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.1; que establece
las pautas para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando los grupos de interés

e Evidencia 1:

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

GERENCIA DE PROCESOS
:c A DEAPARTAMENTO DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ADUANAS DOCUMENTOS APROBADOS
2018-2019

1 [LICENCIAMIENTO DE CENTROS LOGISTICOS GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-002-PR 01  |JULiO 2017 ELIASY MOISES [JULIO 2018 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION

E)‘L’::)ASEEOLI)%TQ::\‘C%ASL DECRACION A REGIMEN DECONSOMO DE MERCANGRX BA10 REGIMEN DE GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-003-PR 01  |AGOSTO 2017 ELIASY MOISES [AGOSTO 2018 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION

:ngc:g;:n:;:‘gp? DESPACHIO DEMERCANCIA DEL BECIMEN DE DEPOSITO LOGISTICO AL REGIMEN.DE GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-004-PR 01 |AGOSTO 2017 ELIASY MOISES [AGOSTO 2018 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION

PROCEDIMIENTO DE SALIDA/TRASLADO DE MERCANCIAS DECLARADAS BAJO EL REGIMEN DE
5 | DEPOSITOS LOGISTICOS DESDE LA ADMINISTRACION ADUANERA HACIA UN CENTRO LOGISTICO A UN GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-005-PR 01 |AGOSTO 2017 ELIASY MOISES [AGOSTO 2018 ® PENDIENTE DE ACTUALIZACION

DEPOSITO AUTORIZADO COMO OPERADOR CENTRO LOGISTICO
6_[DESPACHO DE MERCANCIA EN REGIMEN DE DEPOSITO LOGISTICO, HACIA EMPRESA ZONA FRANCA GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-006-PR 01 |AGOSTO 2017 ELIASY MOISES [AGOSTO 2018 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION

zli;i;ggl‘z&‘:gxﬁ:- [34-+430 Dc PRODUCTOBTERMINAROS DESOE D ZONA ERANCRA EMERESA GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-007-PR 01 |SEPTIEMBRE 2017 | ELIASY MOISES |SEPTIEMBRE 2018 ® PENDIENTE DE ACTUALIZACION

ﬁﬁﬁigohl;‘;);l:x\LI)ENTARIOS CENTROS (OGISTICOS Y EMERERAS OPERADORAS LOGBTICAS ERUCRA GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-008-PR 01 |SEPTIEMBRE2017 | ELIASY MOISES |SEPTIEMBRE 2018 ® PENDIENTE DE ACTUALIZACION

[ADIUDICACION O TRASLADO DE LA CARGA DECLARADA BAIO EL REGIMEN DE DEPOSITO LOGISTICO,

2 : 2 - 3 I CTUALIZACH

DESDE LA ADMINISTRACIGN ADUANERA HACIA UNA EMPRESA OPERADORA LOGISTICA GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-009-PR 01 |SEPTIEMBRE2017 | ELIASY MOISES |SEPTIEMBRE 2018 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
10 | DECLARACION Y DESPACHO DE MERCANCIA DESDE EL DESDE UNA EMPRESA OPERADORA LOGISTICA GERENCIA DE PROCESOS GER-CLO-010-PR 01 |SEPTIEMBRE 2018 | ELIASY MOISES [SEPTIEMBRE 2019 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
11 |PROCEDIMIENTO DE INGRESO Y SALIDA DEL PAIS PARA PASAJEROS GERENCIA DE SUPERVISION GER-SAA-001-PR 01 |MARZO 2018 AGUSTIN DE LA mar-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
12 |PROCEDIMIENTO TRANSITOS INTERNACIONALES SUBDIRECCION OPERATIVA |SUB-OPE-003-PR 01 |MARZO 2018 AGUSTIN DE LA mar-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
13 |PROCEDIMIENTO GESTION Y CONTROL DE COBROS GERENCIA FINANCIERA GER-FIN-002-PR 02 |JuLiO 2018 ELIASY MOISES jul-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
14 |PROCEDIMIENTO DE ATENCION A LOS GRANDES CONTRIBUYENTES SERENCIS DEATENCION ALOS SRENDES GER-AGC-001-PR 01 |uLiO 2018 JANNA CARRERAS : & PENDIENTE DE ACTUALIZACION

CONTRIBUYENTES jul-19
2 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE LA AGUSTIN DE LA
5 -FDI-001- v I CTUALIZACH
15 |PROCEDIMIENTO REGISTRO DE AUTENTICACION PARA FIRMA DIGITAL INFORMACION SEC-FDI-001-PR 01 |JuLiO 2018 ROSA jul-19 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
16 [PROCEDIMIENTO DESPACHO AUTORIZADO DE URGENCIA DESPACHO DEL DIRECTOR DES-DIR-001-PR 01 |AGOSTO 2018 (OSVALDO ESTEPAN ago-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
17 |PROCEDIMIENTO PARA CERTIFICACION DE EXPORTADOR AUTORIZADO A EFECTOS DE ORIGEN DEPARTAMENTO NORMAS DE ORIGEN _[DEP-NOR-001-PR 01 |SEPTIEMBRE 2018 BEATRIZ SOSA sep-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
18 |INVESTIGACION ADUANERA GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA |GER-INT-001-PR 01  |SEPTIEMBRE 2018 ROSANNA sep-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
19 | ANALISIS DE RIESGO ADUANERO GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA |GER-INT-002-PR 01 |SEPTIEMBRE 2018 | OSVALDO ESTEPAN sep-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
20 |OPERACIONES DE INTELIGENCIA ADUANERA GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA |GER-INT-003-PR 01 |SEPTIEMBRE 2018 | MOISES CAYETANO sep-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
21 [PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO | DIV-CIP-001-PR 01 |OCTUBRE 2018 (OSVALDO ESTEPAN oct-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
- RTAMENTO DE AUDITORTA 7
22 |PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA OPERATIVA (OPERATIVA 13 DIV-AOP-001-PR 01 |OCTUBRE 2018 BEATRIZ SOSA oct-19 > PENDIENTE DE ACTUALIZACION
23 |PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO A CARGA CON PRECINTOS ELECTRONICOS GERENCIA DE INTELIGENCIA ADUANERA |GER-ILT-004-PR 01 |OCTUBRE 2018 (OSVALDO ESTEPAN oct-19 2 PENDIENTE DE ACTUALIZACION
= DEPARTAMENTO LIBRE ACCESO A LA AGUSTIN DE LA ‘s R

24 |PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA INFORMACIGN PUBLICA DEP-AIP-001-PR 01 |NOVIEMBRE 2018 ROSA fioe10 PENDIENTE DE ACTUALIZACION

Herramienta de Control de Procedimientos Aprobados




5. Hallazgo segun el autodiagnéstico: no existe una cultura de gestion por procesos
instaurada en la Organizacion.

5.1. Accidn realizada: nuestra campafa de procesos se encuentra en fase de
aprobacion por la Gerencia de Comunicaciones de nuestra institucion, para
luego ser difundida por esta misma.

5.2. Criterio facilitador del hallazgo:

5.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.3; que establece
las pautas para coordinar los procesos en toda la organizacién y con otras
organizaciones relevantes.

e Evidencia 1:

RE: Campania
- N € Respond 4% Responder a todos —> Reenvi

Nidia Karina Cuello Collado 2 fespender 2 Tespenderatode eemar

Para Elias Aquiles Veloz Abrew; Lorens Claudette Tejeda Ramirez jueves 18/7/2019 ¢
Estén de acuerdo?
Cordialmente,

Nidia K.Cuello
de

E-mail: n.cuello@dga.gov.do

=
A D U A N A S www.aduanas.gob.do

De: Elias Aquiles Veloz Abreu

Enviado el: jueves, 18 de julio de 2019 9:05 a. m.

Para: Nidia Karina Cuello Collado <n.cuello@dga.gov.do>; Lorens Claudette Tejeda Ramirez <|.tejeda@dga.gov.do>
Asunto: RE: Campafia

De acuerdo,

Cordialmente.

Elias Aquiles Veloz Abreu

A De; de Calidad

ADUANAS

E.Veloz&dga gov.do
www.aduanas.gob.do

Correo enviado a la Gerencia de Comunicaciones



6. Hallazgo sequn el autodiagndstico: no tenemos carta de servicios.

6.1. Accidn realizada: continuamos en el proceso de formulacion de la carta
compromiso institucional, la cual se encuentra en la 4ta fase agotando el
proceso de formulacion de encuestas de servicios.

6.2. Criterio facilitador del hallazgo:

6.2.1. Criterio 7 sobre los resultados en las personas, Subcriterio 4.2; que
establece las directrices para establecer alianzas con los ciudadanos
clientes.

e Evidencia 1:

Tabla de Encuesta

Frecuencia del Cantidad de
Servicio personas a

Encuestas Encuestas

Nombre del Servicio I
realizadas

Actuacién sobre los Derechos de Propiedad Intelectual a Requerimiento del
1 100.00 80.00
Titular 0 80.00
2 Exoneracidn de Impuestos y Gravdmenes a Instituciones Religiosas 110.00 86.00 0 86.00
3 Exoneracion de mercancias de uso exclusivo de Aerolineas y Embarcaciones 107.00 84.00 5 S5
4 Registro de Cédula de Identidad en SIGA 250.00 152.00 6| 146.00
Registro de enlace del Agente Aduanal en el SIGA como Gestor de
5 : 490.00 216.00
Desaduanizacion 48|  168.00
6 Registro de Importador / Exportador 350.00 184.00 184 -
7 Registro de Pasaporte en SIGA 160.00 114.00 2| 112.00
8 Renovacion de Certificado de Autentificacién (Firma digital) 85.00 70.00 0 70.00
9 Servicio Exportacién General 15,040.00 375.00 2| 373.00
10 Servicio Importacion General 45,530.00 381.00 381 -
11 Solicitud de Certificado de Autentificacién (Firma digital) 300.00 169.00 0| 169.00
Solicitud de Prérroga de Admisién Temporal sin Transformacién de Equipos y
12 ) 200.00 132.00
Mercancias 0| 132.00
Solicitud de Prorroga de Admision Temporal sin Transformacion de Vehiculos
13 110.00 86.00
de Estudiantes (Diferentes Puertos) 0 86.00
2,129.00 623 1,506.00

Herramienta de Control de Encuestas de Servicio



7. Hallazgo segun el autodiagndstico: no contamos con un sistema de gestion de
calidad, que permita mejorar continuamente los procesos.

7.1. Accion realizada: se formul6 la herramienta de monitoreo a los procesos
implementados, debido a un cambio de gestion del area este proyecto se
reformulara.

7.2. Criterio facilitador del hallazgo:

7.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las pautas
para gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

e Evidencia 1:

GERENCIA
DE PROCESOS

V

CA

ADUANAS

Procesos

Cuadro de Mando

Listado de Areas

Listado de Fichas
Indicadores

Portada Ficha de Indicadores



e Evidencia 2:

MENU PROCESOS

LIMITES PROGRAMACION MENSUAL PROMEDIO ACUMULADO
NO. NOMBRE DEL INDICADOR META | TENDENCIA ESPERADA |[MAXIMO] MINIMO [UNIDAD DE MEDIDA | ENERO [FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO [ JULIO |AGOSTO] SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1 Satisfaccion de Proveedores 0 Ascendente 0 0 Porcentaje | #iDIV/0!| #Div/o! | #Div/o!|#iDiv/o!|#iDIv/o! | #Div/o! [ #Div/ol| siDivjol | siDivjo! | sDivjo! | sioiv/ol | siDiv/o! #DVi0!
2 Satisfaccion de 0 d 0 0 Porcentaje | #iDIv/o!| #iDiv/o! | #iDiv/o!|#iDiv/o!|siDIv/o! | giDiv/o! [#iDiv/ol | siDivjol | sDivjo! | siDivjo! | sioivjol | siDiv/o! £DVA!
Nivel de cumplimiento del Presupuesto de

3 g Compras . 0 Ascendente 0 0 Porcentaje #DIV/ol| #DIv/o! | #DIv/0l|#DIV/O![#DIV/0!| #DIV/O!| #iDIv/ol| #iDIV/0L|  &Divfol | #DIV/O! | #DIv/ol | #iDiv/o! #DIVIO!

Nivel de cumplimiento de la gestion de X y § N § y . y N y § ’
4 Cotros 0 Ascendente 0 0 Porcentaje  [#DIV/0!| #DIv/o! | &DIv/0! |iDIv/o!|#iDv/0!| siDiv/o! |#iDiv/ol| siDv/ol | #iDvjo! | sDIvjo! | #Divie! | #Div/o! EDVIO!
5 | Calidad de los expedientes recibidos 0 Ascendente 0 0 Porcentaje | #iDIV/0!| #DIv/o! | #Div/o!|#iDiv/o!|#iDIv/o! | #Div/o! [#oiv/ol| siDivjor | siDivfor | sDivjor | sioiv/or | sipiv/or EDVIO!
6 Tiempo de Gestion del Cobro 0 0 0 0 Dias #DIvVi!
7 Monto recaudado 0 Astendente 0 0 Porcentaje | #iDIv/o!| #iDiv/o! | #iDiv/o!|#iDiv/o!|#iDIv/o! | giDiv/o! [#iDiv/ol | siDivjol | sDivjo! | siDivjo! | sioivjol | siDiv/o! HDAL
8 E mes fiscalizacion 0 0 0 Porcentaje #DIV/ol| #DIv/o! | #DIv/0l|#DIV/O![#DIV/0!| #DIV/O!| #iDIv/ol| #iDIV/0L|  &Divfol | #DIV/O! | #DIv/ol | #iDiv/o! #DIVIO!
g F\s(iahzauunes realizadas dentro del 0 0 p . Diss SOV

tiempo establecido legalmente
10 | Cumgli de los plazos d 0 0 0 Dias #0Iv/o!| #Div/ol | #Div/o!|#Div/ol| #iDivo! | sDiv/o!|siDiv/ol| siDivjol | &Divjol | siDivjol | &Divjol | sDiv/o! #DVi0!
u Satisfaccion de los Contribuyentes 0 Ascendente 0 0 Porcentaje | #iDIv/o!| #iDiv/o! | #iDiv/o!|#iDiv/o!|siDIv/o! | giDiv/o! [#iDiv/ol | siDivjol | sDivjo! | siDivjo! | sioivjol | siDiv/o! £DVA!
1n 0 0 0 0 0 0 HDIVIo!
3 Satisfaction de los pasajeros [] Ascendente 0 (1] Porcentaje #DIviot
1 Incidencias en terminales 0 Descendente 0 0 Porcentaje HDVA!
5 0 0 [ 0 (1] (1] #DIVIL
16 | Volumen de i hidrocarb 0 d 0 0 Porcentaje | #iDIv/o!| #iDiv/o! | #iDiv/o!|#iDiv/o!|siDIv/o! | giDiv/o! [#iDiv/ol | siDivjol | sDivjo! | siDivjo! | sioivjol | siDiv/o! £DVA!
1w Nivel de liquidaciones en puerto 0 Ascendente 0 0 Porcentaje #DIV/ol| #DIv/o! | #DIv/0l|#DIV/O![#DIV/0!| #DIV/O!| #iDIv/ol| #iDIV/0L|  &Divfol | #DIV/O! | #DIv/ol | #iDiv/o! #DIVIO!
v INICIO LISTADO DE AREAS PROCESOS FICHA DE INDICADOR 1 FICHA DE INDICADOR 2 FICHA DE INDICADOR 3 FICHA DE INDICADOR 4 FICHA DE INDICADOR 5 ACHAD .. @ ]

CUADRO DE MANDO

Cuadro de Mando




8. Hallazgo sequn el autodiagndéstico: no se ha establecido de manera sistematica
un mecanismo para el monitoreo de la percepcién de los ciudadanos/clientes sobre
los servicios y la imagen de la Institucion.

8.1. Accidn realizada: este proyecto se detuvo para cambiar el enfoque, en miras
de cumplir con el requerimiento del Ministerio de Administracion Publica (MAP),
sobre la formulacion de las encuestas bajo la metodologia SERVQUAL. De
todos modos, estamos enfocados a elaborar nuestra carta compromisos
institucional, dicho proceso esta en la 4ta fase con la formulacién de encuestas
a nuestros clientes externos.

8.2. Criterio facilitador del hallazgo:

8.2.1. Criterio 6 mediciones de encuestas, Subcriterio 6.1; que tiene como
objetivo la medicion directa de la satisfaccion o percepcion de los
ciudadanos clientes.

e Evidencia 1:

I QUESTIONS responses  [EEZQ)
¢ Como calificaria el tiempo de espera con respecto al tramite o servicio
prestado?
@ Muy Malo
@ Malo
Regular
16.8% @ Bueno
1 @ Excelente

¢Cual es su grado de satisfaccion general con respecto al tramite o
servicio prestado?

@ Muy Malo
@ Malo
Regular
@ Bueno
@ Excelente

Evidencia Encuestas de Servicios



9. Hallazgo segun el autodiagndstico: la Estructura Organizativa no esta revisada,
ni aprobada por el MAP.

9.1. Acciodn realizada: continuamos en el proceso de reformulacion de la estructura
organizacional de la Direccion General de Aduanas con el seguimiento y
asesoramiento del Ministerio de Administracion Publica (MAP), dicho proyecto
tendra un reenfoque por recomendacion de nuestra asesora del MAP.

9.2. Criterio facilitador del hallazgo:

9.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las pautas
para gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

e Evidencia 1:

v

ﬁ‘—‘ Propuesta Estructura Gerencia de Inteligencia Aduanera._.pptx
b
3MB

www.aduanas.gob.do
De: Yojani Joselyn Lopez Jimenez

Enviado el: lunes, 22 de julio de 2019 8:25a. m.
Para: carmen pujols <carmen.pujols@map.gob.do>

CC: Esther Charlot Moreta <e.charlot@dga.gov.do>
Asunto: Andlisis estructura DGA contra Diagndstico 2016

Estimada, Dofia Carmen

En adjunto el analisis de la estructura con los cambios que se han aplicado hasta el momento y los que atin no se ejecutan.
Por favor déjeme saber cuando seria nuestra préxima reunién para revisarla y ver proximos pasos.
Gracias

Yojani J. Lépez J.

vo.lopez@dga.gov.do

www.aduanas.gob.do

Correo de Anélisis de Estructura Organizacional MAP



10. Hallazgo segun el autodiagn6stico: no contamos con un mecanismo que permita
establecer las responsabilidades y competencias de cada empleado, acorde a las
funciones del puesto que desempeinia.

10.1. Accién realizada: continuamos la formulacién del manual de puestos, el cual
esti a 98% aproximadamente de su terminacion.

10.2. Criterio facilitador del hallazgo:

10.2.1.Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.3; que establece las pautas para
motivar y apoyar a las personas de la organizacién y actuar como modelo
de referencia.

e Evidencia 1:

Seccion de Clasificacion y Valoracion de Cargos

Descripciones de Puestos: Resumen de puestos levantados

Levantados y validados 522
Levantados y pendientes a validar 51
Pendiente levantar 6
'TOTAL LEVANTADOS: =
Total puestos en nomina 586
Pendientes por levantar total 13

Evaluacién del Desempeino

Detalle de las acciones desarrolladas con el apoyo del Ministerios de Administracién Pablica (MAP).

¢ Personal entrenado hasta la fecha: 589
e Acuerdos realizados: 2,301

Plan de Levantamiento y Formulacion del Manual de Puestos



11. Hallazgo sequn el autodiagndstico: no existe Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo.

11.1. Accion realizada: continuamos con la ejecucion del plan de
mantenimiento de equipos y unidades de climatizacion, al corte del 3er
trimestre contamos con un 58% de cumplimiento aproximadamente.

11.2. Criterio facilitador del hallazgo:

11.2.1.Criterio 7 resultado en las personas, Subcriterio 4.6; que tiene como
objetivo la evaluacién de las condiciones fisicas de las infraestructuras
con la finalidad de hacerlas sostenibles en el tiempo.

e Evidencia l:

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO DE UNIDADES DE CLIMATIZACION Parciento de Cumplimiento | 57692308
01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE ANO 2019 Heta 100
SEGUIMIENTO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre L 42307692

1234123411341234123412341H341234123412341 23 41 ]2 34

No Aplica
Unidades

Nuevas

Indicadores de la Ejecucion del Plan de Mantenimiento 3er Trimestre



12. Hallazgo segun el autodiagnéstico: no contamos con un plan de capacitacion que
dé respuesta a las necesidades de formacion de los colaboradores.

12.1. Accion realizada: nos encontramos en proceso de ejecucion de nuestro
plan de capacitacién institucional bajo los lineamientos del INAP.

12.2. Criterio facilitador del hallazgo:

12.2.1.Criterio 3 personas, Subcriterio 3.2; que establece las pautas para
identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos, tanto como individuales como de la
organizacion.

Evidencia 1:

sy
= >menclatura: INAP-FAC-003
H . . .z e =2 Tipo: Formulario
| I |a p Informe Trimestral de Ejecucién del Plan de Capacitacion i
Vigencia: 19/2/2019
Fecha: 30 de septi 2019
Trimestre
Dierccion General de Aduanas julio/:
Conocimientos/ competencias a R 5 Cantidad de Costo
[ Area Capacitaciones ejecutadas Costo total
desarrollar o fortalecer participantes | estimado
Curso Basico en Técnicas técnica Habilidades y conocimientos técnicos Avance significativo 43 RD$3,780.00)
Aduaneras del servicio aduanero RD3162.54000
Taller de Republica Digital | todo el personal | Habilidades y Conocimiento e a las odjetivo logrado 82 RD$0.00} wobii0
Tecnologias de la informacion y la :
Maestria en comercio Y todo el personal | la formacién integral del personal en las Avance significativo 76 RD$48,740.56
RDS$3,704,282.56)
Aduanas diversas areas del comercio
sonal todo el | llas L ili ] i 1
fianzas Personales odo el personal | Desarrollas las habilidadad de el buen odjetivo logrado nz RD$1,077.00] RDS$126,009.00
uso de los recuso financiero
Programa de CENAPEC adminitrativo/ Habilidades/conocimientos que le odjetivo logrado 20 RD$7,350.00]
RD$147,000.00|
operativo permita competa el nivel secundario
Diplomado en Derecho pe d Habs onocmientos en el Deecho Avance significativo 4 RD$0.00}
RD$0.00|
Tributario Tributario
Seminario Int. De operativo/adm. | Habilidades/conocimientos en el tema odjetivo logrado 15 RD$0.00 RDS$0.00
Tributacion de Tributacion
taller Interpretacion de técnica Habilidades/conocimientos para la odjetivo logrado 20 RD$0.00|
Imagen Rayos X nterpretacion de imagenes de rayo x RD$0.00
(Actividad de integracion adminitrativo | Cooperacion organizacional, eficencia odjetivo logrado 46 RDS2.914.90) P——
colectiva
7 Total — RO¥A2733T65E)
é . 7/
Responsable Dpto. RRHI
ﬁyhn y Sello
1del

Informe Trimestral de Plan de Capacitacion



