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Elaborar e Implementar un Procedimiento de Valoracién

Todos los q para la Satisfaccién de Usuarios incluyendo los Registros  |Encargada de Estadistica, Direccién de 31/7/19 m Incrementar a 9 la satisfaccién de los usuarios en la Dimensién
servicios de los servicios ofrecidos y el manejo de Quejas y Planificacién y Desarrollo de Fiabilidad.
Reclamaciones
Incrementar a 9.5 puntos promedios la satisfaccion de los
M 0 q e A usuarios en la ension de Fiabilidad.
2 Documentar los procedimientos y protocolos de actuacion Er']rce;mardiedn:rcaallfdeagse'itfg C(';aesyt";:’t;fi‘zzlgr“age/ Sy A Incrementar a 9.5 puntos promedios la satisfaccion de los
de las unidades de Asistencia y Proteccion Vial Plani:igcacién Desarrollo ! usuarios en |a Dif ion de Seguridad.
v Incrementar a 8.5 puntos promedios la satisfaccion de los
usuarios en la Dimension de Empatia.
Incr a 9 puntos pi ios la satisfaccion de los usuarios
Capacitar a los miembros de las Unidades de Asistencia y o e e R o o To st de -
3 Proteccion Vial en los Procedimeintos y Protocolos Director de Gestion y Formacion, Direccién 31/12/19 NA cl eD_e ara dpusos pr}; ed 0s fa satistaccion de fos usuarios
a VR definidos para este servicio General Asistencia y Proteccién Vial (en_a Dimension ce Seguricad. i o7
Asistencia Vial Incr a 9 puntos pi la satisfaccion de los usuarios
en la Dimensién de Empatia.
4 Aumentar el alcance de la red de Asistencia y Proteccion Director de Operaciones de Unidades Viales 31/12/19 No disponible Incremnentar.a 9 puc\fos pmmendl?s la satisfaccién de los
Vial usuarios en la de C: de
5 Mejorar las capacidades de la central telefénica Director de Operaciones de Unidades Viales 31/12/19 No disponible HIED) QOGRS [ os la 1 de los
usuarios en |a Dimensién de Capacidad de respuesta.
6 Gestionar un ndmero sin cargo para facilidad de los Director General de Asistencia y Proteccién Vial/ 31/12/19 No disponible Incremnentar a 9 puntos promendios la satisfaccién de los
ciudadanos que requieren Direccién de Te ia y C es P usuarios en la Dimensién de Capacidad de respuesta.
Automatizar el control del tiempo de contacto, despacho y | . 1 q 0 Incr a9 puntos pr la 6n de los
7 TR 61 (5 (LAIGES o5 Gl AC B EE ) Pl o Wik || e G2 CReielanss 63 Wnkkles YEHEs A NA usuarios en la i6n de Capacidad de
i a p 2 Incr a 48% la sati ion con el tiempo de
8 :r’:“g"srraﬁznb”gadas especiales al doble de las que estdn |, 4o e pavimentacién Vial 31/12/19 RD$1,600,000.00 r de la Dil i6n de Capacidad de en
5 los servicios de mantenimiento vial.
9 Adaquirir msuénos de seg:ndgd mdlustnal para las Encargado Soporte de Operaciones/ Direccion de 21/7/19 RD$2,000,000.00
operaciones de pavimentacion vial. ;"n—"gr;a:do P Fe b e Incr a 8.5 la satisfaccién de los usaurios en la
10 Capacitar al personal en nuevas técnicas y tendepcwas de operaciones/ Divisin de Capacitacién y RD$60,000.00 Dimensién de Fiabilidad y Seguridad.
relacionadas con las operaciones de pavimentacién e 31/8/19
» Incrementar a 30% el porcentaje de usuarios que contactan a
Mantenimiento 1 Insertar enlace aplicacién REPORTALO en Portal MOPC | S0c2r8ac0 Desarello d¢ S stemas, Direccion de 3u7/19 NA Ia institucion por la pagina web institucinal relacionado con los
Vial servicios de mantenimiento vial.
12 Aumentar 10 brigadas técnicas a la operacién 5:;7“"' CeneralicelGe acionesp/tiznteninieto) 31/12/19 RD$1,800,000.00
Fortalecer los controles y consecuencias para el no 0 A P
13 cumplimeinto de los tiempos de respuesta de las \E/J‘:;;ector CETED @ RS i (RN 31/12/19 NA Incrementar a 48% la satisfaccion con el tiempo de respuesta
olicitudes para Mantenimiento Vial de la Dii ion de C; i de en los servicios
Asegurar el mantenimiento del inventario de materiales Encargado de Almacén de Materiales de de mantenimiento vial.
4 de operacién Mantenimiento vial 42/19 NA
Priorizar las respuesta de las solicitudes recibidas por via |Director General de Operaciones y Mantenimiento
= de Ia aplicacién REPORTALO vial SVERY) e
Construir el Edificio de la Direccidon de Servicios Técnicos |Encargado de Disefio y Construccion de Planta
16 de Edificaciones Fisica atacu RD$68,646,895.95. Incr 2 9.5 Ia satisfaccion del usuario en la Dimension
17 Esej:rz“a]r controles de la limpieza del drea de atencion al Encargado de Servicio al Usuario 31/12/19 NA de Elementos Tangibles
Capacitar al personal de Servicio al Cliente en los
siguientes temas: . Incrementar a 9.5 |la Satisfaccién General del Usuario.
-Manejo de quejas, reclamaciones y conflictos Encargado Departamento de Capacitacion y
18 A v Desarrollo / Director de Servicios Técnicos de 31/12/19 NA
S G Ties Edificaciones Incrementar a 8.5 la satisfaccién del usuario en la Dimensién
Licencia de -Experiencia de Servicios de Empatia
construccién " . o -—
Capacitar a los Revisores Técnicos en los siguientes
temas: . Incr a9.5la i General del Usuario.
_Manefo d 3 e Encargado Departamento de Capacitacion y
19 -E:pee:i?enceiaq::]zxicie: ETNERIES Desarrollo / Director de Servicios Técnicos de 31/12/19 NA
~Medicién y control de servicios Edificaciones Incrementar a 8.5 la satisfaccion del usuario en la Dimensién
-Cumplimiento de plazos de respuesta de Empatia
Crear campafia a traves de diferentes medios digitales -
x P N Aumentar a 100% los usuarios que usan el portal web
20 f;r;i?arzg:c$znp?:;zl web institucional y el portal de Director Mercadeo y Eventos RD VIAL 31/12/19 NA Institucional para los servicios de Licencia de Construccién.
- Implementar nuevo sistema web para solicitar los Encargado Desarrollo e Implementacion de R m
por servicios de inspeccidn de edificaciones privadas Sistemas TIC Incrementar a 50% los usuarios que usan la pagina web
etap'a e 2 Crear campana web de promocién del sistema de Director Mercadeo y Eventos RD VIAL NA para contactarse con la institucion.
por inspeccién de edificaciones privadas 3142/19
solicitud 23 Sefializar las areas del Departamento de Inspeccion de Encargado de Disefio y Construccién de Planta NA Incrementar a 9.5 |a satisfaccion de los usuarios de inspeccion
Edificaciones Privadas Fisica por solicitud_en la Dimensi6én de Elementos Tangibles.
Crear campafa de medios digitales sobre los beneficios de
2 la Paglqa web dg Paso Rap!do (puntos de \{enta, rgcargas Direccién Mercadeo y Eventos RD VIAL 30/6/20 RD$600,000.00 EI:ncr_em«_antar a 53% los usuarios que _usa_n Ia_ ?aglna web
online, informacion sobre tipos de cuenta, instructivos.. institucional para contactar con la institucion.
etc)
P Implementar el servicio de soporte 24 horas de correo Encargado Centro de Asistencia y Servicio Paso
Paso Répido 25 electronico Rapido Hutsen iR Incrementar a 8.5 la satisfaccion de los usuarios en la
Aumentar los puntos afiliados tanto para recargas como " i i6n de C: i der
26 L e e o A Encargado de Canales de Ventas Paso Rapido 30/6/20 NA
27 Capacitar a los técnicos instaladores en servicio al cliente |Encargado Técnico de Dispositivos 30/6/20 NA IhcEem entarale ]I catistac e esisvaroslentla

Dimensi6n de Fiabilidad y Empatia




