
INTRODUCCION

En eí estudio que el Comité de Calidad hiciera a la Dirección General de Ganadería

(DIGEGA), y una vez identificados los puntos fuertes y las áreas de mejoras realizamos el
Plan de Mejora Institucional en la matriz de ponderación establecida por el MAR y
propuesto por el Modelo CAF, lo cual nos permite implementar dichas mejoras, para el
fortalecimiento institucional, con el objetivo de prestar un servicio de alta calidad al

ciudadano/cliente.

En este informe presentamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora de esta

institución, acordado entre el Ministerio de Administración Publica (MAR) y la Dirección
General de Ganadería (DIGEGA).

CRITERIO No.l, Sub-crlterio 1.1, SOCIALIZAR LA MISION, VISION Y VALORES A LOS

EMPLEADOS Y GRUPOS DE INTERESES.

Se diseñó un brochur con la Misión, Visión y valores, se distribuyó a todo el personal y se
colocaron en la recepción, para los visitantes. Además, en cada sitio estratégico de cada

piso se colocaron cuadros con este contenido.

CRITERIO No. 1, Sub-criterio 1.1.6, CREAR PROGRAMAS PARA IDENTIFICAR LOS

CONFLICTOS.

Iniciamos con la capacitación a empleados con temas de solución de conflictos, taller
impartido por INAP.

CRITERIO No. 1, Sub-criterio 1.1.7, CAPACITAR AL PERSONAL PARTIENDO DE LA

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

En coordinación con los supervisores hemos establecido un plan de capacitación para el
personal, evidencia de esto es la calificación de 100% en el indicador 08.1 PLAN DE

CAPACITACION del SISMAP.

CRITERIO No. 1, Sub-criterio 1.2.8, ADQUIRIR SOFTWARE CORRESPONDIENTE.

Después de realizar el levantamiento de necesidades correspondientes, se adquirió el
software y se capacitó al personal.

CRITERIO No. 1, Sub-criterio 1.3.8, PRESENTAR LA ENCUESTA DEL CLIMA LABORAL

DONDE LOS EMPLEADOS PLANTEARON SUS OPINIONES Y SUGERENCIA.

La encuesta del Clima Laboral fue remitida a los colaboradores y les invitamos a que

dieran sus opiniones y sugerencias.




































































































