INTRODUCCION

En el estudio que el Comité de Calidad hiciera a la Direccion General de Ganaderia
(DIGEGA), y una vez identificados los puntos fuertes y las dreas de mejoras realizamos el
Plan de Mejora Institucional en la matriz de ponderacion establecida por el MAP y
propuesto por el Modelo CAF, lo cual nos permite implementar dichas mejoras, para el
fortalecimiento institucional, con el objetivo de prestar un servicio de alta calidad al
ciudadano/cliente.

En este informe presentamos los avances del cumplimiento del Plan de Mejora de esta
institucion, acordado entre el Ministerio de Administracion Publica (MAP) y la Direccidn
General de Ganaderia (DIGEGA).

CRITERIO No.1, Sub-criterio 1.1, SOCIALIZAR LA MISION, VISION Y VALORES A LOS
EMPLEADOS Y GRUPOS DE INTERESES.

Se disefié un brochur con la Misidn, Vision y valores, se distribuyd a todo el personal y se
colocaron en la recepcidn, para los visitantes. Ademas, en cada sitio estratégico de cada
piso se colocaron cuadros con este contenido.

CRITERIO No. 1, Sub-criterio 1.1.6, CREAR PROGRAMAS PARA IDENTIFICAR LOS
CONFLICTOS.

Iniciamos con la capacitacion a empleados con temas de solucion de conflictos, taller
impartido por INAP.

CRITERIO No. 1, Sub-criterio 1.1.7, CAPACITAR AL PERSONAL PARTIENDO DE LA
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

En coordinacion con los supervisores hemos establecido un plan de capacitacion para el
personal, evidencia de esto es la calificacion de 100% en el indicador 08.1 PLAN DE
CAPACITACION del SISMAP.

CRITERIO No. 1, Sub-criterio 1.2.8, ADQUIRIR SOFTWARE CORRESPONDIENTE.

Después de realizar el levantamiento de necesidades correspondientes, se adquirié el
software y se capacito al personal.

CRITERIO No. 1, Sub-criterio 1.3.8, PRESENTAR LA ENCUESTA DEL CLIMA LABORAL
DONDE LOS EMPLEADOS PLANTEARON SUS OPINIONES Y SUGERENCIA.

La encuesta del Clima Laboral fue remitida a los colaboradores y les invitamos a que
dieran sus opiniones y sugerencias.



CRITERIO No. 3, Sub-criterio 3.1.1, CREAR LA POLITICA DE PLANIFICACION ANUAL DE
RECURSOS HUMANOS.

Esta institucion preocupada por el fortalecimiento de sus empleados, ha elaborado
politicas y planes de organizacion de los empleados de las diferentes dreas, asi como, de
capacitacion de los mismos de acuerdo a las exigencias de los cargos que ocupan, siempre
cumpliendo con la Ley 41-08 que rige la Administracién Publica. Esto queda demostrado
con la calificacion obtenida en el indicador 03.1 Planificacién de Recursos Humanos del
SISMAP.

CRITERIO No. 3, Sub-criterio 3.1.3, APLICAR PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL.

Iniciamos aplicando este procedimiento con un concurso para ocupar 21 plazas de
Médicos Veterinarios, estamos ya en el proceso del taller de induccién impartido por
INAP, a los Médicos que aprobaron el concurso.

CRITERIO No. 3, Sub-criterio 3.1.6, ELABORACION DEL MANUAL DE CARGOS.

En el mes de mayo le fue dada las instrucciones al departamento de Planificacién y
Desarrollo de hacer un levantamiento, a nivel nacional, de todos los empleados de esta
Direccion, con el propdsito de actualizar el Manual de Cargos. Estamos en la etapa final de
dicho levantamiento.

CRITERIO No. 7, Sub-criterio 7.1, IMPLEMENTAR ENCUESTA DEL CLIMA RGANIZACIONAL.
Esta encuesta fue implementada, se elaboro el Plan de Accién y se remitié el primer
informe de ejecucion. El indicador 09.5 Encuesta del Clima asi lo evidencia.

CRITERIO No. 5, Sub-criterio 5.2, ELABORAR CARTA COMPROMISO

La Carta Compromiso esta en proceso de elaboracién en un 70%. Asi lo avala el indicador
01.4 Carta Compromiso al Ciudadano.

CRITERIO No.4, Sub-criterio 4.2.7, ELABORACION DE MANUALES DE POLITICAS, EQUIPOS
Y PROCEDIMIENTOS DEL USO DE LAS TICs.

Solo falta la elaboracion de los manuales, se creo el plan de trabajo, se realizo el
levantamiento de las necesidades tecnoldgicas y de capacidad de los usuarios y se
adquirieron los equipos.



CRITERIO No. 6, Sub-criterio 6.1, MEDIR LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS DE LA
INSTITUCION.

Para determinar los Compromisos de Calidad y de Mejora, indicadores necesarios en la
elaboracién de la Carta Compromiso, fue necesario medir la percepcién que tienen los
usuarios de los servicios que presta nuestra institucion, esto se realizé a través de la
aplicacion de encuestas.



Servicio de Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE)

La Ventanillc Unica de Comercio Exterior {VUCE)
&3 una iniciativa dz= facilitacién de comercio cue
agiliza los framites requeridos para la importacian y
exporfacion de mercarcia en un solo punto. H
accesc  se reclza a tavés del portal
www.aduanas.gob.do

Desde esta DIGEGA, por medio de VUCE se
avtoriza la importacién y exportacion de los
siguientes rubros:

Importacion de:

Productes lacteos

Producios de origen lacleo cen cortingente
Materic prima para procuctos de origen ldcteo
Materia prima para alimentos para animales
Animalizs domeésticos

Animals silvesstres v mamiferos marines

Pieles

Materici prima para productos veterinarics
Muestra de productos veterinarios

Productos veterinarios

Productios ferminades para consumo animal
Productos veterinarios para operativos sociales
Muestras de alimentos e insumos de consumo
animal.

Exportocion de:

Productes cérmicos y sus derivados
Productos de origen lacieo y sus derivades
Animalss clormésticos

Pieles

Froductos veterinarios

Alimentos de consumao cnimal.

Contactos VUCE ADUANAS
Teléfono 809-547-7070 ext, 2664
gsstionyprocesosvisce@dga.gov.do
Contactos VIICE DIGEGA
B809-535-9689 ext. : 229, 231, 230 y 271

Contactos DIGEGA ¢

Direccidn General de Gunaderia
809.535.9489
809.200.0299 (Sin Cargos|

Direccidn Extension y Fomente Pecuario
809.535.9689 Ext. 248

Direccidn de Sanidad Arimal
809.535.9689 Ext. 266

Direccidn Administrativa Financiera
809.535.9689 Ext. 225

Direccidn Pecvaria Regional Sur
80)9-241-2109

Direccidn Pecuaria Regional Central
809-535-9689 Ext. 277

Dirgccidn Pecuario Regional Este
809-746-3116

Direccidn Pecvaria Regional Nordeste
809-725-0067

Direccidn Pecyario Regional Norcentral
809-572-1613

Direccldn Pecvaria Regional Norte
809-247-2275

Direccidn Pecuaria Regional Suroeste
849-889-7089

Dirgccidn Pecuaria Reglonal Moroeste
809-91C-2135

(B www.ganaderia.gob.do
El digega@gonaderia.gob.do
0 © ©® @janaderiard
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Una Institucion al servicic del productor pecuario




¢ Quiénes somos? <{{]

La  Direccidon  General de Ganaderia
(DIGEGA) es la institucion oficial encargada
de frazar y zjecutar o polifica pecuaria clel
Gobierno y aromover 2| desarrolio del secior
pecuario del pals o través de o
implementacion de planes, progremas vy
actividades. Estos se ejecutan con el objetivo
de resguardar la saluc animal e incrementar
la preductividad de los rebafos locales, de
manera que se garantice la alimentacion de
la potlacién dominicana, incrementen los
ingresos y mejore el nivel de empleo de
amplios segmentos poblaconales residentes
en zonas rurales y suburbanas de todo el pcis.
Tadas nuestras ejecutorias se realizan desde
fres direcciones: Direccior de Extension vy
Fomento Pecuaiic, Direcciéon e Sanidad
Animal y Direccion Adiministrativer Financiera.

Vision <]

Ser una institucion  reconocida  por  su
excelente confribucion cl desarrollo  clel
sector pecudrio nacional, con persoral
alfamente capccitado y comprometido;
piopiciadora del mejoramiento continuo de
la productividad y la competitividad local y
global del productor pecuaric dominicano:
garante de la sanidad animal, promotar de la
cdlidad e inocuidad de los alimertos de
otigen animal y contribuyente fundemenial
de la seguridad alimentaria del puetlo
dominizano. dentro de un mares de accion
ambientdlmente sosteible.

Mision <3¢

Fromcver el cesarollo de la pecucria
nacional  mediante  politicas,  planes,
programas y proyectos gue resguarden la
sanidad animal e imp Jlsen la productividad y
la competitividad de |los productores, a fin de
lograr un mayor posicionamienfo en el
mercado local e internacional,
confribuyendo con la prevencion de
enfermedades ce origen animal fransmisitles
o los seres hurnanos y con la seguridad
climentaria de la nac én.

Valores <4

* Eficiencia

*  Transparencia

* Ccalidao

+  FEfica

» Ccoperacior

s Proactividad

* Compromiso Ambientail

Principales Servicios que <«
Ofrecemos

> Asistencia  técnicc vy capacitacién  a

productores de las cdiferentes especies
animales sobre manejo, saluc, alimentacion
y regroduccion.

» Descacho de semillas cle pasio a precios

subsidiados.

> Despacho de vienres y reproductores de

ovinos y caprinos a bajo ¢osto,

» Despacho de celdcis reciles, abejos reinas y

reinas virgenes a bajo costo.

>

>

Monitoreo de la cadlidad de la lechz en fincas
y cenfros de ccopio lechero a nivel nacional

Emisién de la Cerfificacion cle No Objzcidn
para el establecimiznto de planteles avicolas
y apiarios.

Prevencian, confral, eradicacion y vigilancio
epidemiologica de enfermeclades
priorizadas por su impacto sanitario (sanidad
animal v salud publica), econdmico y social:
brucelosis y tubarculosis bovina, oeste
porcina clasica, influenza aviar, enfermadad
de Newcastle, anemia infecciosa ecyuing,
encefalopatic espongiforme bovina (vaca
loca).

Emisién cle Guias Unicas de Movilizacién para
controlar el fransito internc de animales,
producios y subproductos pecuarios.

Inspeccion  de animales destinades
sacrificio en mataderos indusiriales.

Emisibn  de autorizacionzs  para o
importacion de animales, semen, embriones.
productos y subproductos] pecudrios.

Expadicion de autorizaciones sanitarias para
la importacion y exportacién de animales,
productos y subproductos pesudrios.

Emision de cerlificados de Registro y
renovacion  de  aroductos, dlimentos vy
establec mientos veterinarios.

Emision de permisos de impertacion vy
exportacion para cnimales en pie.
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INFIJTEP REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION Edicién 5
Codigo de la Accion Formativa: 20190714941 Fecha de Inicio: 04/06/2019

Nombre de la Accion Formativa: MANEJO DE CONFLICTOS Fecha de Término: 05/06/2019

Institucién / Empresa: DJBEQQLOALQENEEAL_QE_QAN&QEM Horario: Martes, Miércoles

Total Horas Programadas: 8 A Pagar:

Facilitador(a):

EVELYN YUDERKA DE LAS M HERMON GUERREROQ DE TEJADA

Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Participantes Sexo Nivel |- 0019 0B-00-19 Resultado
Namero de
Cédula o " ‘ Firma Asistencia de los Participantes

No.| Pasaporte Nombre(s) y Apellido(s) FlMm]| or |mwe| | i i) c | NC

1 00100600807 |ALTAGRACIA DINORAH LABRADA AMOR X X Yt ) /[ il n f

2 |00100841972 |ANDREA CASTILLO GUERRERO X X = ey ,

3 [00118227735 |ANGEL ALEJANDRO DUARTE BELTRE x| x Ly /M, or £7

4 _|00116976796 |ARGENIS ALMANZAR X | x hosin g, .4 (o, zal

5 [02700054162 |CYNTHIA ISABEL DIAZ SANTANA X X uihik /{14-. A ( Pt (fi(f

6 [09300713303 |DARLENIS CUELLO LUGO X X - tonni w0 “.jc

7 |40221483361 |DIORIS ALEXANDER REYES X | x

8 |40227287741 |ELIANNA DEYELIT ROSARIO DE OLEO X X Clc - a2 ‘Q L oiiad B

8 |05300216818 |ELIZABETH INFANTE SURIEL X X [z = ; .

10 [00113569867 |[ELIZABETH MELO SABINO X X / :

11 |15400001614 |GABRIELA LICELOT CALDERON FERRERAS | X X /

12 |40221686732  [JUAN MANUEL MOLINA MOLINA X | x _ oot lolina

13 00114963308  |KEILA AGRIPINA MATEO REYES X X Vs Degtde ol ket

14 (00114305840 |LISSETTE ALTAGRACIA REYNOSO X el T .{;ﬁp ! s

15 [00116667536 |LUIS MARIA MIRANDA MERCEDES x| x AT Y

16 [40220024992 |MADELYN MARTINEZ SUERO X X

17 (01700264177 [MARIA NELIS DELGADO AYBAR % X

18 [09300224525 |MAYRA DEL ROSARIO PERIA CONTRERAS X X :

19 |00103012712  |MILAGROS FRANCISCA CABRERA PEREZ X X Puidigin . Bl oun €

20 |00102533130  [MILEDY ANTONIA MERCEDES ALMANZAR X X T, A

21 |00100612324 |ROSARIO ADALGISA BRETON HOLGUIN X X e <1E =51

22 [00104480081 [ROXANNA DECENA ARTILES X X M Doz '_m cﬁm

23 |00108261215 [SONIA PEREZ BATISTA X XK x e \w W [ S25 aa (B

24 100113582878 |WENDY MENCIA GONZALEZ GUZMAN X X i N Qhﬂ%.@h u,_\{.

Total| 19| 5 [ 19 | 5 ’ U Total

Observaciones:
Leyenda: F= Femenino, M= Masculino, OP = Operario, MM = Mandos Medios, G = Gerente, Resullado.. C = Califica N/C = No califica Certificado: Fisico [ 1 wan |
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MINISTERIO DE AGRICULTURA

Direccion General de Ganadetia I 1%+
“Afio De La Innovacién y la competitividad”

Santo Domingo, D.N
09 de agosto, del 2019

A los: Sefores
Director General
Subdirector General
Encargados de Departamentos
Encargados de Divisiones
Encargados de Secciones

Asunto: ‘Plan Anual de Capacitacion.
Adjunto: Planificacién de Recursos Humanos

Cortésmente, no dirigimos a ustedes con el fin de solicitarles su colaboracion
en la elaboracién del Plan Anual de Capacitacién, en donde indicaran cuales son las
necesidades de capacitaciéon que posee el personal que tienen a su cargo, la misma debe

ser remitida a esta Division a més tardar el 30 de agosto.

Contamos con su acostumbrada colaboracion.

Atentamente,
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BT [ |DATR/PRH- 03
i (R0 PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS ANO 2018
n a PLAN ANUAL DE CAPACITACION
ey Vol INSTITUCION:
COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
L ) TIPO DE CAPACITACION AREA REQUIRIENTE CANTIDAD DE PARTICIPANTES ESTIMADO ESTIMADO
. CAbl¢AdD "OCTU(A CNOLOG /A 2 <z 000 2 0
Jyedad IN%(M#L"C:‘) | f% 75,000 ¢S 000
|G beySeguyidad Y Cibei $SA_ £s, 000 &5 000
AC Key ET/€O AASICO % i2 00 26,000
HAac kel EHCO g?fﬁ/\}Zﬁ)dC 3 /2., O 20, 000
AdiH. BASE. de JROS T ) €, 500 2%, 000
. de a4 ' i <. Sco 25 000
oy 0S0FT . AASCO 2] Z 500 29 500
22 OO SL_AVANZACO 3 Y 500 27, SO
. Nt AASICT % L'sp0 22. 500
7. NeT s/niefMedio 3 ), 50() 27, S00
CH.nvoT AVANZALO 3 €, 500 25, S00
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Indicador Valoracion

07.1 Gestion de Poco o
Acuerdos de Ningun
Desempefio Avance

07.2 Evaluacion Poco o
del Desemperioc Ningun
por Resultados Avance

y
Competencias

Organismo - Lista de Evidencias - SISMAP del Poder Ejecutivo

Evidencias

Concesion.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636644973768568586-
Concesin.pdf )

08. GESTION DEL DESARROLLO

08.1 Plan de Objetivo
Capacitacion Logrado

Il ¥

EVIDENCIAS Plan de Capacitacion 2019
DIGEGA.pdf
(/Centralluploads/evidencias/636903325341070907-
EVIDENCIAS-Plan-de-Capacitacion-2019-
DIGEGA.pdf )

EVIDENCIAS Charla Ley 379-81 - JUBILACIONES
Y PENSIONES.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636903325348402907-
EVIDENCIAS-Charla-Ley-379-81--JUBILACIONES-
Y-PENSIONES.pdf )

EVIDENCIAS Curso Inteligencia Emocional
2019.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636903325364470907-
EVIDENCIAS-Curso-Inteligencia-Emocional-
2019.pdf)

EVIDENCIAS Curso Redaccion y Presentacion de
Informes Técnicos 2019.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636903325399102907-
EVIDENCIAS-Curso-Redaccion-y-Presentacion-de-
Informes-Tcnicos-2019.pdf )

EVIDENCIAS Curso Seguros de Riesgos Laborales
2019.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636903325522186907-
EVIDENCIAS-Curso-Seguros-de-Riesgos-
Laborales-2019.pdf )

EVIDENCIAS Curso SERVICIO AL CLIENTE.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636903325914526907-
EVIDENCIAS-Curso-SERVICIO-AL-CLIENTE.pdf )
EVIDENCIAS Panel sobre las Prioriodades de la
Inversion Publica Sectorial en la RD.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636903325955242907-
EVIDENCIAS-Panel-sobre-las-Pricriodades-de-la-
Inversion-Publica-Sectorial-en-la-RD.pdf )
EVIDENCIAS Seminario Gestion Publica de las
Compras y Contrataciones Gubernamentales.pdf

hitps:/iwww.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/115

Fecha
Vencimiento Color

30/12/2018 ‘
30/12/2018 é

10/01/2020 .

Valor %

0.00%

0.00%

100.00%

511



MINISTERIO DE HACIENDA P 10 1
CERTIFICADO DE APROPIACION PRESUPUESTARIA

Sistema de Informacién de Ia Gestidn Financiera

Perfodo Fiscal : 2019 No. Expediente :
Fecha : 02 04 2019 No. Documento : EG1550680642885GwUDS
DD MM | AAAA
Capltulo : 0210-MINISTERIO DE AGRICULTURA
Sub Capitulo; 01-MINISTERIO DE AGRICULTURA
Unidad Ejecutora : OOUZ-DIRECCIOQQEHERAL DE GANADERIA
Proceso : IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE MBS ERP, PARA AGILIZAR Y

ADMINISTRAR DE MANERA OPORTUNA LOS PROCESOS REQUERIDOS POR ESTA
DIRECCION GENERAI DE GANADERIA.

No. Referencia :

Monto Total Proceso :

Moneda ; PESOS DOMINICANOS

Se CERTIFICA que el Presupuesto General del Estado para el afio 204 9, aprobado por Ley No.61-18, dispone de
balance de Apropiacién Presupuestaria suficients para iniciar Procesos de contratacién de bienes, obras y

servicios por el monto Indicado en este documento, en cumplimiento a Io establecido en el Decreto 15-17 del 08
febrero de 2017. De acuerdo al siguiente detalle :

Cuenta Nombre de la Cuenta Presupuestaria

Presupuestaria Apropiacién Presupuestaria 2015 »
2.6.8.3.01 Programas de informatica 650,180.00
Total 650,180.00
El monto de : **Seiscientos cincuenta mil ciento ochenta con 00/100 (650,180.00) |

Numero de Preventivo Fecha de Preventivo Monto de Preventivo
2019,0210.01 .0002.124-Versisn 1 02/04/2019 650,180.00

Para la verificacldn de s Integridad de este documento electrénico, ingresarala sigulente
direcclén web:

http:h'api-sigef.hadenda.gﬂb.dolservicios!generaIlreportefpubiicoIRP155422788?579wf0i8k6'A07 g@
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MINISTERIO DE AGRICULTURA
Direccion General de Ganaderia

ENTRADA DE ALMACEN
'Afio de la Innovacién y la Competitividad"

No. 153.
Fecha:02/08/20109,

. ~_PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION -
= UNITARIO

] SERVIDORDELL POWER EDGE R740
MODELO: R740Q3FY19V2 S/N:FQLS0S2.

i MiICROSOFT WINDOWS SERVER 2016 ( LICENCIA
ELECTRONICA).

1 UPS 3.0 APAC SMART-USO SUA3000.
S/N:AS1837146107

1 DISCO DURO 88D 1TB.

FACTURA: #6520 DE FECHA: 02/08/2019.

NCF: B1500000014.

CONDUCE: # A-6278-2 DE FECHA: 02/08/2010.
COTIZACION: # 3090 DE FECHA- 27/05/2019.
CM:2019-0040-0C:2019-00241 DE FECHA:28/06/201 9.
SISTEMAS CONTABLES M&B EIRL.

/’-\\\
//%&W &N
4@“\ Se
= O =\‘u ﬁ., b2
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. ' A ALVACENY SUMNISTRO
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Evidencia1.2.8
Factura

# INV-000028
W C U AT R O Saldo adeudado
ID de la empresa 130515085 DOPO0.00
8095320976
8498022070
melvin.nunez@wcuatro.com
Av. Independencia No. 2216
Santo Dominge Dominican Republic 10405
DominicanRepublic
RPE 8912
Fecha de la factura : 01 abr 2019
Términos : A Crédito 30
Facturar a Fecha de -
Direccién General de Ganaderia vencimiento 01 may 2019
AUTOPISTA 30 DE MAYO,CIUDAD GANADERA
Santo Domingo NCF: B1500000018

Dominican Republic

Dominican Republic RNC Cliente : 424002029

Articulo & Descripcion Tarifa Cantidad

1 Servicio de alojamiento en la nube ( Cloud Hosting) - 1 afio 1.00 48,700.00 48,700.00
7 Marzo 2019 - 6 Marzo 2020.
Almacenamiento SSD
Ancho de banda ilmitado
1 Dominto Gratis
Memoria Ram 6GB
6 CPU disponible
Cuentas de correo iimitadas
Almacenamiento para correos ilimitados
SSL Disponible
Site Backup + Restore

Subtotal 48,700.00

ITBIS (18%) 8,766.00

Total DOP57,466.00

Pago realizado (-)52,401.20
Importe retenido (-)5,064.80
Saldo adeudado DOP0.00

Notas

(arariac rew <11 ronfianza



HostGator control panel aurd 8 cerhdigr v MO8

Buscar correo electronco . Evidencia Tamaiio de pagina 10
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vd: Resultados encuesta Clima Laboral
——

Asunto: Fwd: Resultados encuesta Clima Laboral / =3 9
De: DIGEGA Recursos Humanos <rr.hhdigega@gmail.com>

Fecha: 3/10/2019 1:29 p. m.

Para: j.carvajal@ganaderia.gob.do

---------- Forwarded message ---------

De: DIGEGA Recursos Humanos <rr.hhdigega@gmail.com>

Date: mar., 30 abr. 2019 a las 14:38

Subject: Resultados encuesta Clima Laboral

To: <danikramer@hotmail.com>, <zunildaramirez@ganaderia.gob.do>,
<andersonberroa.2@hotmail.com>, Marayda Pena Atizol (Depto. Ejecuci?n Presupuesto DIGEGA)
<marayda@ganaderia.gob.do>, <azile0502@ hotmail.com>, <m.diaz@ganaderia.gob.do>,
<teova@hotmail.com>, Manola Garcia <manola@ganaderia.gob.do>, Manola Garcia
<garciamanola@hotmail.com>, <epidandrea@gmail.com>, <gabrielacalderon26@gmail.com>,
<nancyaguas@gmail.com>, <luiny adams@hotmail.com>, Kelvia <kelviareyes13@hotmail.com>,
<ximarita22@gmail.com>, Yolanda Sosa <yolansosa@gmail.com>,
<argenisalmanzar@ganaderia.gob.do>, Alexander Reyes <diorisreyes@gmail.com>,
<correspondencia@ganaderia.gob.do>, <j.ca rvajal@ganaderia.gob.do>, <maritza33 @gmail.com>,
<aracapellan@hotmail.com>, Mercedes Moronta <mercedes.megaleche® hotmail.com>,
<mechi4020@hotmail.com>, <drcamilo@gmail.com>, <penelopecg89@gmail.com>,
<ninobalivar60@outlook.coms>, <mercedesjieymy@hotmail.com>,
<miledysmercedes@ganaderia.gob.do>, Carmen Lidia <relacionespub!icasdigega@gmail.com>,
<marisencarnacionz@gmail.com>, <ma ris.encarnacion@ganaderia.gob.do>,
<ymheredial626@gmail.com>, Fifa <pedrofifaparamo@hotmail.com>, Evelyn Goutreau
<rmedicamentosvet@gmail.com>, Analisis de Riegos <digegariesgos@grmail.com>

Buenas tardes,

Cortésmente nos dirigimos a ustedes con el fin de presentarles los resultados obtenidos de la encuesta realizada
sobre el Clima Laboral. Por lo que solicitamos su colaboracién en la presentacién de ideas y/o sugerencias que
permitan mejorar aquellos indicadores que arrojaron resultado negativos.

Requerimos que esta informacion sea suministrada en un periodo de cinco dias.

Agradeciendo de antemano su acostumbrada colaboracién.

— Adjuntos:

Informe Clima Direccién General de Ganaderia.pdf 2.0 MB
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Indicador Valoracion Evidencias Vencimiento Color Valor %

02.2 Nivelde  Objetiva  Charla 14-11-2018 Direccion General Ganaderia 06/09/2021 . 80.00%
administracion  Logrado Ley 41-08.pdf

del Sistema de (/Central/uploads/evidencias/636778024829019356-
Carrera Charla-14-11-2018-Direccin-General-Ganadera-Ley-
41-08.pdf )

Charla 04-09-2019 DIGEGA Regional Nordeste San
Francisco Macoris.pdf
(/Central/uploads/evidencias/637033570543401368-
Charla-04-09-2019-DIGEGA-Regional-Nordeste-
San-Francisco-Macors.pdf )

CHARLA 18-09-2019 DIGEGA Regional Norte
Santiago.pdf
(/Central/uploads/evidencias/637044808033504831-
CHARLA-18-09-2019-DIGEGA-Regional-Norte-
Santiago.pdf )

03. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

03.1 Objetivo ~ PLANIFICACION DE RRHH.pdf 10/01/2020 ‘ 100.00%
Planificacion de Logrado (/Central/uploads/evidencias/636821105867110690-
RR.HH. PLANIFICACION-DE-RRHH.pdf )

04. ORGANIZACION DEL TRABAJO

04.1 Estructura Objetivo  SolicitudNov._24_2016-GANADERIA.pdf 19/09/2022 ‘ 80.00%

Organizativa Logrado (/Central/uploads/evidencias/636592228297083602-
SolicitudNov._24_2016-GANADERIA.pdf )
Resolucion Aprobada Ganaderia.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636754606421296437-
Resolucin—-Aprobada-Ganadera.pdf )
Resolucion Adenda aprueba estructura Org.
Ganaderia.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636899892667989833-
Resolucion-Adenda-aprueba-estructura-Org.-
Ganaderia.pdf )
Resolucion Adenda aprueba estructura Org.
Ganaderia.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636899892785145833-
Resolucion-Adenda-aprueba-estructura-Org.-
Ganaderia.pdf )

https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/115 3
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“Procedimientos para Evaluacion Periédica de Cargas Laborales” (AMC-079)

Este documento contiene informacién confidencial y/o de propiedad de la Direccién
General de Ganaderia, y no podra ser reproducido o transferido a otros documentos,
compartido con otros, o utilizada para ninguin fin distinto de aquel para el que fue disefiado,
sin el previo consentimiento por escrito de la Institucion.

Codigo del Documento:

PR-RRHH

Fecha ditima version:

Fecha de revision:

Nuamero de versién: 00

Emision aprobada por:

Direccién General de Ganaderia

Revision aprobada por:

Direccion General de Ganaderia

Elaborado Por:

Manola Garcia Pujols
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“Procedimiento Reasignacién y Reclasificacién de Personal " (AMC-075)

Este documento contiene informacién confidencial y/o de propiedad de la Direccion General
de Ganaderia, y no podré ser reproducido o transferido a otros documentos, compartido con
otros, o utilizada para ningtin fin distinto de aquel para el que fue disefiado, sin el previo
consentimiento por escrito de la Institucion.

Cddigo del Documento: PR-RRHH-

Fecha dltima version: Fecha de revision: Namero de versién: 00
Emision aprobada por: Direccidn General de Ganaderia

Revision aprobada por: Direccién General de Ganaderia

Elaborado Por: Manola Garcia Pujols
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“Procedimiento Desvinculacién de Empleado” (AMC-082)

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la Direccion General
de Ganaderia, y no podré ser reproducido o transferido a otros documentos, compartido con
otros, o utilizada para ningdn fin distinto de aquel para el que fue disefiado, sin el previo
consentimiento por escrito de la Institucion. :

Cadigo del Documento: PR-RRHH

Fecha tultima version: Fecha de revision: Numero de version: 00
Emision aprobada por: Direccion General de Ganaderia

Revision aprobada por: Direccion General de Ganaderia

Elaborado Por: Manola Garcia Pujols
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“Procedimiento Para Reportar Situaciones Impropias" (IYC-037 Y 0-38)

Este documento contiene informacién confidencial y/o de propiedad de la Direccion
General de Ganaderia, y no podri ser reproducido o transferido a otros documentos,
compartido con otros, o utilizada para ningin fin distinto de aquel para el que fue
disefado, sin el previo consentimiento por escrito de la Institucion.

Cadigo del Documento:

PR-RRHH

Fecha ultima version:

Fecha de revision:

Numero de version: 00

Emisién aprobada por:

Direccion General de Ganaderia

Revision aprobada por:

Direccion General de Ganaderia

Elaborado Por:

Manola Garcia Pujols
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“Procedimiento para la Administracién y Custodia de Expedientes de Empleado™

(AMC-80)

Este documento contiene informacién confidencial y/o de propiedad de la Direccién
General de Ganaderia, y no podra ser reproducido o transferido a otros documentos,
compartido con otros, o utilizada para ningun fin distinto de aquel para el que fue
disefiado, sin el previo consentimiento por escrito de la Institucién.

Codigo del Documento:

PR-RRHH

Fecha ultima version:

Fecha de revision:

Numero de version: 00

Emision aprobada por:

Direccion General de Ganaderia

Revision aprobada por:

Direccion General de Ganaderia

Elaborado Por:

Manola Garcia Pujols
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“Politicas de Compensacidn y Beneficios"

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la
Direccion General de Ganaderia, y no podra ser reproducido o fransferido a
otros documentos, compartido con otros, o utilizada para ningin fin distinto
de aquel para el que fue disefado, sin el previo consentimiento por escrito

de la Institucidn.

Cadigo del Documento:
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Este documento contiene informacién confidencial y/o de propiedad de
Direccion General de Ganaderia, y no podrd ser reproducido o transferido a
otros documentos, compartido con otros, o utilizada para ningln fin distinto
de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Institucion.

Codigo del Documento: PR-RRHH-D12
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“Procedimienfo Renovacion Coniratos de Personal”

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la
Direccion General de Ganaderia, y no podré ser reproducido o transferido a
ofros documentos, compartido con otros, o utilizada para ningdn fin distinto
de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Institucion.

Cadigo del Documento: PR-RRHH-011

Fecha (ltima versién: Fecha de revision: Numero de version: 00
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"Procedimienifo Reporte de Incidentes a la
Administradora de Riesgos Laborales™

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la
Direcciéon General de Ganaderia, y no podré ser reproducido o transferido o
otros documenios, compartido con otros, o utilizada para ningOn fin distinto
de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Institucion.
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Direccion General de Ganaderia, y no podrd ser reproducido o transferido o
ofros documentos, compartido con otros, o ufilizada para ningon fin distinto
de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Institucion.
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Este documento contiene informacién confidencial y/o de propiedad de la
Direccion General de Ganaderia, y no podrd ser reproducido o transferido a
otros documentos, compartido con ofros, o ufilizada para ningn fin distinto

de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Institucion.

Codigo del Documento: PR-RRHH-006
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“Procedimiento Movimientos de Personal
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Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la
Direccién General de Ganaderia, y no podré ser reproducido-o transferido a
otros documentos, compartido con otros, o utilizada para ningln fin distinto
de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Institucion.
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“Procedimiento Inclusién al Seguro Familiar de Salud”

Este documento contiene informacion confidencial y/o de propiedad de la
Direccion General de Ganaderia, y no podré ser reproducido o transferido a
ofros documentos, compartido con otros, o utilizada para ningin fin distinto
de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Institucion.

Cédigo del Documento: PR-RRHH-005
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“Procedimiento Conirol de Asistencia, Permisos,
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Este documento contiene informacién confidencial y/o de propiedad de la
Direccién General dé Gandderia, y no podrd ser reproducido o transferido a
otros documentos, compartido con ofros, o utilizada para ningln fin distinto
de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Insfitucion.
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Este documento contiene informacién confidencial y/o de propiedad de la
Direccién General de Ganaderia, y no podra ser reproducido o transferido a
otros documentos, compartido con otros, o utilizada para ningin fin distinto
de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito
de la Institucién.
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de aquel para el que fue disefiado, sin el previo consentimiento por escrito

de la Institucién.
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ofros documentos, compartido con ofros, o utilizada para ningtn fin distinto
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MAP FO-DRS-003
‘.)(’. A CUADRO GLOBAL DE CALIFICACIONES
Version: 04
Institucién que realizé el concurso: DIRECCION GENERAL DE GANADERIA
Concurso No.: 000563-0210-06-0001
Modalidad de Concurso:
Interno D
et B Cursac O EASES A EVALUAR
erno Urso-C.oncurs:
Cargo Concursado: v’gg:&e ARIO
Fecha: 71092019
Prucha Cuestionario
Evaluacién del Experiencia Técnica o Programa de Calificacién Fecha de
No. | Cédigo Numérico de Candidatosfas Desempefio Laboral | Conocimiento “:ﬁ ag | Capacitacién E’;lm;;‘ Final 100% Observaciones Préxima
(Valor ) (Valor 10 ) v s 50) ”‘("',‘:"“" ) valor ) | CVeler 30) | Tvaior ) Evaluacién
alor
! 0000563-001 10 T 79 &7 Ganadora de la Plaza, en
la Direcclén Reg. Central
2 0000563-002 70 745 b1 825 Ganador dc la Plaza, de ha
Direecion Reg. Noroeste
3 0000563-004 i0 53 30 93 Ganadora de la Plaza, de
ta Sede Central
4 0000563-006 10 45 26 795 Qucda como Regiswro
Elegible
5 0000563-007 10 475 77 845 Queda como Registro
Elegible
6 0000563-008 10 525 22 845 G:adom dc 1a Plaza. de
la Direccién Reg.
Norcentral
7 0000563-009 10 435 pX] 765 Queda como Registro
. Hegible
8 0000563-012 10 46 26 82 G:ﬁiador de Ia Plaza en
Lavecen
9 0000563-014 10 49 25 84 Ganadora de la Plaza, de
fa Sede_ Cenwal ‘

‘Nombres

Fecha

12/ /¢

C-W' f‘wfcu s

12/6/19

' P '(, C/Ef’t'w/ﬂ—é b | & ES A '-jr/ﬁlf »
Pas 372 A//;n,q ,Z gsy .z, DIGeGA (2004
QUL TE ) 20919
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CUADRO GLOBAL DE CALIFICACIONES

FO-DRS-003

Version: 04

Institucién que realizé el concurso:

DIRECCION GENERAL DE GANADERIA

Concurso No.: 000563-0210-06-0001
Modalidad de Concurso:
Interno D
. &= e FASES A EVALUAR
xterna Curs mcurd I
Cargo Concursado: \r[EE’EDIll(I:NOARI o
Fecha:  12/09/2019
Prueba Cuestionario
Evaluacién del Experiencia Técnica o d Programa de Entrevista Calificacién Fechade
No. | Cédigo Numérico de Candidatos/as Desempefio Laboral | Conocimiento pemni“ 4ag | Capacitacion ("‘,a;‘:, y | Fnal 100% Observaciones Errmzn
(Valor ) (Valor 10) s (Vator ) (Valor 30) (Valor ) valuacién
- {(Valor 60)
10 ¢000563-015 10 495 29 885 Ganadora de Ia Plaza, en
_ la Direccian Reg. Norte
i 0000563-021 10 48 26 84 Ganadora de 12 Plaza, en
la Direccién Reg, Norte
12 0000563-022 10 48 23 ] Ganadora dc la Plaza, do
la Sede Central
13 0000563-023 10 565 25 915 Ganadora da Ia Plaza
Megateche
14 0000563-025 10 50 26 86 Ganador de la Plaza, en la
Direccién Reg. Nordeste
15 0000563-032 i0 45 25 80 Ganador de la Plaza en el
T2 Lavecen ]
0000563-033 10 50 2% [:73 Ganadora de ha Plaza
Megaleche
7 0000563-034 10 525 26 885 Ganadora de la Plaza, en
la Direccién Reg. Nerte
18 0000563-035 10 rY) 2 76 Ganador de fa Plaza, en 2
Direccién Reg.

Nombres Institucién qi:le representa Fecha
3,)««—‘(‘%(, C,«G/(’J 'h,‘f(bva.,.,g BCG‘;’—QA lz/?//‘;
g1l A [ W eid 12059/19
r&5ECH 2/
D/6C& 4. /Z.5% 19,
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SGC - MAP
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@IG 5 Repiblica Dominicana
MINISTERIO DE AGRICULTURA

Direccién General de Ganaderia
“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Santo Domingo, D. N.
14 de mayo de 2019

CIRCULAR No.04

A los : Directores de Areas
Directores Regionales Pecuarios
Encargados Departamentales
Encargados de Divisiones
Encargados de Secciones
Encargados de Programas y Proyectos

Asunto : Levantamiento de Informaciones.

Cortésmente, y en cumplimiento al Sistema de Monitoreo v Medicién de la Gestién Piblica
(SMMGP), en los proximos dias estaremos realizando un levaniamiento de informaciones con el
proposito de actualizar y adaptar el manual de cargos a la realidad de la institucion, para tales fines
hemos designado a la Sra. Manola Gareia, quien serd la responsable de la recoleccién de las
informaciones.

En tal sentido, le solicitamos su valiosa colaboracién y facilitar las informaciones requeridas v al
mismo tiempo instruir al personal bajo su dependencia a dar la asistencia que sea necesana.

Atentamente,

l

Dr. Duarte Contre
Director General

ras Contrgfras |
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Indicador Valoracion Evidencias

09.4 Avance DIAGNOSTICO SEGURIDAD Y SALUD
Implementacion Medio OCUPACIONAL 2019.pdf

del Sistema de (/Central/uploads/evidencias/636892956162163712-
Seguridad y DIAGNOSTICO-SEGURIDAD-Y-SALUD-

Salud en el OCUPACIONAL-2019.pdf )

Trabajo CMSST DIGEGA.pdf

(/Central/uploads/evidencias/636892960447015712-

CMSST-DIGEGA.pdf)

DIGEGA, SOCIALIZACION SISTAP (2).pdf
(/Central/uploads/evidencias/636916178519867300-
DIGEGA,-SOCIALIZACION-SISTAP-(2).pdf )
Sociallizacion SISTAP.-DIGEGA-10-07-2019.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636994017660371723-
Sociallizacin-SISTAP.-DIGEGA-10-07-2019.pdf )

09.5 Encuesta  Objetivo Carta remision 1er. informe implementacion plan de

de Clima Logrado accion -GANADERIA 2019.pdf
(/Central/uploads/evidencias/637070150835504553-
Carta-remision-1er.-informe-implementacion-plan-
de-accion—GANADERIA-2019.pdf)

Enlaces Importantes

Portal del MAP (hitp://www.map.gob.do)
Partal del SISMAP (http://www.sismap.gob.do)
Portal del SASP (http://map.gob.do/sasp/)

Portal de Concursos Publicos
(https://map.gob.do/Concursa/)

Portal de Estadisticas
(https://map.gob.do/Estadisticas/)

Portal del INAP (http://inap.gob.do/)

Informacion de Interés

Guia SISMAP del Poder Ejecutivo
(/Central/uploads/GUIA SISMAP PE.pdf)

Informes Trimestrales (/Central/Informes/Details)

https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/115

Organismo - Lista de Evidencias - SISMAP del Poder Ejecutivo

Fecha

Vencimiento Color Valor %

27/03/2022

65.00%

27/07/2020 ‘ 90.00%

7.1

10/11



28/10/2019

Organismo - Lista de Evidencias - SISMAP del Poder Ejecutivo

Indicador Valoracion Evidencias

01.2 Plan de Cierto
Mejora Modelo  Avance
CAF

01.3 Poco o
Estandarizacion Ningun
de Procesos Avance
01.4 Carta Cierto

Compromiso al Avance
Ciudadano

01.5 Objetivo
Transparencia Logrado
en las

informaciones

de Servicios y
Funcionarios

Plantilla Plan de Mejora vinculada
Seguimiento.DIGEGA final..pdf
(/Central/uploads/evidencias/636954096788207540-
Plantilla-Plan-de-Mejora-vinculada-
Seguimiento.DIGEGA-final..pdf )

Carta remision Acuerdo EDI.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636965573502569623-
Carta-remisin-Acuerdo-EDI.pdf )

Charla Estandarizacion-DIGEGA-20.11.18.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636783835200745627-
Charla-Estandarizacion-DIGEGA-20.11.18.pdf )
Mapa-DIGERA-10.12.18.pdf
(/Centralluploads/evidencias/636802141855237021-
Mapa-DIGERA-10.12.18.pdf )

Charla DIGEGA-06.03.19.pdf
(/Central/uploads/evidencias/6368800349535354 38~
Charla-DIGEGA-06.03.19.pdf )

Portada DIGEGA- 26.09.2019.pdf
(/Central/uploads/evidencias/637050915521067217-
Portada-DIGEGA--26.09.2019.pdf )

Link Observatorio - DGG 2019.pdf
(/Central/luploads/evidencias/636930973449425226-
Link-Observatorio-—~DGG-2019.pdf )

02. ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

02.1 Objetivo
Diagnostico de  Logrado
la Funcion de

RR.HH.

DIAGNOSTICO RRHH.pdf
(/Central/uploads/evidencias/636884982119397825-
DIAGNOSTICO-RRHH.pdf )

Fecha

19/06/2020

12/12/2022

26/03/2020

10/11/2019

31/03/2021

Vencimiento Color Valor %

75.00%

‘ 50.00%

70.00%

. 100.00%

‘ 100.00%

5.2 Ao froido?

https://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/115
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CUADRO GLOBAL DE LA PERCEPCION DE LOS 265 USUARIOS

ENCUESTADOS

Muy Malo | Normal Bueno Muy Nula

Malo Bueno
Trato del personal al cliente 4 1 22 60 167 11
Atencion profesional 4 0 15 76 150 11
Rapidez en su requerimiento 3 5 27 88 130 12
Conocimiento del personal sobre | 9 1 24 69 165 4
el tema de consulta
Facil acceso 2 4 35 72 142 10
Tiempo de respuesta 2 7 28 77 139 12
Etica del personal 4 0 17 56 180 8
Nivel de satisfaccién que tiene 2 4 14 62 178 5

Autopista 30 de mayo Km 1, Ciudad Ganadera, Edif. Ganaderia, Tel. 809-535-9689, Linea sin cargos 809-200-0299
RNC: 424002029. www.ganaderia, gob.do, digega@ganaderia.gob.do, Facebook/Instagram /Twitter : @ganaderiard
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“Afio de la Innovacion y la Competitividad ™’

GRAFICO GLOBAL DE LA PERCEPCION DE LOS 265 USUARIOS ENCUESTADOS
SOBRE PERCEPCION DE LOS CUATRO SERVICIOS PRINCIPALES DIGEGA

Trato del personal al cliente

w Malo MNormal

e Bueno = Muy bueno = Nula

Facil acceso

Atencion Profesional

Muy malo = Malo MNarmal

Bueno s Muy bueno = Nulo

Nivel de satisfaccion

Muy maic Vials Narmal
Suen LR ent Nulo

Autopista 30 de mayo Km 1, Ciudad Ganadera, Edif. Ganaderia, Tel. 809-535-9689, Linea sin cargos 809-200-0299
RNC: 424002029. www.ganaderia.pob.do, digega@eanaderia.gob. do, Facebook/Instagram /Twitter : @ganaderiard
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Trpitieg Domakond

29 ENCUESTAS SERVICIO PERMISOS PARA IMPORTAR ALIMENTOS
PARA ANIMALES Y MATERIA PRIMA PARA LA ELABORACION DE

MEDICAMENTOS

MuyMal Malo | Normal Bueno MuyBu Nula

[+ ] eno
Trato del personal al cliente 4 -+ 21
Atencionprofesional 3 9 17
Rapidez en surequerimiento 3 9 8 8 1
Conocimiento del personal sobre 3 8 18
el tema de consulta
Facilacceso 8 8 9 1
Tiempo de respuesta 1 S 6 7 9 1
Etica del personal 6 4 19
Nivel de satisfaccion que tiene 2 S 8 12 1

Autopista 30 de mayo Km 1, Ciudad Ganadera, Edif. Ganaderia, Tel. 809-535-9689, Linea sin cargos 809-200-
0299
RNC: 424002029. www.ganaderia.gob.do, digega@ganaderia.gob.do, Facebook/Instagram /Twitter : @ganaderiard
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Tabulacion de Informaciones contenidas en los 16
Formularios de Sugerencias encontrados en el Buzon de
Quejas y Sugerencias

b

Excelente Bueno | Regular Malo MuyMalo
El servicio brindado por nuestros 8 7 1
empleados fue:
Su solicitud fue respondida con rapidez: | 9 7
El interés mostrado por servirle fue: 9 6 1
Cortesia y trato del personal que le 10 5 1
atendio:
Presentacion e imagen del personal: 6 9
Informacion precisa de lo solicitado. 11 6

Autopista 30 de mayo Km 1, Ciudad Ganadera, Edif. Ganaderia, Tel. 809-535-9689, Linea sin cargos 809-200-

0299

RNC: 424002029. www.ganaderia.gob.do, digegai@ganaderia.gob.do, Facebook/Instagram /Twitter : @ganaderiard
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50 FORMULARIOS DE ENCUESTAS LLENOS PARA EL SERVICIO DE
GUIAS ZOOSANITARIAS DE MOVILIZACION DE ANIMALES

MuyMal Malo | Normal Bueno MuyBu Nula
o eno
Trato del personal al cliente 1 1 12 16 19 1
AtencionProfesional 2 9 18 19 2
Rapidez en surequerimiento 1 2 6 21 18 2
Conocimiento del personal sobre 1 13 14 20 2
el tema de consulta
FacilAcceso 1 1 8 17 21 2
Tiempo de respuesta 2 10 12 22 4
Etica del personal 2 9 15 20 4
Nivel de satisfaccién que tiene 1 2 5 18 22 2

Autopista 30 de mayo Km 1, Ciudad Ganadera, Edif. Ganaderia, Tel. 809-535-9689, Linea sin cargos 809-200-
0299
RNC: 424002029, www.ganaderia.gob.do, digega@ganaderia.gob.do, Facebook/Instagram /Twitter : (@ganaderiard
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55 ENCUESTAS SERVICIO PARA EXPORTAR E IMPORTAR
ANIMALES, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ORIGEN

6/

oy

@GEGy

MuyMal Malo | Normal Bueno MuyBu Nula
o eno
Trato del personal al cliente 8 A 3
AtencionProfesional 1 9 42 3
Rapidez en surequerimiento 2 11 41 1
Conocimiento del personal sobre 1 8 45 1
el tema de consulta
FacilAcceso 2 T 42 4

Autopista 30 de mayo Km 1, Ciudad Ganadera, Edif. Ganaderia, Tel. 809-535-9689, Linea sin cargos 809-200-

0299

RNC: 424002029, www.ganaderia.gob.do, digega@ganaderia.gob.do, Facebook/Instagram /Twitter : @ganaderiard
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Tiempo de respuesta 1 12 39 3
Etica del personal 9 44 2
Nivel de satisfaccion que tiene 1 7 46 1

Autopista 30 de mayo Km 1, Ciudad Ganadera, Edif. Ganaderia, Tel. 809-535-9689, Linea sin cargos 809-200-

0299

RNC: 424002029. www.ganaderia.gob.do, digega@ganaderia.gob.do, Facebook/Instagram /Twitter : (@ganaderiard




