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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
DIRECCION GENERAL DE CINE (DGCINE)

ANO 2019-2020

Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas 0o = Recursos de
nicio n seguimiento
Implementar la administracion
) . - ) electrénica para aumentar la eficiencia,  [Socializar procesos de o .
| CRITERIO I: IDERAZGO | SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacién, su | No se evidencia estrategia de - |Elaborar una estrategia de | g oo ooiorar constantemente  |administracion electrénica, hacer | 20 CE |20 DE JuNio | Tumanos. financieros, Estrategha claborada, | Comunieaciones
rendimiento y su mejora continua. electronica. electronica. ypara, ° MARZO tecnologicos (Tics)
los servicios publicos de manera que  [un esquema de trabajo.
atiendan las necesidades de los usuarios.
:
No se evidencia plan para  |Establecer un plan para Socializar con los grupos de Plan elaborado,
SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la_ | <Y21U2" 1as necesidades de evaluar bs necesidadesde 0 o rmica | interés los planes internos por nvocatoria d
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y ] 5 omunicar € Implementaria | oo y mejorar las y mejora de |~ N Plan que permita @ cres fos plancs intermnos por. 20 DE conveeatora @€ ppnificacion y
2 estrategia y la planificacion en toda la rzacion ) ° reorganizacion y la mejora de has departamento, lo que permitird la 20 DE JUNIO Humanos socializacion y minuta
PLANIFICACION cga Y ) L estrategias y métodos de las estrategias y metodos de rzacion ) - " *® | MARZO eon Desarrollo
organizacion y revisarla de forma periédica. scranegias y ol scrateghs ® 9 lestrategias y métodos de phnificacion | creacion del esquema de trabajo de reunién, lista de
' o a nivel general. participantes.
grupos de interés. los grupos de interes
Plan elaborado,
) ) . |implementar debates sobre  |Crear espacios de socializacién sobre los - convocatoria y lista i
Debatir sobre a innovacién y [ P *me"5" <€ e o Hacer un plan para propiciar la P Capacitacién y
CRITERIO 2: ESTRATEGIAY |SUBCRITERIO 24. Phanificar, implantar y revisar |la modernizacion planificada y acony P ! 4 creacién de los espacios de 10 DE Participantes. - g, rmacion /
3 j " ) " modernizacién planificaday | modernizacién con los grupos de A 20 DE JUNIO Humanos Enviar un print neeen
PLANIFICACION Ia innovacién y el cambio. su implementacion con los . ° socializacién del software y los | FEBRERO Phnificacién y
. . su implementacion con todos |interés, tales como el software de " screen del software y
grupos de interés relevantes. elon ¢ ? sortwart servicios en linea. S0 Desarrollo
los grupos de interés. SIRECINE y los servicios en linea. de los servicios en
linea.
No se evidencia una politica
SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y t;::;jz‘:'""' promocion, 5:‘:::;;:"“;:222:'3“ Crear una politica donde se evaliiey  |Elaborar una poltica de seleccion, | o o Humanos. logéticos
4 CRITERIO 3: PERSONAS mejorar los recursos humanos de acuerdo a fa e " P " |promocione al colaborador en base a su |promocion, remuneracién, 20 DE JUNIO | 4Tano% fogiticos Y Politica aprobada  |RRHH
) " reconocimiento, recompensa y [remuneracion, > " ‘ MARZO financieros.
gia y de forma transp: 5 & . . desempefio y cumplimiento de metas. reconocimiento, recompensa.
asignacién de funciones de | reconocimiento, recompensa.
gestion, con criterios objetivos.
Implementacién del software del
No se evidencia la e . |departamento del Sistema de )
implementacién, monitoreoy | CVidenclar l implementacién, | £+ Registro Cinematogréfico |CoOTdinar con la empresa que
CRITERIO 4: ALANZAS Y ) . e o monitoreo y evaluacién de la o8 esté desarrollando el software | 20 DE 20DE  [Humanos, logisticos y Software de
5 RECURSOS SUBCRITERIO 4.5. Gestionar la tecnologia. evaluacion de la reacién costo-| "1 Y 7RG 98 | (SIRECINE) el cual busea eficentizar | | =4 10 @ 5 MARZO | AGOSTO |mmeines SREGINE SIRECINE
efectividad de las tecnologias ! : todos los procesos de inscripcion y
las técnologias usadas. SIRECINE.
usadas. desarrollo de todos los proyectos
audiovisuales.
Remitir el levantamiento
solicitado por la OPTIC para
No se evidencia el marco de | Trabajar la recertificacion en autoanlisis de como esta fa
trabajo de las TICs y defos  |las norma NORTIC I institucion actualmente en
. CRITERIO 4: ALIANZAS Y SUBCRITERIO 45. Gestionar s tecnologh recursos necesarios para A3:2014, y la certificacion en :bz:;'a':‘ :;“SE::’(’:FT::EOO'::; cuanto a los requerimientos de 20 DE 20 DE Humanos, sgicosy | Certif dela |C
RECURSOS = Che ofecer servicios online las normas NORTIC d P 1 las normas y a la vez aplicar los | NOV 2019 | MAYO 2020 financieros OPTIC (TICS)
‘ ° los servicios.
inteligentes y eficientes y EI2018 y NORTIC puntos planteados en el informe
mejorar el servicio al cliente.  |A2:2016. de la OPTIC. Trabajar en
conjunto con a OPTIC los
parimetros a seguir para lograr
Conocer todas las necesidades
. tecnologicas de cada
" Implementar servicios
No se evidencia la atencién a cecnoldgicos para b mejora departamento y softwares
CRITERIO 4: AUANZAS Y ) . las innovaciones tecnologicas y os Crear innovaciones tecnoldgicas con | requeridos y ejecutar un Informe | 20 DE 20 DE Humanos, tecnolégicos y . |comunicaciones
7 RECURSOS SUBCRITERIO 45. Gestionar a tecnologia. || ' \icién de a poliica si |0 105 Servicios y dar politicas establecidas en la organizacion. |Técnico de Solicitud de Equipos | ENERO | MARZO financieros Informe tecnologico | 1)
. seguimiento a a politica e ”
fuera necesario. ! de Gltima generacién y software.
establecida. &
Dar seguimiento a las
innovaciones implementadas.
No se evidencia el alcance de Soclizar con los departamentos
la revisién periddica realizada |CSC20 IeCer un plan para Crear un phn que permita la todas las necesidades perisdicas
CRITERIO 6: RESULTADOS ) P ! evaluar has necesidades plan quep P P
SUBCRITERIOS 6.2 Resultados en relacién con | con los grupos de interés para [ reorganizacion y la mejora de has que presentan los grupos de 20 DE " Phnificacién y
8 ORIENTADOS A LOS R ’ periédicas que pueden A A 20 DE MAYO |Humanos Plan de accion.
Ia participacion. supervisar sus necesidades necesidades perodicas que pueden interés para verificar las ENERO Desarrollo
CIUDADANOS/ CLIENTES ) presentar los grupos de Se Ry N ;
cambiantes y el grado en que " presentar los grupos de interés. necesidades cambiantes de estos
se cumplen. eres: grupos.




CRITERIO 6: RESULTADOS

No se evidencia cumplimiento

Generar un informe de los resultados de

La publicacién de la Carta
Compromiso la cual contiene los
estandares de los servicios de la

9 ORIENTADOS A LOS :223”::‘?;:: "Ta '":‘S::C"i;isj‘e’z;:lsshdad de dz;z:jin(dtf Z::T: “ 'E”:m"‘i:;im los indicadores sobre la calidad de los  [insticucién y elaborar el informe EZ'SEE:O 20 DE MAYO |Humanos Carta Compromiso g::!::;:" 4
CIUDADANOS/ CLIENTES P YR P publicados (por ejemp P - productos y la prestacién de servicios. | de resultados del cumplimiento
requerimientos legales). :
de lo establecido en a carta
compromiso.
N CRITERIO 7: RESULTADOS | SUBCRUTERIO 7.1. Medicioncs de a No se ev;ﬁ;c: B on | melemencar un pin ge E\ayinrunbplanrdgl zesponsabmdad E\al;\omrun ZI?Z iesacgv‘.dades 200 [ L . Pan de SRHHd. (;omsllel je
EN LAS PRASONAS perecpcion responsabilidad social dela [P AL B0 ocial para beneficio de sectores e Responsabilidad Soci MARZO J umanosy tecnologicos |00 L o[ SOBUIGR0 y Salud y
organizacion. vulnerables. Comité de Etica.
Elaborar un esquema que permita
No se evdencia f Frecuenca | oo Implementar una polica donde se reconocer el buen desempefio de Politica de
CRITERIO 7: RESULTADOS | acciones de " | o ‘ los servidores piiblicos de la 20 DE 20 DE N reconocimiento a los
" EN LAS PERSONAS SUBCRITERIO 72. Mediciones del desempefio. | o iviento individual y de | 2 > el delos institucion a través del anilsis de | ENERO | DICIEMBRE |Humanosy financieros servidores de la RRHH
destacados por afio. servidores publicos de la institucion. 2
equipos. los acuerdos de desempefio para DGCINE.
ser aplicado de forma anual.
Frecuenci de a parcicipacién | Organizar las actividades de
voluncaria en actividades Ejecutar el plan de Dara conocer el plan de Resposablidad |g b, 4 iad Socl Listado de RRHH, Comité de
CRITERIO 7: RESULTADOS - _ |relacionadas con la 3 P ) Social Institucional a los servidores de fa | P o"S ° 20 DE ‘ -
12 SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempefio. ,, ) Responsabilidad Social sela |05 " s sent © 2 linsticucional y coordinar la 20 DE MAYO |Humanos participantesyln  |Seguridad y Salud y
EN LAS PERSONAS responsabilidad social, insticucion para propiciar la integracion cucions ) ENERO " A
; DGCINE. elon 3 ! participacién de los servidores de convocatoria. Comité de Etica.
promovidas por la y participacion de los servidores. icpact
R la institucion.
organizacion.
No se evidencia Programas
para la prevencion de riesgos
para la salud y de accidentes,
dirigidos a los Plan de prevencion
ciudadanos/clientes y Creacion de plan de Crear el plan de prevencion de deriesgos desaludy | L
CRITERIO 8 RESULTADOS 5 CRITERIO 8.2. Mediciones del rendimiento |SPe2d0s (nimeroy tipo de fprevencion de riesgos de | Ejecutar los programas incluidos en el | fo 0o ye'co1 gy accidentes. 20 DE o accidences. Seguridad y Salud,
13 DE RESPONSABILIDAD ik programas de prevencion, | salud y de accidentes dirigido |plan para la prevencion de riesgos de | y 20 DE JUNIO [Humanos y financieros Convocatoria a
organizacional Ejecutar los diferentes programas | FEBRERO ) RRHH,
SOCIAL para la lucha contra el a usuarios y empleados de fa|salud y accidentes. programas, lista de i
. de este plan. ) . Administrativo.
tabaquismo, para fa educacion | DGCINE. asistencia y material
en una alimentacion saludable, de distribucion.
nimero de beneficiarios y la
relacion costolcalidad de estos
programas).
o Presentar el informe anual de
No se evidencha Resultados en |, " 0o ociadosalos |Dara conocer ef cumplimiento de fos Matriz de estadistica
s CRITERIO 9: RESULTADOS  [SUBCRITERIO 9.1. Resultados externos: términos de output (cantidad b acie 2 PR s |Preparar s estadisticas delos 20 DE 200E |, P Planificacion y
CLAVE DE RENDIMIENTO Itados e impacto a conseguir. y calidad de la prestacién de [ SU3MO% €1 DEAINE servicios prestacdos @ los usuarios A€ R | servicios prestados. ENERO | DICIEMBRE | """%% © 108 servicios Desarrollo
< expresando la cantidad y | DGCINE prestados.
servicios y productos). y y
calidad de los mismos.
Realizar reunion con la maxima
No se evidencia Resultados e [ nsegurar que s DGCINE sea parce e _|PUE072d para darie a conocer
la participacion a concursos, | Participar en concursos, las instituciones que participen en los premios, certificaciones y
s CRITERIO 9: RESULTADOS  |SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de [premios de calidad y premios de calidad y P g concursos de calidad existentes. | 20 DE 200E |, Minutas de las Planificacion y
CLAVE DE RENDIMIENTO | eficiencia. certificaciones de la calidad del | certificaciones de la calidad P Y Convocar una reunion de ENERO | FEBRERO reuniones. Desarrollo

sistema de gestion (premios a
la excelencia, etc).

del sistema de gestion.

certificaciones de la calidad del sistema
de gestion.

encargados para dar a conocer
los premios, certificaciones y
concursos de calidad.




