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MINISTERIO DE LA JUVENTUD

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE LA JUVENTUD 2020

Tiempo
. " . ., . .. Recursos . Responsable de| Medio de
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas L. . . Indicador . ) .,
Inicio Fin |necesarios seguimiento |verificacion
4- Revisar
periédicamente la mision,
visién y valores, : .
reflejando tanto los Realizar  revisiones con
I.1. Dirigir la i frecuecia de al menos 6 Comité
) g” cambios de nuestro ) _|Mantener actualizados la|*Realizar Anélisis PEST a la Informe  de .
organizacién entorno externo, (por |meses, para verificar si| - L, . evaluador. Leda. Claudia
| . . lo: politi R , A mision, vision y valores|mision, vision y los valores del| ene-20 | jun-20 L, resultado del|_, Informe final.
desarrollando su misién ejemplo: politicos, requiere algin cambio Ia; del M) M Técnica de Jlisis PEST Pérez
5mi io- L el MJ. . anélisis
visién y valores. economicos, so,cp misién, vision y los valores analisis PEST.
culturales, tecnolégicos de Ia institucion
(el analisis PEST) como :
demogréficos.
1.2. Gestionar la Cantidad de
organizacién, su Agregar al Plan Operativo| DESCRIPCION DEL . . servidores  [Lcda. Claudia|Minuta ~ de
2 e . 0 ACCION DE MEJORA abr-20 | abr-20 jul-20 L ) L,
rendimiento y su mejora 2020 PROBLEMA publicos Pérez reunion
continua socializados
1.3. Motivar y apoyar a . X
L L, No se ha coordinado . Formulario
las personas de la I.1. Dirigir la organizacién . ., ) L, Cantidad de .
L, L Falta de inclusion en los{una induccién formal . L L Lcda. Claudia|firmado por
3 organizacién y actuar |desarrollando su misién ) , Actualizar plan estratégico. ene-20 | mar-20 | Impresora. |ejecutivos ,
L, planes operativos anuales [donde se amplien los o Pérez cada
como modelo de visién y valores. . socializados i X
K mismos. ejecutivo.
referencia.
5- 5. Liderar (guiar) y
apoyar a los nuevos
empleados (por
ejemplo, por medio del
acompafiamiento
individualizado
(coaching), la tutoria o
3.2. Identifi la asignacion de un Permitir  que  los Cantidad de
.2. Identificar,
’ mentor).. servidores publicos de servidores
desarrollar y aprovechar i . o
. . ., nuevo ingreso en la|*Crear  formulario para publicos d
las capacidades de las Facilitar la adaptacion de| | . . R X }
3 . institucién se encaminen|seguimiento. *Realizar| Formulario. |enuevo Lcda. Maria
4 |personas en consonancia los servidores de nuevo L L may-20 | ago-20 . Informe final.
o X durante el inicio del{acompanamiento a Impresora.  |ingreso Flores
con los objetivos y tanto ingreso al MJ. . L -
o desarrollo de las|servidores publicos™ acompaiado
individuales como de la i
o, requeridas  en  sus s en sus
organizacién. o
puestos. inicios.
3.2. Identifi 3.2. Identificar, desarrollar En los procesos de
desarrollar y aprovechar |y aprovechar las Cuando se han realizado reclutamineto contemplar la e e
| | . Se debe hacer consenso . procedimient Procedimient
las capacidades de las pacidades de las cambios, se han . oportunidad de  manera X
. . X de forma interna con| o firmadoy [Lcda. Claudia o firmado y
5 |personas en consonancia |personas en consonancia  |contemplado los servidores i interna  para  que  los| ago-20 | oct-20 |Impresora. ,
o o L i preferencia a la hora de ) L sellado por  [Pérez sellado por
con los objetivos y tanto |con los objetivos y tanto publicos internos en un| servidores publicos tengan la
o o ; . existir alguna vacante. . la MAE la MAE
individuales como de la |individuales como de la 100%, sélo en ocasiones. oportunidad de crecer |
org ié org i6 ocupar otras areas de labor.




10- Proporcionar planes y
métodos adaptados para
premiar a las personas

3.3 Invol | de una formano Los directores y|No se han
.3. Involucrar a los i i
. mongtana (por e!gmplpl, encargados de dreas no|retroalimentado a los procedimient Procedimient
empleados por medio | mediante la planificacion . ’ - : ’
L ) s retroalimentan a sus|servidores publicos|Agregar al plan operativo o firmadoy [Lcda. Maria o firmado y
del diglogo abierto y del |y revision de los bordinad e locleobre  los inf 2019 may-19| ago-19|Impresora. | A llad
i subordinados  sobre los[sobre los informes sellado por ores sellado por
empoderamiento, beneficios de las ° o) P P
) actividades sociales resultados de los informes|ténicos mensuales de las la MAE la MAE
apoyando su bienestar. = .. ) ,
culturales y deportivas, |técnicos. diferentes areas.
centradas en lasalud y
bienestar).
6.2. Med d 2- Sugerencias recibidas Real | del . |
.2. Mediciones de i ealizar levantamiento del ormularios
e implementadas. Realizar  mediciones  del|Determinar la impresién| | i Buzén. , .
resultados. Resultados ) . X buzén de sugerencias | o, del buzén de |Leda. Flavia )
L, buzén de sugerencia y|de los ciudadanos con ) . L ene-20( may-20|Comité i informe final.
en relacién con la ) . quejas. *Realizar clasificacion sugerencias y [Ventura.
L, quejas. los servicios del MJ. K evaluador. )
participacién. e informe final. quejas.
4- La disposicion del c | .
; onocer los riesgos a
lugar de trabajo y las ! ° 8 ) o Método  de
SUBCRITERIO 7.1. condiciones ambientales |Realizar un proyecto deflos que estan expuestos|*Realizar identificacion de L, X .
. . ., X X L X R . valoracion  [Matriz de|Lcda. Claudia
Mediciones de la de trabajo. gestion de riesgos deflos servidores publicos|peligros. *Valorar los riesgos.[ene-20 (jun-20 o . , excel final.
L, . . cualitativo.  |riesgos. Pérez
percepcién. seguridad y ambiantales. que atenten contra su|*Establecer controles. i
Formularios.

integridad fisica.




