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Criterio # 1: LIDERAZGO

Considerar qué estan haciendo los lideres de la organizacién para:

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacién desarrollando su mision vision y valores.

Avances:

3. Asegurar una comunicacion de la misién, vision, valores, objetivos estratégicos y
operativos mas amplia a todos los empleados de la organizacion y a todos los grupos
de interés:

- Se impartieron 2 charlas de comunicacion interna para sensibilizar a los
servidores publicos del ministerio de la Juventud.

7. Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre lideres/directivos/empleados
(por ejemplo: monitorizando la continuidad de la mision, vision y valores y reevaluando
y recomendando normas para un buen liderazgo):

- Se realizé un analisis FODA para detectar oportunidades de mejora con todos los
directores y coordinadores de éareas, donde se incluyeron algunos servidores
publicos.

Evidencia:

Taller: “Comunicacion Interna vy Protocolo™. S
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Coordinado por la Direccion de Comunicacion y la Direccion de Recursos Humanos



SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Avances:

5. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de gestion de la calidad o de
certificacidon como el CAF, el EFQM o la Norma ISO 9001.:

- Se desarrolld6 el Manual de Calidad tomando en consideracion los
lineamientos establecidos en el estandar de calidad 1ISO9001:2015.

7. Crear condiciones para una comunicacion interna y externa eficaz, siendo la
comunicacion uno de los factores criticos mas importante para el éxito de una

organizacion.

- Se realiz6 una Politica de Comunicacioén en la institucion.

Evidencia:

o[V1)

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
COMUNICACION INTERNA

FECHA EMISION

RU-DIC-haN-000

Noviembre 2018

Ministra die k& Juventud

GUIA DE CONTENIDO

Introduccion General

I- Politicas de Comunicacion Organizacional y Administracion de Medios:

L R S

Il- Descripciones de puesto de la Estructura de Comunicacion Interna:

MJ-DIC-PO-001 Paolitica de Murales Informativos.
MJ-DIC-PO-002 Politica de Boletin o Hevista Corporativa.
MJ-DIC-PO-003 Paolitica de Comunicaciones Fisicas.
MJ-DIC-PO-004 Palitica de Campafias Internas.
MJ-DIC-PO-005 Paolitica de Correos Electronicos.
MJ-DIC-PO-006 Paolitica de Intranet.
MJ-DIC-PO-006 Politica de Buzones de Sugerencias.
MJ-DIC-PO-007 Paliica de Reuniones de Altos Mandos.

DC-002 Director de Comunicaciones.

DC-003 Analista de Comunicacion Intermna.

0C-004 Embajadores de Comunicacion Intema de las diferentes areas.



CRITERIO 2: ESTRATEGIA'Y PLANIFICACION

Considerar lo que la organizacién esta haciendo para:

SUBCRITERIO 2.1. Reunir informacidn sobre las necesidades presentes y futuras de
los grupos de interés, asi como informacién relevante para la gestion.

Avances:

3. Recopilar, analizar y revisar de forma periddica la informacion relevante sobre

variables

politico-

legales,

socio-culturales,

tecnoldgicas, demograficas, etc.:

medioambientales,

econdmicas,

- Actualizacion de las Normas Basicas de Control Interno, actualmente en
un 90.37% de cumplimiento.

Evidencia:

Componentes del Control
Interno

Ambiente de Control

Valoracion y Administracion
de Riesgos

Actividades de Control
Informacion y Comunicacion
Monitoreo y Evaluaciéon
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SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificacién en toda la
organizacion y revisarla de forma periédica.

Avances:

6. Desarrollar y aplicar métodos de medicion del rendimiento de la organizacion a todos
los niveles en términos de relaciéon entre la “produccion” (productos/ servicios y
resultados) (eficacia) y entre productos/ servicios e impacto (eficiencia):

- En el Ministerio de la Juventud se llevan estadisticas de rendimiento en
los Informes técnicos mensuales que presentan las diferentes areas.

Evidencia:

Ranking de Ejecucion 2018

Ranking de Ejecucion de los
Planes de Trabajos (Enero 2018)
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Ranking de Ejecucidon de los
Planes de Trahajos (Mayo 2018)
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s [EXXE

D ceiomes  Depariameniss Hiucies de Ejecucidn
1- Cliresnoictin de BA HH, (46 1 75
2- Direocicn Financlers (4650 %]
A- Libre Ancaes 8 | Irdarmasckan (30 33 )
1- Arraranpashn (AL 50
h- Dopartsmanis Careaiboris urickes (2 78095
§i- Cocperacdn iprmacicnnl (572 B3 %)
T- Becckin de Hamine {53,485 %)
- Direccdcin de Programas (1631 745
- Rirecdcin Acdminietradies (165 A3 %)
10 Dippartsmanin o Compeas (15 00 55
11- Derecoicn TIC (14 .75 36)
12 Direccdin de Somunicacidn (11,53 %)
13- Dspartamannn ok Bionessiar (778 98
1.4~ Fiwredtn rem Artics i cdey Prodfiese. Binkeae 6 50 55
16~ Diwisidin oo Focos (4 A4 55
16~ Parkc pacitn Soclal (005 %)
17 Dilmoc e de Exbenskin Reglonal {0000 %)

18- Coordinacidn on Shennma e Ffoemnaac din
(Cwapsschol {000
%l

R B BB R HEHHHRRER

Ranking de E)Jecuclin de los
Planes de Trahajos (Agosto 2018)

RETIS §

[hiriathin i I s LA s i il B i

1+ Diraccinn FosnoEem (73355

R B )

d- CHracoidn de SComunicacdo (5817 %)

5 Dirzocian de Tecnalopl de B Irfomman &n
 Lir icoE on (SILHE %)

o Departamenas Juridca (30.00%)
7- Direccidn Adminisiratve (46.67 %]
5 Oficina de Libre Aoceso @ fa Infermacidn (23,33 %)

d- Lhvmaran de Baaa 4215 %)

dsasfaess

100 MNaguamann Sa L trafarannes (42 0H %

11- Conperacis nalme (AT )
|#- S=coidn de Feglsiro, Comtrol y Bamina {3660 %)

12 Coordinacidn de Sistema de Inlormagidn
Mezpacho) (73 33 %)

14~ Direockin de ey Supendsion de Programas {1782 %)
15- Direccidn di Extens dn Aegkoaal (10000 35
18 Divgidn de Banisiar Egiudionil (B.53 %

1% Dliiaeidn b Air pcidnt dh Polllicas Publioo (9998 %)

- Farliagaain il (O IHD %4

el



Ranking de Ejecucién de los
Planes de Trabajos (Septiemine 2018)
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SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Avances:

4. Asegurar la implantacion de un sistema eficiente de gestion del cambio. (Por ejemplo:
gestion por proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos pilotos, monitorizacion,
informes de progreso, implementacion del PDCA, etc.).

Se han desarrollado proyectos con la OlJ, como son: proyecto yo puedo

emprender y yo puedo programar.

Evidencia:
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CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar lo que hace la organizacion para:

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Avances:

1. Analizar peridédicamente las necesidades actuales y futuras de recursos humanos,
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés y de la
estrategia de la organizacion.

- La Direccién de Recursos Humanos realiz6 una encuesta de clima laboral
en la institucion.

7. Analizar Prestar especial atencion a las necesidades de los recursos humanos, para el
desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administracion electrénica (por
ejemplo: ofreciendo formacion e infraestructura.

- La Direccién de Tecnologia de la Informacién y comunicacién ha
impartido cursos de Republica Digital y de ITICge.

Evidencia:
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SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la

organizacion.

Avances:

1. Promover la movilidad interna y externa de los empleados.

- En la Institucion se dispuso apertura para un concurso interno para
analista de sistemas, redes sociales y programador de computadora.

Evidencia:

H b o=
ARCHIVO Rty McAfee E-mail Scan
I Ignorar x :ﬂ :ﬁ :4 [F2 Reunitn
= e E(— (3=

.,l\ Correo no deseado = Eliminar ~Responder Re:poTcIEr Reenviar EEME’: -
a todos

Eliminar Responder

vie 31/05/2019 09:29 a.m.

Comunicacién Interna - Mensaje (HTML) ? H -
¥ Mover a: 7 Ei:i\ljefe ; Regla 5% Marcar como no leido a’%) i Buscar q
= R 57
EJ Correo electréni.. ¥ Listo y . ==| Categorizar - Traduci [ Relacionadas - z
’ - OVEl 793 A cciones - raducir oom
& Responder y eli.. F Crear nueve v . [} Acciones [P Seguimiento - . [# Seleccionar=
Pasos rapidos |F1 Mover Etiquetas |F Edicign Zoom

personalmj-owner@juventud.gob.do en nombre de Ana Carolina Reyes <areyes@juventud.gob.do>

Comunicacion Interna

Para personalmj@juventud.gob.do

Mensaje | AVISO M) analista de Redes Sociales.pdf 179 KB} G Datos adjuntos sin titulo 00003.htm 384 B) | AVISO MJ analista de Sistemas Informaticos.pdf (L85 KEB)

@ Datos adjuntos sin titulo 00006.htm 354 B) e AVISO MJ Programador de computadora.pdf (135 KB} G Datos adjuntos sin titulo 00009.htm 326 B)

Buenos dias

Cortésmente, le informamoes que el dia de hoy se realizé la publicacién de aviso, sobre el concurse interno abierto (para personal de Carrera Administrativa), sobre las vacantes de; Analista de Sistemas
Informatices, Programador de Computaderas y Analista de Redes sociales, pueden acceder a las mismas a través del portal del Ministerio de Administracion Plblica (MAP), donde se estaran recibiendo las

solicitudes comespondientes

Favor ver anexo.

Gracias anticipadas.-

Licda. Carlennys Rodriguez

Analista de Reclutamiento y Seleccion
Direccion de Recursos Humanos

Tel. 809-508-7227 Ext. 233



CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Considerar lo que la organizacion hace para:

SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos
[clientes.

Avances:

4. Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y reclamaciones o quejas de
los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los medios adecuados (por ejemplo,
encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de opinion, etc.).

- Seimplemento el Buzon de sugerencias y OlA en la recepcion y un comité
lo revisa con periodicidad.

Evidencia:




CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
Considerar qué resultados ha alcanzado la organizacion en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes y ciudadanos, mediante la:

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepcion Resultados de mediciones de

percepcion en cuanto a:

Avances:

4. Transparencia (en el funcionamiento de la organizacion, en la explicacion de la legislacion
aplicable, en los procesos de toma de decisiones, etc.).

- La Direccion General de Etica e Integridad gubernamental ha realizado
las evaluaciones mensuales del portal de la institucion, en el cual hemos
obtenido 97%.

Evidencia:
w4 £
icitu ge ACCEs0 O - LI Direccién General de Etica

Y Informacién Piblica (SAIP) GEIG «integridad Gubemamental

Evaluacién Portales de Transparencia Ministerio de la Juventud (MJ)
Resolucién 1/18 Sobre Politicas de Estandarizacion de los Subportales de Transparencla
Periodo: Septiembre 2019 Fecha de Creacién: 2019-10-15 13:58:35

Evaluacién: E118-32-499-4758  Estado Wab: S| Transparencla: 32 1D Transparencia:

Resultados Evaluacién

Nivel I Nivel Il SAIP Datos Ablertos Total
22 55 15 & a7

Mivel I: Informacional

Caracteristica a evaluarsa Ponderacion
Base legal de Ia Institucién 0.5
Marco Legal del Sistema de Transparencia i
- Leyes 0.5
- Decretos 0.5
- Reglamentos y Resoluciones i 0.5
- Normativas 0.5
Estructura organica de la Institucién 0.5
Derechos de los Ciudadanos B 0.5
Oficina de Libre Acceso a la Informacion
- Estructura organizacional de la OAl . 0.5
- Manual de organizacion de la OAI . 0.5
- Manual de Procedimiento de la OAl 0.5
- Estadisticas y balances de gestidn de la OAl . 15

- Nombre del RAI v los medios para contactarle
- Resaolucidn sobre Informacion clasificada

- Indice de documentos disponibles para la entrega

- Portal de T ncia estandarizado
Planificacién

- Plan Estratégico institucional

- Plan Opearativo Anual (POA)
- Memorias Institucionales

=

Publicaciones oficiales i 0.5
Estadisticas institucionales 2
Informacién bdsica sobre Servicios al piblico 0.5
Portal de 311 sobre Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias )

- Enlace funcionando y registro activo 0.5

- Estadisticas trimestrales
Declaraciones Juradas de Bienes ) 5



SUBCRITERIO 6.2. Mediciones de resultados. Resultados en relaciéon con la
participacion:

Avances:

4. Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion al género y a la diversidad
cultural y social de los ciudadanos/clientes.

- ElI 95% de las actividades de proyectos y programas se presentaron en
los informes técnicos de la Direccion de Programas y Proyectos.

Evidencia:

M Informe Técnico Direccién de Programas | DICIEMBRE 2018

MINISTERIO DE LA JUVENTUD

Direccién de Supervision y Ejecucion de Programas
3.  Resumen de las Principales Actividades Realizadas y sus Logros.

Objetivo Estratégico
Impulsar politicas para lograr el desarrollo integral de los jovenes para que
puedan acceder a empleo y/o oportunidades productivas; espacios de
participacion; y actividades culturales, deportivas y recreativas.

Plan de trabajo 2018-2020
Ejecucién de Metas

DICIEMBRE 2018

Proyecto Fortalecimiento y mejora Institucional.
Direccién de Supervision y Ejecucién de Programas

‘ Programa | Ejecucién | Comentarios
Coordinacién de Discapacidad 0%
Coordinacion de Juventud Despega 2%
Coordinacién Desarrollo Deportivo 50%
Coordinacion Hablemos de Todo RD 76%
SRR | Esta coordinacién no posee su pian de
Coordinacion de Salud trabajo 2018
Coordinacion del Premio Nacional de la 100%
| Juventud | o
Coordinacién de Equidad de Genero ket c'oordmacnon no posee su plan de
trabajo 2018
Coordinacion de Voluntariado Juvenil 14%

Coordinacién Casas de la Juventud 100%



CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepcién. Resultados en relacién con
la percepcion global de las personas acerca de:

Avan

ces:

3. Participacion de las personas en las actividades de mejora.

- En la instituciébn se constituyeron un total de 4 Comités: NOBACI,

CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD, y ETICA.

Evidencia:
LICDAL ROBIAMNY
I BALCACER

Th Ministra de 5 Joventud

iw Tol (809} S08-7227
P4 Fax: (BO%) 5086686
5o www Juventd gob.do

Dk Av. Jiméser Moy, No.71, Esg. Desiderss Artas,
Ted Santo Domingd de Guzemin, fepihlics Dominicana

Canticat do servidores publeos cue boran pars ls muitiucion

PLANILLA DE COMISION DE ETICA PUBLICA [CEP)

LSM]

MINISTHOO D8 LA IUVENTUD

[T

I

Tipo da sesvidor Funclén an la CEP Participacién en Diplomado de Etica
Nombre Cargo publico {Conrdinador, Teléfonas E-Mail Piblica Impartido por la DIGEIG
{De carcera, fijo) | Secretario, Miembro) 181/ o}
& [ncargadodal del Departanento furidice. [Fyo Cosedivader H20-6549-500
Lic, Alam Ramirez - aramérea@iurentud g du NO
,‘ Directora Asmuistrative Fio Secretaria ELH-A59-904%
Licda, Indira Panla ! It gl de NC
& [Laeda, Maria Blena Flores  |Directors ce Recursos Himanes o IMemteo 8094677515
[ ! | Mtoressjuseanid goh do N0
a L Ao |
. |Liedu. Flavia Ventura N:::um de Acceio s la informacian Sonis Mo O-467-7523
frentin a g poventud gob do 8 . _ ]
Encargadols) del Departamento de |
Lic Carfes o
Lic Carfes Santos Pt 210 Fyo Mot HOR-S01-K767
- CumePivectnd gobulo %0
& | loda, Marlen Fernandez Abogads kpedarce Carrera Moo E09-508-7227, Ut 260
Mfernandez@juventud gohudo | O
7| Ucda. Fationa Vargas Absgate fpudaree Carrera Memtao BO9508-222), b 269
(wargasd| wd gob N
L |licds. Vicena Vilero Analsty Carrers Mentes 800-508-7227, Ext 233
VoloriedMuventud.gob do ND
2|5, Wikoe Ogasde | xagramador Camera [Miemtro 800.508.7227, fa 24
ndofpventud gobs.do ND
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@"Méh%@;‘m
Soristerio de la,_Javentud

“Aiio del Desarrollo Agroforestal”

Santo Domingo, D.N
Abril 24,2017

DP-2275-17

Licenciado

Ramén Ventura Camejo

Ministro de Administracién Pablica {MAP)
Su Despacho.-

Distinguido Sefior Ministro:

Cutémm:nosdiri;imnmbdcmh' ion de saludarle y a la vez i
los nombres de las p que 4n ¢l Comité de Calidad de este Ministerio:

Nombre Cargo

Salomén losé Rosa Coordinador Comité mdearuld Control

Paloma Montds Lovers % Secretaria Secretaria

2
Maria Elena Flores Nin Miembro Directors

Damnia Gomera Miembo |Subencargada

José Enrique Torres # Niembeo Internacional

Rafael Mercado Feliz__* Miembro Coordinador de ones TIC

No.
1
2
3
=a
.S_Luw_w_'“.ﬁ_“—_w;m__w_____._._
6 Coardinador
L 7
8 | Martha Patricia Crusset * Niembro ;_nmahmaumnms

e
o | Sauio 1srael Rosario Burgos ™ Miembro Coordinadar de! ma de Voluntariado
10 | Pacta Inés Novas Medina © Miambro Asistente

Agradeciendo su atencién La pi con sentimi de i jon y alta estima,

Av.mmy-nn.mmmswmmwm
Tel.: $09-508-7227 Fax.: 809-508-6686
Correo: MMIWWW

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FORMULARIO EQUIPO DE IMPLEMENTACION NOBACI




M|

MINISTERIO DELA JUVENTUD

Los suscritos, todos mayores de edad, representantes de la Institucion y de
los Funcionarios o Servidores Publicos del MINISTERIO DE LA JUVENTUD,
hemos constituido el Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con el articulo 5 y 6 de la Resolucién 09-2015 del Ministerio de
Administracion Publica y los Articulos 6 hasta 6.5.11 de la Resoluciéon 04-
2007 contenida en el Reglamento 522-06 Sobre Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Repiiblica Dominicana.

a) Designacion de los Representantes de la Institucion.

Con fecha 11 de julio de 2018, la LCDA. ROBIAMNY BALCACER, MINISTRA
DEL MINISTERIO DE LA JUVENTUD, ha designado al ING. SALOMON ROSA,
Asesor Técnico del CMSST del MINISTERIO DE LA JUVENTUD y ha nombrado
a los siguientes trabajadores como representantes de la Institucion:

Titulares
- Sra. Maria Elena Flores, Recursos Humanos.
- Sra. Débora Nuaiez, Recursos Humanos.
- Sr. Salomoén Rosa, Planificacion.
- Sra. Nidia Quiroz, Programa.
- Sra. Elaine Hernandez, Financiero.
- Sra. Idavelga Ciriaco, Programa.
- Sr. Rafael Mercado, Tecnologia.
- Sr. Josué Pérez, Administrativo.
- Sr. Enmanuel Rodriguez, Administrativo.
- Sra. Mercy Conce, Administrativo.




Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:
3. El ambiente de trabajo (por ejemplo, cdmo la gestidon de conflictos, agravios o

problemas personales, mobbing) y la cultura de la organizacién (por ejemplo la promocién de
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.).

- La institucion obtuvo un 85% de satisfaccion en la Evaluacion de la
Encuesta del Clima laboral.

Evidencia:

Seccion IV. Anilisis de los Datos (resultados y valoraciones):

Reconocimiento Laboral:

Preguntz 1 - En mi 3rez se reconoce €l logro de resultades.

s e
B %% 3 1 &
2§ § = @ =g
i | :
Reconocimiento Laboral d:a:{:: do desaf:er 5, Neutro De acuerdo
En mi irea se reconoce el logro de 2.78% 0.93% 12.04% 50% 34.26% 0%
resultados 3 | 13 54 37 0

Presenta una valoracion positiva de 84.26%

Pregunta 16 - En mi instritucion existen mecanismos pars reconocer al parsonal
B Muy en desacuerdo
: En desacuerdo

Muy de acuerdo

/35.15 %

4722 %

093 %
370 %
1296 %




SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempefio.

Avances:

5. Nivel de uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- ElI98.15% de los encuestados en la Encuesta de Clima Laboral considera
indispensable el uso de la TICs en su trabajo

Evidencia:

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Uso de la tecnologia

Pregunta 68 - Para el d fo de mis fur es ir ble usar

las tecnologias de la miormac»éoy comunicaciones (computadora. internet,
ﬁglular a;;dlo e-mail, nube, bases de datos. redes. web, poscast, software,
rdware,

Muy en En Muy de

Uso dela Tecno"’gla desacuerdo  desacuerdo acuerdo ERieencion

Para el desempefio de mis nciones es 0% 0.93% 0.93% | 34.26% | 63.89%
indispensable usar las tecnologias de la informacion 0%
y comunicaciones (computadora, internet, celular, 0 T I 37 )

audio, e-mail, nube, base de datos, redes, web, 0
poscast, software, hardware).

Presenta una valoracion positiva de 98.15%

o

Pregunta 62 - En los dltimos 12 tome al un curso rel.
con las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

- Muy en desacuerdo
D En desacuerdo
 Neutro

BN De acuerdo

i Muy de acuerdo

36.11 %

822 %



CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO

Considerar los resultados alcanzados por la organizacién en relacién con:

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Avances:

2. Eficiencia de la organizacion en la gestion de los recursos disponibles, incluyendo la
gestién de recursos humanos, gestion del conocimiento y de las instalaciones de forma
optima (input vs output).

- En la institucibn se ponderé el cumplimiento de las partidas
presupuestaria con el POA 2018.

Evidencia:

MINISTERIO DE LA JUVENTUD




