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Criterio # 1: LIDERAZGO 
Considerar qué están haciendo los líderes de la organización para: 
 

 

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organización desarrollando su misión visión y valores.  
 
Avances:  

3. Asegurar una comunicación de la misión, visión, valores, objetivos estratégicos y 
operativos más amplia a todos los empleados de la organización y a todos los grupos 
de interés: 
 

- Se impartieron 2 charlas de comunicación interna para sensibilizar a los 

servidores públicos del ministerio de la Juventud. 

 

7. Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre líderes/directivos/empleados 
(por ejemplo: monitorizando la continuidad de la misión, visión y valores y reevaluando 
y recomendando normas para un buen liderazgo): 
 
- Se realizó un análisis FODA para detectar oportunidades de mejora con todos los 

directores y coordinadores de áreas, donde se incluyeron algunos servidores 
públicos. 
 

Evidencia:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SUBCRITERIO 1.2. Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 
 
 Avances:  
 

5. Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de gestión de la calidad o de 
certificación como el CAF, el EFQM o la Norma ISO 9001: 

 

- Se desarrolló el Manual de Calidad tomando en consideración los 

lineamientos establecidos en el estándar de calidad ISO9001:2015. 

 

7. Crear condiciones para una comunicación interna y externa eficaz, siendo la 
comunicación uno de los factores críticos más importante para el éxito de una 
organización. 

 
- Se realizó una Política de Comunicación en la institución. 

 
Evidencia:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 
Considerar lo que la organización está haciendo para: 

 

 
SUBCRITERIO 2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de 
los grupos de interés, así como información relevante para la gestión. 
 

Avances:  
 
3. Recopilar, analizar y revisar de forma periódica la información relevante sobre 
variables político- legales, socio-culturales, medioambientales, económicas, 
tecnológicas, demográficas, etc.: 

 

- Actualización de las Normas Básicas de Control Interno, actualmente en 

un 90.37% de cumplimiento. 

 

Evidencia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



SUBCRITERIO 2.3. Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en toda la 
organización y revisarla de forma periódica. 
 

Avances:  

 
6. Desarrollar y aplicar métodos de medición del rendimiento de la organización a todos 
los niveles en términos de relación entre la “producción” (productos/ servicios y 
resultados) (eficacia)   y entre productos/ servicios e impacto (eficiencia): 

 

- En el Ministerio de la Juventud se llevan estadísticas de rendimiento en 

los Informes técnicos mensuales que presentan las diferentes áreas. 

 

Evidencia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovación y el cambio. 
  
 
Avances:  
 
4. Asegurar la implantación de un sistema eficiente de gestión del cambio.  (Por ejemplo: 
gestión por proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos pilotos, monitorización, 
informes de progreso, implementación del PDCA, etc.). 

 

- Se han desarrollado proyectos con la OIJ, como son: proyecto yo puedo 

emprender y yo puedo programar. 

 

Evidencia:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
CRITERIO 3: PERSONAS 
Considerar lo que hace la organización para: 

 
SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de 

acuerdo a la estrategia y planificación de forma transparente. 

Avances:  

 

1. Analizar periódicamente las necesidades actuales y futuras de recursos humanos, 
teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés y de la 
estrategia de la organización. 

 

- La Dirección de Recursos Humanos realizó una encuesta de clima laboral 

en la institución.  

 

7. Analizar Prestar especial atención a las necesidades de los recursos humanos, para el 
desarrollo y funcionamiento de los servicios on-line y de administración electrónica (por 
ejemplo: ofreciendo formación e infraestructura. 
 

 

- La Dirección de Tecnología de la Información y comunicación ha 

impartido  cursos de República Digital y de ITICge.  

 

Evidencia:  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las 

personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la 

organización. 
 

Avances: 

 

1. Promover la movilidad interna y externa de los empleados. 
 

- En la Institución se dispuso apertura para un concurso interno para 

analista de sistemas, redes sociales y programador de computadora. 

 

Evidencia:  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 
Considerar  lo que la organización hace para: 

 
SUBCRITERIO 4.2. Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos 

/clientes. 
 

Avances: 

 

4. Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y reclamaciones o quejas de 
los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los medios adecuados (por ejemplo, 
encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de opinión, etc.). 
 

- Se implementó el Buzón de sugerencias y OIA en la recepción y un comité 

lo revisa con periodicidad. 

 

Evidencia:  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES 
Considerar qué resultados ha alcanzado la organización en sus esfuerzos para satisfacer las necesidades y expectativas 

de los clientes y ciudadanos, mediante la: 

 

SUBCRITERIO 6.1. Mediciones de la percepción Resultados de mediciones de 

percepción en cuanto a: 

 
 

Avances: 

 
4. Transparencia (en el funcionamiento de la organización, en la explicación de la legislación 
aplicable, en los procesos de toma de decisiones, etc.). 
 

 

- La Dirección General de Ética e Integridad gubernamental ha realizado 

las evaluaciones mensuales del portal de la institución, en el cual hemos 

obtenido 97%. 

 

Evidencia:  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUBCRITERIO 6.2. Mediciones de resultados. Resultados en relación con la 

participación: 

 

 

Avances: 

 
4. Indicadores de cumplimiento  de cumplimiento en relación al género y a la diversidad 
cultural y social de los ciudadanos/clientes. 
 
 

- El 95% de las actividades de proyectos y programas se presentaron en 

los informes técnicos de la Dirección de Programas y Proyectos. 

 

 

Evidencia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

 
SUBCRITERIO 7.1. Mediciones de la percepción. Resultados en relación con 

la percepción global de las personas acerca de: 

 
 

Avances:  

 
3. Participación de las personas en las actividades de mejora. 
 
 

- En la institución se constituyeron un total de 4 Comités: NOBACI, 

CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD, y ÉTICA. 

 

Evidencia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 

 

3. El  ambiente de  trabajo  (por  ejemplo, cómo  la gestión de conflictos, agravios o 
problemas personales, mobbing) y la cultura de la organización (por ejemplo la promoción de 
la transversalidad entre departamentos, unidades, etc.). 
 
 

- La institución obtuvo un 85% de satisfacción en la Evaluación de la 

Encuesta del Clima laboral. 

 

Evidencia:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUBCRITERIO 7.2. Mediciones del desempeño. 

 

 

Avances:  

 

5. Nivel de uso de las tecnologías de la información y la comunicación. 
 
 

- El 98.15% de los encuestados en la Encuesta de Clima Laboral considera 

indispensable el uso de la TICs en su trabajo 

 

Evidencia:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO 
Considerar  los resultados alcanzados por la organización en relación con: 

 

 

SUBCRITERIO 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 

 

Avances:  

 
2. Eficiencia de la organización en la gestión de los recursos disponibles, incluyendo la 
gestión de recursos humanos, gestión del conocimiento y de las instalaciones de forma 
óptima (input vs output). 
 
 

- En la institución se ponderó el cumplimiento de las partidas 

presupuestaria con el POA 2018.  

 
Evidencia:  

 
  


