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Este Primer Informe corresponde al Plan de mejora institucional del Plan de
Asistencia Social de |la Presidencia para el afno 2019.

En el mismo estamos detallando los puntos de mejora implementados por
nuestra institucion, basada en la implementacion del Marco Comun de
Evaluacion (CAF).

Con la puesta en marcha de estos puntos de mejora, reflejamos nuestros
niveles de avance y a su vez cumplimos con una mejor gestion de calidad en los
servicios que ofrecemos, asi como también la satisfaccion en nuestros
beneficiarios.

Octubre 2019
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No.

Criterios
No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Accion de Mejora

Objetivo

Tareas

SUBCRITERIO 1.1.
Dirigir la organizacion
desarrollando su misidn

vision y valores,

No contamos con manuales de etica,
pero se continua con el
establecimiento de los procesos de
control intemo. Seguir fomentando la
reestructuracion de la infraestructura
fisica para tener como resultado un
mejor desempeiio de los empleados y
mejores controles de calidad,
orientados hacia los clientes internos y

exiernos.

Difusidn del codigo de etica

Fortalecer la gestion Humana

|- Gestionar la impresion de
Ins codigos de etica.

2- Talleres de sociabilizacion.
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Criterio 1.

% Subcriterio 1.1: Dirigir la organizacion desarrollando su mision 'y
valores.

» Area de mejora: No contamos con manuales de ética, pero se continta
con el establecimiento de los procesos de control interno.

» Accion de mejora: Difusion del cédigo de ética. Se procedio a convocar
todo nuestro personal para la socializacion y entrega del codigo de ética.
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25 de Abri 20019
CIRCULAR
A todos/as los/as Empleados/as

Muy cortésmente por este medio nos dirigimos @ ustedes, con lo finalidad de
invitaries este viermes 26 de abril. & la proyeccion de la pelicels “Reto de
Valientes”, convocada por ef Cadigo de Efica del PASP, 2 las 390 pm, on el
comedor de empleados. De igual mode estaremsos haciendo wna breve resolla de
dicho cidigo.

PELICULA Y CODIGO DE ETICA

25 DE ABRIL 2019 CIRCULAR No. 373

DIRECOION GENERAL

RECIEIDO POR
ol

SUB-DIRECOON GENERAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS KUMANGS

OEPARTAMENTO ADMINISTRATVO

OIVISION DE COMPRA Y CONTRATAQONES

SECCION PROTOCOLO Y EVENTCS

7

DIVISION DE COORDINACION DE ENTREGA Y SUPERVISION DE AYUDA SOCIALES

DIVISION DE COMUNICACON

OVISION JURIDICA

DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICAOONES

DEPARTAMENTC DE PROGRAMAS SOCIALES

u-

CENTRO DE SALUD COMUNITARO

OIVISION DE TRANSPORTACON

SEGURIDAD MILTAR

DEPARTAMENTO OE PLANIFICACON Y DESARROLLO

COOPERATIVA

COONA COMEDOR

DIVISION DE ALMACEN Y SUMINISTRO

os/18

q{fi ok
qu/ :.,‘,

e

VL L]

LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

OIVISION DE EMPAQUE

Av. (xpahs No. C2 Vila Duarte, Santo Domirge Rep Dom tel 809 592 4810 fax 809 788 3690

waw 2032 gov 30 (el plarscos o got &
RNC 401506459

DIVISION DE DESPACHO DE PROVISIONES

AUDITORIA GUBERNAMENTAL

0

DIVISION DE EVALUACION DE AYUDA SOCIALES
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Criterios
No.

Subcriterio No.

Area de Mejora

Acciéon de Mejora

Objetivo

Tareas

Se debe establecer el reconocimiento al

empleado por su rendimiento y

eficiencia.

Establecer la celebracion,
difusidn y entrega de
reconocimientos a los

empleados destacados por

su desempefio, valores y

nivel del compromiso con la

institucion y los objetivos.

Reconocer e incentivar el buen

comportamiento, la eficiencia y el

compromiso de los empleados con

la institucion, su visidn, misidn y

valores,

|- Establecer la evaluacion de
desemperic como norma para
la medicion de la calidad del
trabajo realizado por un
empleado,

2- Publicar a nivel interno y
reconocer a los empleadas
con alto nivel de desemperio,
compromiso y
responsabilidad.

3- Fomentar la difusicn del
buen comportamiento para
que los empleados
destacados sean utilizados
coma ejemplo de buenas

practicas.
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Criterio 1.

% Subcriterio 1.1: Motivar y apoyar a las personas de la organizacion vy
actuar como modelo de referencia.

% Area de mejora: Se debe establecer el reconocimiento al empleado por
su rendimiento y eficiencia.

% Accion de mejora: Establecer la evaluacion de desempefio como norma
para la medicion de la calidad del trabajo realizado por un empleado.



EVALUACION DESEMPENO 2019

¢ Evidencia: Circular y Evaluacion de Desempeiio.

DEPARTAMENTOS

DRECCONGENERAL ~

SUBOIRECCION GENERAL

§ Y
L& 2ieh o Lesays Lot ypd [y

abll)) Aotitle 11 T leleedt

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

JIMANIED:

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

et ik dnatl

{ L) Ll

gy Quue le T
7 ' 4

DIVISION FINANCIERA

o My 11 AT
7Y

OIVISION DE COMPRAY CONTRATACIONES

U, /

SECCION PROTOCOLO Y EVENTOS

A COORDINACION PROVINCIAL

clelvwviololalew]ne]—

 OIISION DE COORDINACION DE ENTREGA Y SUPERVISION DE AYUOA SOCIALES

—
-

DIVISION OF COMUNICACION

-—
—_—

DIVISION JURIDICA .

—
—

DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

1}

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

DIVSION OE SEAVICIOS GENERALES

2102 2

 CENTRO OE SALUD COMUNITARIO

DIVISION DF TRANSPORTACION

L '14131
Evpyaor #rme o Eviacy
i L4y Y
e mvalun ] o ot e mcomnss o 06 resutadin

WL "~[y () £ s Acuomso con e restason
- 4
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6 PARA USO DE LA QFICINA DE RECURSOS HUMANOS

SEGURIDAD MILITAR

T C
|

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

51 '

COOPERATIVA

COCINA COMEDOR

ARCHIVO CORRESPONDENCIA

OIVISION OF ALMACEN Y SUMINISTRO”

LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

DIVISION DE EMPAQUE

DIVISION DE DESPACHO DE PROVISIONES

AUDITORIA GUBERNAMENTAL
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Criterios .
No. . Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas
0.
La institucion estd inmersa en un
SUBCRITERIO 1.4, o _ o I- Implementar la en su totalidad la estructura
proceso de diagndstico general para . Tener un sistema de Gestion eficiente en cad una de o
Gestionar relaciones , Implementacion de fa estructura o organizacional. 2-
establecer de manera clara las dreas de las areas con que cuenta la institucion de manera tal
organizativa y establecimiento de los _ . poner en funcionamiento los procesos de control
qye sea cada ve mas efectivo el cumpkimiento de las | )
interno. -

eficaces con las
autoridades politicas y

otros grupos de interés.

vulnerabilidad y aplicar los

mecanismos, herramientas

procedimientos de mejora,

y

controles de Gestion de la calidad Total.

funciones asignadas.

Establecer los procesos de monitoreo constante.
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Criterio 4.

*¢ Subcriterio 1.4: Gestionar relaciones eficaces con las autoridades
politicas y otros grupos de intereses.

% Area de mejora: Implementaciéon de la estructura organizativa y
establecimiento de los controles de Gestidn de la Calidad Total.

s Accion de mejora: Implementar en su totalidad la estructura
Organizacional.



¢ Evidencia: Estructura Organizativa Firmada por el MAP.
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NESIOENCIA DF LA REPBLCA NG 000w pre———y
“Afio de la Innovacién y la Competitividad”
“Avanzamos para ti"
03 de octubre de 2019 0092‘-‘2
Sra, Antonia Altagracia Guaba
Directora General
Plan de Asistencia Social de la Presidencia
Su Despacho.-
Distinguida sefiora Directora:

Adjunto a la presente, le remitimos la Resolucién Ndm. 005-19, que aprueba la
modificacién de la estructura organizativa del Plan de Asistencia Social de la
Presidencia y que ha sido refrendada por este Ministerio de Administracién Piblica (MAP),

Aprovechanmhomlénpansokmmrahsmidaduconupondientupanque
hmlsmasaimplmnndadehmethwmwdauwmnosoloeneiupecw

organizacional, sino en lo relativo 2 la gestién de recursos humanos y los cambios en
némina.

Valoramos los esfuerzos que el Plan de Asistencia Social de la Presidencia ha venido
realizando para el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente, del Estado que
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Criterios o 4 _ . _ L
No. N Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas
0.
Fomentar aip mas Jas , f- dentificar [az insitutcinges o |3 que el
i Establecer convenios Formales con las .
Telationes o PASP estarelacionado, 2
S , L instituziones conlas que se colsboray con las o .
interinstitucionales een | Farmalizar|as relaciones bilaterales . . Ciefinir el tipo de relacion can estas
0 & ) i ) o que 5 tignien funciones en comun, bo que o .
ERfiBadEs secloriales afines GaN Olras Insitucianes. . y instituciones. 3-Firmar
o permitira aumentar la efectividad enla
U8 Aquden a fa nstitucicon — apuerdns donde queden por sentada 4
i o distribucion de |3 ayudas . N
MCrementar 13 5atisfaceion agciones | responsabiidades de cada parte,
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Criterio 4.
* Subcriterio 1.4: Fomentar aun mas las relaciones interinstitucionales.

< Area de mejora: Formalizar las relaciones bilaterales con otras
instituciones.

¢ Accion de mejora: Establecer convenios formales con las instituciones
con las que se colabora y con las que se tiene funciones en comun..
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Prowncia de Santo Domingo Este. Repibics Dominicanz

"Afio de la Innovacion y de lo Competitividod ™
Santo Domingo, Este
24de abril del 2019
AJ-PASP-055-19
A : Sra, Margarita Valdez Montero

Enc. Departamento Planificacion y Desarrollo

De ¢ Lic. Susana Cuevas Ferreras.
Enc. Asuntos Juridicos.

Asunto g Copias acuerdos

Por medio de la presente, le remito copias de los acuerdos solicitados por ustedes

o Clinica Cruz Jiminian
o OPTIC
o JUNTA CENTRAL ELECTORAL

Enc. Asuntos Juridicos

SC/ hs

N

Junta Central Electoral

Tt 40 P et e

Secrwtarty Ganers

A

Junta Central Electoral

T

ACUERDO DE SERVICIOS PARA
LA CONSULTA AVANZADA DEL MAESTRO DE CEDULADOS ENTRE £ PLAN DE
ASISTENCIA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA ¥ LA JUNTA CENTRAL ELECTORAL

SOBRE FUNCIONALIOADES PRIVACIDAD ¥

Pagraiced
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CONVENIO DE COLABORACION m"'m‘ A

LA OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA (ONE)
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CORRESPONDENCIA
No. GN0409
FECHA xportaciones’

201520181008 29am

Santo Domingo, R.D
28 de mayo de 2018

Sefiora

Leda. Antonia A. Guaba A,

Directora General.

El Plan de Asistencia Soclal de la Presidencia, (PASP).
Ciudad - .

Asunto: Remisién de Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional.

Distinguida Lcda Guaba

Luego de enviarle un cordial y afectuoso saludo, tenemos a bien remitirie un (1) original del
Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional, suscrito entre la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (OPTIC), y El Plan de Asistencia Social de la Presidencia,
(PASP), en fecha veinticuatro (24) de mayo del Aflo 2018, debidamente Notarizado, a los fines
de registro por ante la Contraloria General de la Repiblica

Agradeciendo su colaboracion, se despide

Atentamente,

[ A
s Hernandez
Gerente Juridico

== PN 5% it o
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Criterios L , . » . .
No. . Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas
o.
i fy' i R
X Combhicar e
implamentar ia
7 - Fautar una fecha especifica para , , .
”r{a_”ﬂ?;”a Lar magcr difvsicn af FEF . P i Empleados comprometido:s y conscientes de|f-  Socializar e PEl con todos los
2 PPABEFcacicn en . socializar el PEl con loz empleados . o
deplre 6o fa mEtitueion. o suz roles |y responzabilidades, empleados de |a isntitucic,
foda fa de |a institucion.
CrGanizacicn ¥

reyizarla ae forma
RAriSnA

E
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Criterio 4.

** Subcriterio 1.4: Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion
en toda la organizacion y revisarla de forma periddica.

% Area de mejora: Dar mayor difusidn al PEl dentro de la institucidn.

s Accion de mejora: Socializar el PEl con todos los empleados de la
institucion.
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ACUSE DE ENTREGA
Convocatoria Socializacion PEI y POA
PASP- DPyD-2019-090
g RECIBIDO POR
1 DIRECCION GENERAL T st
2 SUB-DIRECCION L danis LS
3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO " Lovs af_»g,_;;
4 % DEPARTAMENTO DE PROVISIONES . o
5 DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES
6 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 14 71 A1)
7 DIVISION FINANCIERA 7 e 2
] DIVISION DE COMPRA Y CONTRATACIONES fhocile Llor - A
g DIVISION DE TRANSPORTACION s 11 e AT P2
10 DIVISION DE ALMACEN Y SUMINISTRO 1 DL 0L F
1 DIVISION JURIDICA Eligpie Moo io/e frar
12 DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
13 | DIVISION DE COORDINACION ENTREGA Y SUPERVISION DE AYUDA SOCIALES >
14 DIVISION DE SERVICIOS GENERALES Y 5/
15 DIVISION DE COMUNICACION ] ¥/ p
16 DIVISION DE EVALUACION DE AYUDA = [72
17 DIVISION DE DESPACHO DE PROVISIONES G ved iy,
18 DIVISION DE EMPAQUE "
19 SECCION PROTOCOLO Y EVENTOS
20 LIBRE ACCESO A LA INFORMACION
21 ARCHIVO CORRESPONDENCIA
2 x COOPERATIVA S
23 X COORDINACION PROVINCIAL
24 CENTRO DE SALUD COMUNITARIO Slpl e
25 ¥ AUDITORIA GUBERNAMENTAL fa
2 CANDIDO RAMIREZ ASESOR Scn st 2H gy A
BELKIS VALLEJO ANALISTA DE PROYECTOS DEPARTAMENTO DE 2, ﬁ/ (A =
27 PLANIFICACION Y DESARROLLO Wl AT~




