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Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9

a6 1 80 3 57 1
50 1 90 4 80 2
50 1 92 2 81 1
63 1 93 1 90 7
20 1 94 2 92 1
90 7 96 2 94 1
93 3 97 2 96 2
g4 3 93 1 98 3
95 2 99 11 99 12
99 14 100 62 100 60
100 56




P9 (Valores porcentuales)

{Cual es su grado de satisfaccion en general, con el servicio que ofrece la institucion?

Calificacion Cantidad (Frecuencia)
57 I [.1%
80 2 2.2%
8l I [.1%
90 7 7.8%
92 I [.1%
94 I [.1%
96 2 2.2%
98 3 3.3%
99 12 13.3%
100 60 66.7%

total 90 98.9%




