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Presentacion

La Policia Nacional es un cuerpo armado, técnico, profesional, de naturaleza policial, que tiene
por objeto Salvaguardar la seguridad ciudadana; Prevenir y controlar los delitos; Perseguir e
investigar las infracciones penales, bajo la direccion legal de la autoridad competente;
Mantener el orden publico para proteger el libre ejercicio de los derechos de las personas y la
convivencia pacifica de conformidad con la Constitucion y las leyes de la Republica
Dominicana.

Como institucién estamos sumergidos en las mejoras de nuestros procesos a través de la
evaluacion continua de los servicios que brindamos a la ciudadania. En tal sentido, se elaboré
el Plan de Mejora Institucional 2019 tomando como punto de referencia las mejoras
identificadas en el Autodiagnéstico del afio 2019 -2020 con la metodologia CAF, realizada con
el acompafamiento de los asesores del MAP y el Comité de Calidad de la Institucion.

A continuacién, presentamos los avances del plan correspondiente al afio 2019, especificando
las acciones de mejora, el nivel de logro y las evidencias a la fecha.



Acciones Implementadas:

Criterio 1: Liderazgo

Subcriterio 1.1.1 Formular y desarrollar la misién y la vision de la organizacion,
implicando a los grupos de interés y empleados.

e Accion realizada: La institucion cuenta con unos enunciados de mision, valores,

contenidos en la Ley institucional 590-16, los cuales fueron formulados tomando en
cuenta las opiniones de los grupos de interés y los agentes policiales. De igual
manera, durante la elaboracion del Plan Estratégico Institucional, se sociabilizo la
mision, vision y valores de la institucion, con los altos mandos, mandos intermedios y

algunos grupos de interés.

Evidencias:

Evidencia 1: Ley organica de la Policia Nacional donde establece su mision en la pagina

cuatro.
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Subcriterio 1.1.3 Asegurar una comunicacion de la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos mas amplia a todos los empleados de la organizacién y a
todos los grupos de interés.

e Accion realizada: Se colocé la mision, vision y valores de la institucion en la pagina
web de la Policia Nacional y los murales digitales. Se estan cotizando la cantidad de
carteles a colocar la misién, visién y valores en todas las direcciones de la Policia
Nacional y sus dependencias. Se inici6 la gestién para que la mision, vision y valores
gue se exhiba en todas las dependencias de la Policia Nacional, sea una sola, la de
la institucion.

e Evidencias:

Evidencia 1: Publicacion en el portal web de la pagina institucional.
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Evidencia 2: Formato para la difusion de la misién, vision y valores en todas las
dependencias de la Institucién en los murales digitales y exhibicién en punto clave.

.o sz
Vision
Ser reconocida como la
institucion lider en servicios de
seguridad ciudadana, mediante
una labor profesional,
competente, confiable,
transparente y efectiva,
sustentada en el apoyo y la
colaboracién de la comunidad;
comprometida con la
constitucion, para garantizar la
paz y la convivenci a pacifica.




Evidencia 3: Comunicacion dirigida al Director General por el comité de calidad
solicitandole misiéon, visién y valores institucionales sean exhibida en todas las
dependencias de la institucion.




1.2.1 Definir estructuras de gestion adecuadas (niveles, funciones, responsabilidades y
competencias) y asegurar un sistema de gestion por procesos y alianzas, acorde a la
estrategia, planificacion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

e Accion realizada: Se estan elaborando los Manuales de Procesos y Procedimientos
en las areas priorizadas, con el Acompafiamiento de la agencia ICITAP y una
consultoria contratada por el MAP.

e Se estan Disefiando Manuales de Procedimientos en las Direcciones: Direccién
General, Sanidad Policial, Asuntos Internos, Asuntos Legales, Control Interno,
Instituto Policial de Educacion, Anti Narcéticos, Inteligencia Delictiva, Inspectoria, y
Soporte y Servicios.

e Evidencias:
Evidencia 1: Informacion estadistica del nivel de avance en la elaboracion de los manuales de
procedimientos.

AVANCE EN LA ELABORACION DE LOS MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS

INonRNNTOR'O;-O'/. SANIDAD; 100

HOSPITAL; 85%

ASUNTOS
LEGALES; 95%

Evidencia 2: Fotografia de las reuniones realizadas para establecer metodologia de trabajo y
levantamiento de informacion a fin de elaborar los manuales de procedimientos.




Subcriterio 1.2.4 Desarrollar un sistema de gestion de la informacion, con aportaciones
de la gestion de riesgos, el sistema de control interno y la permanente monitorizacion
de los logros estratégicos y de los objetivos operativos de la organizacion (por ejemplo:
Cuadro de Mando Integral, conocido también como “Balanced Scorecard”).

e Accion realizada: Estamos licitando un Sistema automatizado de Mejora Integral,
para llevar el control de Cuadro de Mando Integral y mejorar la gestion de la
Planificacion estratégica de la institucion.

e Evidencias:

Evidencia 1: Oficio de aprobacion para la compra del Sistema de Gestion Integral.

B Milén I Sarto Dominga, DN
® ® MINISTERIO DE vy
ADMINISTRACION 7-682-3298 » F.809-687-4043
PUBLICA 809-200-3297 (sin carg

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA RNC 401036746

“Afo de la Innovacion y la Competitividad™
“Avanzamos para ti"

30 de septiembre de 2019

Ala : Licda. Rosaura Durin
Encargada Division de Compras y Contrataciones (interina).

Asunto : Aprobacion de Procedimiento de Compras
Distinguida Licda. Duran:

Cortésmente, y en atencion a su comunicacion de solicitud y anexos relativas a lo
indicado en el asunto, tenemos a bien comunicarle segin se estipula en la normativa referida
por la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones y modificaciones, asi como su Reglamentacion y disposiciones complementarias
que rigen dicho Sistema, que aprobamos, segun el desglose siguiente:

» APROBACION DE LA FICHA TECNICA PARA EL PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL DESPLIEGUE
DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA NACIONAL, QUE
LES PERMITA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL.
» Procedimiento de Seleccién de Comparacion de Precios PARAP 11-CCC-CP-2019-0013
| PARA LA ADQUISICION DE SISTEMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL
| DESPLIEGUE DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL DE LA POLICIA
NACIONAL, QUE LES PERMITA EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL.
» Designaciéon de Autoridades de la Policia Nacional, como Peritos del
Procedimiento.

Sin otro particular, quedamos de usted,
Atentamente,

Por el Comité de Compras y Contrataciones:

so Segura Martine

Presidente Miembro
e e
Arq. Luis Rafael Pérez Licda. Evelyn Sq
Miembro < o /j{ = MiemH
H Ll
-~

Licda. Ingrid Réyes Liriano
- Q Miembro



Subcriterio 1.2.5 Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de gestion de la
calidad o de certificacion como el CAF, el EFQM o la Norma ISO 9001.

e Accion realizada: Tenemos estandarizados diferentes procesos de la institucién: el
proceso de recepcion de denuncias, a nivel nacional, la recepcion de QRS, Acuerdos
y evaluacién de desempefio, formularios para aplicacion de infracciones de transito.
La expedicion de certificaciones (de vehiculos, constancias de trabajo, constancias de
desvinculacioén, entre otros),

e Evidencias:

Evidencia 1: Imagen de la pantalla donde se registran los datos al recibir una denuncia.

a SISTEMA GESTION DE DENUNCIAS POLICIA NACIONAL
|
Denunca
] .
Lsa:
e I3
ey
INFRACCION

MOTVO




Evidencia 2: Formularios estandar que se utiliza para recibir quejas, reclamaciones y denuncia
a lo interno y externo de la Institucion.

POLICIA

FORMULARIODE QUEJA,

NACIONAL RECLAMACION Y SUGERENCIA

FECHA —/ —— | ——/
Comp. este c 10 NOS ayudara a servirle mejor *
“OPCIONAL"
Nombre:
Sexo MO F O
T o
Correo Electronico:
TIPO DE COMENTARIO: Queja ) on ) 1)

DESCRIBA BREVEMENTE SU COMENTARIO

"TPOLICIA FORMULARIODEQUEJA,
NACIONAL RECLAMACION Y SUGERENCIA
FECHA —/ —— | ——/
Comp. este c 10 NOS ayudara a servirle mejor *
“OPCIONAL"

Nombre:

Sexo MO F O

T o

Correo Electronico:

TIPO DE COMENTARIO: Queja ) on -, Sug o)

DESCRIBA BREVEMENTE SU COMENTARIO

GRACIAS!!I!!

GRACIAS!!I!!

Evidencia 3: Formularios A, de metas y acuerdos de desempefiio que se aplican en todas las

dependencias de la Policia Nacional.

FORMULARIO A, DE METAS Y ACUERDOS DE DZSEMPERO,
PARA MIEMBROS DE LA POLICIA NACIONAL.

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
DIGESETT *

FORMULARIO A, DE METAS Y ACUERDOS DE DZSEMPERO,
PARA MIEMBROS DF LA POLICIA NACIONAL.

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD
DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE
DIGESETT

1.- SECCION DE IDENTIFICACION DEL EVALUADO:

- Rango 7 Apelidos: 3 Nombres:
CABO FLORENTINO DIAZ JOSEFINA
4. Cédula: 5. Direccién: 6.- Departamento:
093-0053143-2 CALLE 20A NO.36 LUZ MARIA HIPODROMO 5.0.€ EQUIDAD DE GENERO
.- Cargo 8.- Fecha Designacion: 9.-Periodo evaluable:
DIGITADOR - -
0l -0/-200% Desde gnero Hasta diciembre 2019

2.- Acuerdo de desempefio o Logro de metas.

Debersn ser planteados en base a las competencias del cargo, enfocadas a los resultados
lque el drea de trabajo debe lograr para contribulr al logro de las metas de la Institucion,
Ibasados en £l Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo de la Unidad.

Valor 65Puntos

ke debers asignar un valor a cada meta, tomando er
konsideracién la importancia o relevancia de cada una para
ogro de las metas del PLAN Operativo, cuya sumator

1.- SECCION DE IDENTIFICACION DEL EVALUADO:

Deberdn ser planteados en base a las competencias del cargo, enfocadas a los resultados
que el drea de trabajo debe lograr para contribuir al logro de las metas de la Institucién,
basados en I Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo de la Unidad.

1-Rango 2.- Apellidos. 3. Nombres:
B0 FLORENTINO DIAZ JOSEFINA
a- Cadula 5. Direccion: 6. Departamento:
09300531432 CALLE 20A NO.36 LUZ MARIA HIPODROMO S.0.£ | EQUIDAD DE GENERO
7- Cargo 8.- Fecha Designacién: |9 Periodo evalusble:
DIGITADOR . . .
gl -0/-2d0¥ | Desde gnero Hasta
2- Acuerdo de desempeno o Logro de metas Valor 65Puntos

[Se deberd asignar un valor a cada meta, tomando enf
konsideracion la importancia o relevancia de cada una para el
logro de las metas del PLAN Operativo, cuya sumatorial

|Firma del servidor (a)

| Firma del supervisor (a) iInmediato(a)

omplete los 65 puntos, 10s cargos que ejercen supervision. [ompleta Tk 65 puntos, los cargos que ejefcanuperyica
Metas del (de Ia) servidor (a) Calificacion Medios de Calificacion Ohetes delide-t) sarrisor (4 Collicadite, ol Colfcacitn
No. asignada verificacion y otorgada No. Qué tiene que lograr? (Cudnto tiene que logras s vertcaciény otbrgds
5 £Qué tiene que lograr? ¢Cudnto tiene que logras? ity " evidencias.
iCusndo debe lograrlo y con qué caracteristica de calidad? {uinda dabe lograrioy con aud caractariolics && cakded? observaciones
observaciones T
i . S C I i rior Registro digital
Redactar el 100% de los documentos, a solicitud del superior Registro digital de i "::::;L’] ;?::/:\’::“:: :‘;‘:‘r'?::‘?‘:" :’:: ui:‘:?e?l Supenol 5 I:‘:;m::m‘:'
1| mmedisto, parairiormar o dar respusstaia un dres 5 Josscunertas de(ermma.dz con el menor mar, e: de faltas ortograficas, redactados.
determinada, con el menor margen de faltas ortogréficas, redactados. hasta el 31 d‘e ‘diciembre del a!\g o curea. 9
hasta el 31 de diciembre del afio en curso
Llevar una tabla de codificacién numérica para la Documentos
| fi ( If D !
1 Llevar una ‘a:::ld::?d' '°3°‘°::::1’:‘:;§a za ala . i :;:::;‘n‘:s 2| documentacién (comunicaciones internas o extemas), 10 redactados,
i 2 > anter tto al 100% la de la misma, durante el
mantenimiento al 100% la secuencia de la misma, durante el
aflo en curso.
afio en curso Registro digital d
istro digital de
Registro digital de Impnimir el 100% de las doct por req
= los documento:
Imprimir el 100% de las documentaciones por requerimiento o8 daciimentes 3| del superior inmediato, durante el afio en curso 10 s documentos
3 | del superior inmediato, durante el afio en curso. 10 redactados.
redactados
Tabla de Lievar registro y control del 100% de las comunicaciones Tobla de
Llevar registro y control del 100% de las comunicaciones feacidn 4 | redactadas mensuaimente. 15 codificacién
4 | redactadas mensualmente. 15 codificaci numérica
numeérica
uj
S55puntos Fecha del acuerdo [Fecha de Evaluacion [Total de puntos
Fecha del acuerdo [Fecha de Evaluacion Total de puntos N2.6/- 20/9
| Firma del seg %ﬂ»‘ \ Firma de! servidor (a)
f o

i SUpETVIsor (a) Inpediatotei

Y,

PP

;Nvml del supervisor (3) inmediatofa)




Evidencia 4: Acta de infraccién que utilizan los agentes de transito en todo el territorio nacional
y formato que se utiliza para expedir cualquier certificacion

¥ DATOS DEL CONDUCTOR No.520366 mmmm

No. Uicencia / Documento Identificacion

Nombres [ | Tel.

Apeldos Dominicanc Extranjero

Poisl | | || Praca del Vehiculo No

Marca | Modeio:

Tipo de C Autobus | Otro:
o 42 | 24 143 [ & 189 No. 18 ™ | 233
T as S 144 | ||'= 189 nc.10 "3 235
- 62 2| 145 & 191 5 | 236
| o« 63 ar 146 ® 192 5 | 237
o | 64 NG1 "2 147 'S 103 % 238
| os  64Nc2 2 155 = 104 | 230
o 64No3 % 156 & 195 7 241
- 67 w158 |5 210 T 246

Lot st
_g_ 68 .':_“ 167 -’ 217 ™ 247

. 09 2 170 % | 218y 219 . 248
. e 3 174 =1 220 w249
e 96 35 | 189No.1 | |[Te ooy Ter | 250

B 98 |3 189 No.2 _— 222 e 251

3 | 120 3 189 No4 - 003 ® 252
. 122 3 189 N0 6 | 224 Tl 253
. 124 189 No.7 "= | 225 Tes 254
w133 @ 189Nos & | 226 w256
% 135 4" 189 No.9 ™| 227,228y 229 & | 257
e 137 a | 189 No.11 % 230 - 264
- 139 e | 189 No.13 & 231 No1 ‘_::266
= 140 4 189Noc14| ||Te 231N02 w267
= 141 48 189 No.1S - 231 No4 - 268
= | 142 4 189 No.17 ®  231No5 = 269
Fima Agents Actusnte Fuma Conductor

Vo s ——::-"-m:--u—‘-—:muc ety v e
Ao A A S g S P

e e No.~ D - S

Subcriterio 1.2.6 Formular y alienar la estrategia de administracion electrénica con
la estrategia y los objetivos operativos de la organizacion.

e Accion realizada: Se ha implementado el sistema policial de gestion de
denuncias, en 118 centros, a nivel nacional.
e Evidencias:

Evidencia 1: Fotografias de destacamento donde esta funcionando el sistema de
denuncia.
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Subcriterio 1.3.2. Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre lideres y
empleados, con medidas proactivas de lucha contra todo tipo de discriminacion.

e Accion realizada: Contamos con una politica de interaccion entre los altos mandos y
el personal policial, la cual establece el recibimiento del personal en las oficinas de los
altos mandos y el acercamiento de los lideres a los subalternos en situaciones
personales y /o situaciones de vulnerabilidad.

El Director General de la Policia Nacional continia con el programa de recibimiento a
los miembros de la policia que necesitan exponerle su situacion.

Los Directores Centrales y Regionales reciben a los agentes policiales y escuchan sus
problemas.

e Evidencias:

Evidencia 1: Fotos del Director General de la Policia Nacional y Director de DIGESETT
recibiendo a sus agentes policiales

10



Evidencia 2: Fotografia de actividades de los altos mando dando apoyo en situaciones que se
le presentan a nuestros agentes y a sus familiares.

’
Trabajamos Umdos’

por la Convivencia pacifica,
asi salvamos

¢ Como la Policia Nacional
apoya a los familiares de
agentes fallecidos?

TUPOLICIAPPRD | 1 ¥ © @ @PoliciaRD
P GoogePley @ AppStore | POlicianacional.gob.do

Subcriterio 1.3.3 Informar y consultar de forma periddica a los empleados asuntos
claves relacionados con la organizacion.

e Accion realizada: Las informaciones mas importantes de la institucién, se
difunden por las vias digitales (portal web, aplicativos, murales) y de manera fisica

(murales informativos, memorandum) de las diferentes dependencias.

e Evidencias:

Evidencia 1: Imdgenes de informaciones difundidas a través del portal web.

Policias reciben taller para fortalecer su
productividad laboral

Policia Nacional realiza acuerdo de cooperacion
interinstitucional con GAHLEP USA, para
capacitar miembros de la institucion.

Nuestra Polica Nacions y s Akanza Global de Oficiaes Mspanos (GAMLEP). de los Estades Unidos, frmaros

La Direceion Contral g0 Recursos Humanos ¢ muestsa Poscia Nacional, nforno que 55 oRciales el coepo del
arden pariciparon en el evento formatvo “Terter Seminano Tine” con of objetivo de irementar ks procuctivdad
POy un acondc InterinSIILCONa! QUE 165 PETIENA MUUOS BOSEICIOS 3 raves 08 Programas de Soporte personal y profesionst ce los asistentes

logisvcos. 0 astas
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Evidencia 2: Imagenes de informaciones difundidas a través de aplicativos.

ACTIVIDAI

ILicir.

€& Q Busca

por la

Inicio convivencia pacific
| S 3 3 asi salvamos | )¢ !l E !
@ Policia Nacional Republica
—— Dominicana
25jul. alas3:07PM - Q
Hoy jueves a las 6:00 PM en el espacio Policia Nacional
#ConoceNuestraPolicia, a través de Republica lb
#FacebookLive y #YouTube, estaremos — Dominicana @
-— Te gusta

hablando de los retos diarios de un padre
Policia. #PoliciaRD #DiaDelLosPadres

= [ ﬂ:.éu:u\ _[ 0

°
1 » A Juliana, Vidal, Yaleidy y
69 564 personas mas les gust
Inicio o

RETOS DIARIOS DE UN PADRE POLICIiA —

Informacién ¢ Sugerir cambios

. e ‘
ESTE JUEVES EN NUESTRO PROGRAMA

#ConoceNuestraPolicia )




Evidencia 4: Informaciones difundidas a través memorandum.

Subcriterio 1.3.8 Demostrar la voluntad personal de los lideres de recibir

recomendaciones/ propuestas de los empleados, facilitandoles una retroalimentacién
constructiva.

e Accion realizada: Se colocaron, en puntos estratégicos buzones de quejas,
reclamos y sugerencias (QRS) a través de los cuales se recogen las ideas de los
empleados para la aplicacion de mejoras.

e Se realizan mesas de trabajo donde se utiliza la metodologia de lluvia de ideas
para sociabilizar sobre la problemética o proceso a tratar.

e Se aplica la metodologia de “Puerta Abierta” de los Mandos Directivos hacia el
personal subalterno.

e Estamos trabajando en el disefio del protocolo para presentacion de
recomendaciones y propuestas de los agentes policiales.
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e Evidencia

Evidencia 1: Fotografias donde estan colocados los buzones de quejas, reclamos y

sugerencias en diferentes dependencias de Policia Nacional.

DIRECOON DE TELEWA'
IR TE RO LG

AREA RECEPCION DESTACAMENTO VILLA DESCAMENTO NIGUA
POLICIA NACIONAL FRANCISCA SAN CRISTOBAL

BUZOM DE SUGERENCIAS

SEDE DE DIGESET
DESTACAMENTO DEL NACO SEDE DE CETUR

Evidencia 2: Fotografias del personal y asesores donde se retinen para identificar problematicas
0 procesos a tratar.
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Evidencia 3: Fotografias que presenta la facilidad que tienen los agentes policiales para ser

escuchado por los mandos de direccion.

Criterio 2: Liderazgo

Subcriterio 2.1.1 Identificar a todos los grupos de interés relevantes y comunicar los

resultados a la organizacion en su conjunto.

e Accion realizada: Contamos con nuestra carta compromiso al ciudadano, en la

cual se identifican nuestros grupos de interés.

e Evidencias:

Evidencia 1: Imagen de la Carta Compromiso al Ciudadano de nuestra Institucion.

POLICI A
10
N/\L N,\I

‘?

_dm—-

CARTl‘

COMPROMISO ™
AL CIUDADANO

Vigencia octubre-2019 - octubre 2021

Carta Compromiso
al Ciudadano

VIGENCIA OCTUBRE 2019 - OCTUBRE 2021

El programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desasrollada por el
Ministerio de Administracién Péblica con el objetivo de mejorar Iz calidad de los
servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia ea la gestion y
fortalecer Ia confianza eatre ¢l ciudadano y el Estado
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Criterio 4: Alianzas y recursos

Subcriterio 4.2.6 Definir y acordar la forma de desarrollar el papel de los
ciudadanos/clientes como co-productores de servicios (por ejemplo, en el contexto
de la gestion de residuos) y co-evaluadores (por ejemplo, a través de mediciones
sistematicas de su satisfaccion).

e Accion realizada: Contamos con un buzon de recepcion de reclamos, quejas y
sugerencias (QRS) de forma digital y 40 buzones de manera fisica,
estandarizados en lugares estratégicos de la institucion.

Evidencia 1: Fotografia de buzones en diferentes lugares.

QUEREMOS SERVIRLE MEJOR
AGRADECEMOS SU OPINION

e ]
Comisidonde Eti
CESTUR

SUGERENCIAST
©)
4

Criterio 5: Procesos

Subcriterio 5.1.1 Identificar, mapear, describir y documentar los procesos clave de
forma continua.

e Accion realizada: Se conformaron equipos técnicos para la elaboracion de los
manuales de procesos y procedimientos en las areas priorizadas de la institucion
y se establecié la metodologia de trabajo.
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e Evidencias:

Evidencia 1: Fotografias del Director de DIPLAN con el departamento de Desarrollo
Organizacional y los asesores para definir metodologia de trabajo y formatos a utilizar en
el levantamiento de informacion y elaboracion de los procedimientos. Y realizando
levantamiento en HOGEDOSPOL.
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