Direccion de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social

“Afio de la Innovacién y la Competitividad”

COMPROMETIDOS

CON TUBIENESTAR
Resolucién No. 001-2019

Orienta. Defiende. Informa.

CONSIDERANDO: Que la Ley Num. 41-08, de Funcidn Publica, del 16 de enero de 2008, que
crea la Secretaria de Estado de Administracion Pablica, hoy Ministerio de Administracion Pablica,
en su articulo 8, numeral 6, faculta al Ministro a dirigir los distintos procesos de gestion del recurso
humano al servicio de la Administracién Péblica Central y Descentralizada.

CONSIDERANDO: Que el Ministerio de Administracién Publica (MAP) ha analizado,
disefado, discutido y validado los cargos que integran la estructura organizativa de esta institucion,
tomando en consideracién los deberes, responsabilidades y complejidades de los mismos, asi como

los requerimientos de educacion, experiencia y competencia, requeridos para el desempefo de los
mismos.,

CONSIDERANDO: Que una estructura de cargos racional representa un instrumento clave
para establecer una adecuada politica retributiva que incluya la eficiente y justa valoracién de los
puestos y asegure la correspondiente cantidad y calidad de los mismos.

CONSIDERANDO: Que para alcanzar el eficaz cumplimiento de su misién institucional y el
desarrollo sostenible de sus funciones, la Direccién de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), debe disponer de servidores publicos idéneos,

seleccionados sobre bases cientificas, para lo cual se hace necesario contar con los cargos
debidamente definidos, clasificados y valorados.

VISTOS:
* Ley NUm. 41-08, de Funcién Puablica del 16 de enero del 2008 que crea la Secretaria de Estado de
Administracién Piblica, hoy Ministerio de Administracién Publica.
* Ley Num. 87-01, del 9 de mayo del 2001 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social

(SDSS).

* El Decreto Num. 468-05, que establece el Manual General de Cargos Comunes Civiles Clasificados

del Poder Ejecutivo.

® El Reglamento Num. 527-09, del 2| de julio del 2009, que establece la Estructura Organizativa,

Cargos y Politica Salarial.

La Resoluciéon Num. 001-2018, que aprueba la modificacién de la estructura organizativa de
la Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social

."“\.; (DIDA), dependencia del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS).
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Direccion de Informacién y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social

En uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente:

COMPROMETIDOS
, CON'TU BIENESTAR
RES OLU ClO N: Orienta: Defiende. Informa.

ARTICULO I: Se aprueba el Manual de Cargos de la Direccién de Informacién y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), y su correspondiente ubicacién dentro de los
grupos ocupacionales, como resultado de la clasificacién de los cargos.

GRUPO OCUPACIONAL I, SERVICIOS GENERALES:

* Ayudante de Mantenimiento
e Chofer |

¢ Conserje

* Mensajero Externo.

* Mensajero Interno

e Vigilante

GRUPO OCUPACIONAL II, APOYO ADMINISTRATIVO:

* Auxiliar Administrativo

* Auxiliar de Almacén y Suministro
* Recepcionista

* Secretaria

* Supervisor de Mantenimiento

* Supervisor de Mayordomia

GRUPO OCUPACIONAL III, TECNICOS:

* Disefiador Grifico

* Manejador de Pagina Web

* Paralegal

* Promotor de Seguridad Social

* Soporte Informatico

* Técnico Administrativo

* Técnico de Archivistica

Técnico de Calidad en la Gestién
\, Técnico de Contabilidad

ecnico de Orientacion a los Afiliados
ecnico de Planificacion
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Direccion de Informacién y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social

* Técnico de Presupuesto
* Técnico de Programacién

* Técnico de Recursos Humanos 88%?53@5;?&%

e Técnico de Redes Sociales Orienta. Defiende. Informa.

* Técnico de Supervisién Monitoreo e Investigacion
* Teécnico en Compras y Contrataciones
* Técnico en Comunicaciones

® Técnico en Proteccidn Social

GRUPO OCUPACIONAL IV, PROFESIONALES

* Administrador de Base de Datos
* Administrador de Redes y Comunicaciones
* Administrador de Seguridad Tecnoldgica
* Analista Capitalizacién y Reparto
* Analista de Calidad en la Gestién
* Analista de Compras y Contrataciones
* Analista de Datos Estadisticos
* Analista de Desarrollo Institucional
* Analista de Monitoreo e Investigacion
* Analista de Orientacién y Defensoria al Afiliado
* Analista de Pensiones
* Analista de Planificacién
* Analista de Prestaciones en Salud
* Analista de Presupuesto
* Analista de Recursos Humanos
* Analista de Némina
* Analista de Revisién y Control
* Analista de Sistemas Informaticos
* Analista Financiero
* Analista Legal
e Contador
* Coordinador de Asuntos Internacionales
¢ Coordinador de Oficina Provincial
* Coordinador de Revisién y Control
* Defensor de los Afiliados
* Especialista de Evaluacién del Grado de Discapacidad
o ®  Especialista en Seguridad Social
'\ Periodista
elacfionista Publico

Responsable de Acceso a la Informacién
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] Direccion de Informacién y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social

GRUPO OCUPACIONAL V, DIRECCION Y SUPERVISION

COMPROMETIDOS
CON TUBIENESTAR
* Encargado Departamento Administrativo Orienta. Defiende. Informa.

¢ Encargado Departamento de Comunicaciones
* Encargado Departamento de Orientacion y Defensoria
* Encargado Departamento de Recursos Humanos

* Encargado Departamento de Supervisién, Monitoreo e Investigacién

* Encargado Division de Administracion de Servicio TIC y Desarrollo de Sistemas

* Encargado Divisién de Contabilidad

* Encargado Divisién de Defensoria

* Encargado Divisién de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién

* Encargado Divisién de Operaciones TIC

* Encargado Division de Orientacién

* Encargado Divisién de Servicios Generales

* Encargado Seccién de Asistencia a Afiliados en Prestadoras de Salud

* Encargado Seccién de Asistencia Personalizada

* Encargado Seccién de Asistencia Telefonica

* Encargado Seccion de Audiovisuales

* Encargado Seccion de Capacitacion a los Afiliados

* Encargado Seccién de Correspondencia y Archivo /

* Encargado Departamento de Planificacion y Desarrollo (

* Encargado Departamento de Promocion del Sistema de la Seguridad Social

* Encargado Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

* Encargado Departamento Financiero

* Encargado Departamento Juridico

* Encargado Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de Planes Programas y
Proyectos

* Encargado Oficina Regional

* Encargado Oficina Provincial

* Encargado Seccién de Almacén y Suministro

* Encargado Seccion de Compras y Contrataciones

* Encargado Seccion de Defensoria de los Afiliados

* Encargado Seccion de Elaboracion de Documentos Legales

* Encargado Seccién de Litigios

¢ Encargado Seccién de Némina

® Encargado Seccion de Prensa

* Encargado Seccién de Proteccion Social
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_ Direccion de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social

i COMPROMETIDOS
ARTICULO 2: Las creaciones, modificaciones o supresiones de CON TUBIENESTAR
cargos de la DIDA seran notificadas al MAP para fines de aprobacién y
la correspondiente actualizacién de la estructura de cargos vigente.

Orienta. Defiende. Informa.

ARTICULO 3: Se instruye al Departamento de Recursos Humanos |, para que proceda a dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos |, 2 y 3 de esta Resolucién, adecuando las

nomenclaturas de cargos en la némina del personal y la relacion de cargos resultado del proceso
de clasificacion realizado por esta institucion y el MAP.

DADA: En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Reptblica Dominicana, a
los veintitrés (23) dias del mes de Enero del afio Dos Mil Diecinueve (2019), afio ciento setenta y
cuatro (174) de la Independencia y ciento £ihcuenta y cuatro (154) de la Restauracion.,

Li(:#a. Nelsida harn/(olejos
Directora
Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)

Refrendada por el Ministerig-de AdministracionRiblica (MAP)
il gl

Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministro
Ministerio de Administracién Puablica
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