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INTRODUCCION

La Superintendencia de Electricidad, a través de la unidad de Calidad en la Gestion de la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo, realiza el Monitoreo y Control del Plan de Mejora Institucional, (basado en el
Marco Comun de Evaluacion CAF (Common Assessment Framework), considerando sus 9 criterios y 28
subcriterios), para alcanzar la excelencia de los servicios ofertados a los ciudadanos, desde su Sistema
de Gestion de la Calidad.

El presente documento presenta las evidencias de las acciones de mejora contempladas en el Plan de

Mejora resultante del Autodiagnéstico.

El presente informe muestra los siguientes datos relevantes:

1. Los integrantes del equipo de Mejora y sus responsabilidades asignadas
Las fases del proceso y la duracién de cada actividad contemplada

Los recursos utilizados

Los indicadores claves de rendimiento

Los entregables (productos logrados)

Las evidencias que soportan las ejecutorias

N o g ke LD

Los inconvenientes presentados en el proceso

Es un compromiso de las altas autoridades de la SIE crear una cultura de excelencia en todas las
dependencias de la institucion en las relaciones cliente-proveedor internas y externas. En ese sentido,
estamos enfocados en alcanzar, progresivamente un auténtico ciclo PDCA: “Planificar, Desarrollar,
Controlar y Actuar” en la gestion de todos los procesos, apoyados en los principios del GCT (Gestion de
la Calidad Total, TQM en sus siglas inglesas), para prestar una atencién esmerada al logro de la

satisfaccion plena de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y grupos de interés.
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1. INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PLAN DE MEJORA
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ROMERE

L o=z

Arsdres Ariss

Ectarard hAsrifez

roan Seplieede

Iraire, Kiees

CIEFETIVG

Ewiichersciar de que s se reslivan nformes de los
resulttados de o doormertos  presuossctarios = ke
postul=cion del premio = b eeosbencin
oornesporediebe a6l 2018

ciuir e e posbulscion el premio & b eecslencis
oorrespordierte &l DOL1E de que sxishe une politice
o= prooenn o activos fjos

dooumerntar que = proceso de suditoria de mestion
financiers = reslizads por une instibocion
nemubsciora esrberre, ba ogeil theres wn espEmcio
asiEredo =n esta SIE

Smplificur los proossos & Irbereskos remuknes
ProporEr CEITENOS = BOS NEqUiSTEoS hemrakes i fsos
L -

v oS procesos de fonma oontiress,
rreolucranco @ los Erupos de inbenes

mchuir & los codedanos  Soliervhes ey s decarrallo de
ios estandares de czlidad [ e T
egmesctatiiems de bos produchosisernicios  ofrecida par
k= SIE.

Comtar oom las medidonss  del prado de
resporsenilided de e mestion e bos distintos
sErdicios pare el pocer idertificar e calided del
SErco

Cortar oo las msdiciorsss ) guerto sl e oe
actusciones del Defieraor Plblios

Recobectar imformacion  sobne Mo neoDnacrmerThos
neslirados o meresra individusl § de equipo dentro
die la SIE, pare as determiner b frecoencis e sstos

Lewarvtar =1 rasmeano e dilemes Stioos reportacos

ASEESRACIDRES

1. salicitar =l merarhe de cortabilidead =l infonme ds
hos estados Srancencs semmestrabes

Z. husmo de ser aprobmds b solicibed y necibie
infiorme, remnitic & la merenca de planificacion §
desarnolio para ke incusion de b informadion en e
postul=cion i premmio.

1. solicitar & ks encrmads de Activos Fijos wns oopis
= bn politica de proc=sos de actieos fjos.

Z. husmo o= oer aprobscs b solicibod y nsdibir
poilitice, remitir & ks gerencs de planificacon 'y
[=——_yya ]

1. Coresultar oom el persomal de la onicsd ivbemes de
la Corrbradoria si se pueds dooumertar por medio de
fotomraties e ewistencis che i unided &n e SIE

Z. usmo o= o=r aprobsds b solicibod, fobomrariar s
wridad.

2. oolocar = fotomrafiss en b posbulscion sl premic
o b

1-#ralisis de los proo=sos y tiempos de respussts de
b corta cormprorTiso el codederen o b oficine de
moomso & i informecion plblice. - ajuste de los
proo=sos O acsendo & kos negquernentos. -
Propomer cambios lemailes, si o= nequilsnen.

1-Somulirar un berartarmisrbo o ooos WS pIroomssos.
Z-Analirar posinbes oporbunidacss de eEjores
redacionacas & b inmoeecion e ks proossns e
conjunto  de bos mrupos de invberes y los imoolkucrados.
I~ Ewalusr proossos semilunes de irstibaconss gque
it realimr o et

deaplicar sstes FreEjores

1-Airalisis on Ios actancares g calided e los
sersicos/productos  de b orEanizscon

Z- hdertificer sctarcanes g calidesd sspersdo por bos
cruciaciamees ) clierbes

I~ Ajpushe de los servicos/produckos  de sosendo & bos
reqUETTTIETTOS W U e Eechioranbes pra b
orEanizacon.

1. Clemificar ks SErdicios & mesdin
Z. Taleabsr ks rresdiciorsss;
3. Presemtar las bendences nelaconades 2 s

1. Corbactar & las oficines oel Deflersor  oel Posbilo
pemra idervtificar s posibles schomcomes;
2. Tabeubmr ks rresciciorsss;

1. aresdizar si ks politics de recorocmierto schusl
armpls oo bos regquisibos del CAF.

Z Recolactar todas bz aociones necomOcETiEThD
elainoiraciees &l persoreil

1 _#ichusilizar l= informacion recolectads por el oomite
e Stica ante dilemes Stioos.

Av. John F. Kennedy No. 3, Esq Erick Leonard Eckman, Arroyo Hondo, Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel BO9-683-2500 /7 2727 | Fax: 809-544-1637 | www.sle gob.do | Emall: s,ie@isle gob.do | RNC 4-01-51306-4




/"
—

SUFERINTENDENCIR DE ELECTRICIDRAD

"Cjarﬂv\i_ic\ de Q_uciu:.”

“« Afio del Fomento de las ]_:__xPortacioncs”

MOMERE

Laura Mz

Andnes Arias

Echward Tz

rian Semdbeeds

Irsing, Riras

CEFETING

Ewidenciar de que si 5= nealizan informes de bos
repuitacdos de bos dooumentos  presupreectarios en b
postulacgion cel premio & ke sl
conrespondienbe  al DOLE

Irechuir e e postulacion ol premio & b secsbencis
corresnorediente &l OIS de que adiste wne politics
de proceso  de activas fjos

dooumertar que &l proo=so e suditoria de mestion
fimanciers = neslizads por une irstibacon
remulacora exrbemme, la cual tiene un espaco
asiEredo on ety SIE

Simpilificar los proossos & inbensalas nemulanes
proporer camDios & os neguisibos bemales i fesss
ST,

Inncrrar oS pRoO=sos o fonmia continus,
irveobacranco = los mnupos de e

Inchuir & bos chudadance olienbes an el dessrnollo de
los estamdanes e calidsd pars responcEr ® SUS
ewpactativas e los produchos/serdicios  offedido  por
ks SIE.

Cortar oo b mediciones del mrada de
recocreainilidad de e mection en bos distinbos
s=rvicios para asi poder identificer b calided del
SErEWO

Cortar oon kas mediciones en cuarto al emeno e
actusciones el Deftersor Poblion

FacObSCEAr INAGITEGON Solire B eSS
realizados de manera indiricual  de equipo dentro
o= la SIE, pars asi geberminar la freceencis de estos.

Lesraritar & rasmearo de dilemes Stioos reportados

AZNEHACIKDMES

1. solicitar &l merente de oontabilidsd =l infiorme o=
los estados financenos semestrales

Z. luemo de ser aprobads e solicibud y neciic
infiorrne, resTiitic & ba merends de planificacion
decarrolio para b incusion de L informacon en
postulscion =l premia.

1. solicitar & by encanmads de Activas Fijos una oopia
de ba politica de proo=sos de sctinos Sos.

Z. lusmo o= ser aprobeds ks solidibud y rediic
pailitice, remitir & la gerenca de planificacon ¥
decarnollo

1. Corepultar com &l persoral de ks unidsd intems o
la Comtraloris si s pusds dooumentsr por medio de
fotomrasies = ewistencis Oe b unided e le SIE.

Z. huemo de ser aprobeda la solicibod, fobomrasiae s
wrmidad.

Z. colocar = fotomrasis e ba postulacion &l premio
01s.

1-amalisis e los proDESOE |y TIEMDOS o= respossts de
la carts oompnomiiso &l cudadano f de la ofidine o=
moo=so & ke indormacion plolica. I-ajuste de bos
procesos de acuenda & bos requerimientos. 3-
Proponer cambios bemabes, Sise nequisnen.

1-Realizar un bevantamiento de bodos IS DNoO=nos.
Z-aralizar posioles oportunidades de mejoras
relscionades & la innovacion de oS progssos en
conipunto de los Erunos de inbenss y los ineolaorados.
2~ Evaluar proossos similanes de institucionss que
permitan reslirsr un benchlesmine

d-aplicar estas mejoras

1-Arslisis de bos estandanes de calidad de los
seryicios/productos de s onmanizacion

I- Identificer estandares de calidsd =spersdo por bos
Chudadanos clientes,

3~ Ajuste de los servicios/productos e aquerdo & bos
requerimiehos § que ssan mectiorabbes pars Ly
orEAniEsGon.

1. Olmesificar bos Senvicios & i
Z. Tabelar b mresciciores:
. Pressvtar s tandenciss relacionadss &l

1. Comtactar & las oficines del Defersor ol Pushio
pars identificar las positles achuacionss;
Z. Taizalar las rredicionss;

1. Aresdizar si ks politics de neconocniento acbusl
cumpilbe com s nequisibos del CAF.

ZRelectar todas = acoiones recoraomiento
elaboradas sl persoreal.

1 & chuslizar ba informacon recolectads por el ooenibe
e atica anbe dilemes Sticos.
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ROMERE

Laurs Kz

Ancires Ariss

Ectacand hAarieer

rean Seglhoecs

Inving Rivas

CERETIVD

Evidenciar de que i o= nealitan infonmes de los
repultacos de s JOOFmenhos  presupuestanios o ks
postulacion el pramio = b axoslencs
cornespondiente &l 201

Irechuiic e be powbulscion cel premio s be smoslencis
corresnorediente &l PO1E de que eiste wne politics
oe proceso  oe activos fjos

documentar gue el proosso de suditoris de mection
financiers = nealizads por une irstitecion
remulsdora evberre, b aual there un espacio
asigrado en esta SIE

Simplificar kos proossos & ivbenialos nemulanes §
proporesr cambios & b0z requisitos kemakes i foese
FemomCaTio.

Irecriar hos procssos e flonma contis,
irveolucranco & bos Emnunos de inbenss

Wrchuir & bos chuckeciares olisrbes e el desarmollo o
los estandares de calided TS TSSO & DU
eopectativas de los produchos/senicios  offfecico por
ks SIE.

Cortar oo s mediciones  del mraco de
resoorsailidsd de s masticn en bos distintos
seryicios para asi poder identifioer la calidad del
E ]

Cortar con las medicionsss an uarbo &l rumeno de
achusciones el Deflersor Poblioo

Racolectar infonmacion Sobne oS reconDCEENTOS
realizados de maners indinidual y de squipo derrbro
e = SIE, peara asi determinar b frecuencis Ce eston.

Lesrartar =1 ramers e dilemes Stioos neportacos

ASISHATIONES

1. solicitar &l gerente de contabilidsd el infiorme de
los estados fSnancencs semestrabes

Z. lusmo o ser aprobeds b solicthud 'y nedinir
inflorme, resnitir a la marancis de planificacon ¥
desarrolio para b inchusion de ba informecan en b
postulscion =l premmio.

1. solicitar & ks encanmads de Actinos Fijos ure oopis
de s politica e procesos de activos o

Z. lusmo o ser aprobeds b solicthud 'y nedihir
pailitice, remitic & s merencis de planificsdion §
desunnolio

1. Congultar con =l personal de b unidad irbenne de
ba Comvtradonia si e pusds dooumentar por medio de
fobomraties ln evistencis de b unided en s SIE.

Z. huemo de ser aprobada la solicibed, fobomratiar la
wmidad.

Z. oobocar las Potomrafiss en la postulecion =i premio
01s.

1-Aradisis de bos procssces y tiempos de respussts de
la carta oompiromiisa &l cudadano 'y oe la oficine de
mcomso & b= informacion plolica. Z- sjuste de los
procescs de aouerdo & los requernmientos. 3-
Propomer Camiiios bemales, i of requisren.

1-Reslizar un levantamiento o2 To30s S procssos.
Z-arailzar posioles oporbunidacdes de mejoras
relacionadas & s innowsson de los proossos en
conijunto e bos Erupos de irbenss y bos rnolocredos.
3~ Evaluar proossos similanes de instibucionss que
permitan reslizar un benchilesrine

4-Aplicar estas mejoras

1-andiisis oe los astindares oa calidad o= koS
sersicios/productos  de s onEanizscon

- identificer estancanes de calided ssperado por los
Crudadaros) ciernbes,

3~ Ajusbe de los sernicosproduchos  de aosendo & los
requerEmientos § que Seman mectionables pars b
OrEAnizacon.

1. Clasifiour bos SeEnnicos & medin;
Z. Taigular las medicionss;
2. Pressntar b tendenciss reladionadas & las

1. Comtactar = las oficines dal Dafersor dal Puosabilo
para identificer las posinles achusdiones;
Z. Taigular las medicionss;

1. Aredizar si ks politics de reconocmiento achosl
aumple con bos requisitos del CAF.

ZRecobectar todes s sobiones necDrocrTiento
elainoracies al persorel.

1 Achuadizar I informacion recobsctads por el comibe
e Stice ante dilsmes Sticos.
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ROMERE

Laura Mz

Andres Ariss

Echaraind IWiarires

rian Seclieeds

Insing, Riras

DEFETIWD

Ewidenciar e que 5i s= nealizan informes de los
repuitacdos de bos dooumentos  presupuectanios en la
postulacion del premic & b sk
onrmesporedierbe &l 2012

el e b postulscion del premic & b sk
correspordiente &l DILE de gue ediste une politice
de procesa  de activas Sjos

doosmentar que &l proc=so o audiboria de mection
fimanciers s neslizads por wre instibacon
repulsciors e, b ausl tiene un e
asiEriado e ecte SIE

Simplificar los proo=sos & inbersalos nemulanes ¥
proporesr cambios & ks requisitos lemales i fusge
FemOmERTIOL

Inncrear oS proossos e Sonme contins,
imeobucrando = bos Enupos e inbenss

Inchuir & los Gudsdancs Jdisntes en el desarrolio de
b entAmcanes o calidas pars rEsDOnSar & s
eypectativas de los produchos/senicios  offecido por
I SIE.

Comtar con las medicionss del mraca de
resoorsaiifidad de s mection =n bos distinbos
seryicios para asi poder identificar b cafided del
SENICO

Comtar aom las madiciones & ousnto &l reTmeEnD o
acthusciones del Defermor Plblioo

Recobectar infonmacon Sobre Jo5 ReconcImienhos
reslirados de maresra indinidusl § de equipo derbro
i laSIE.paraaﬁideterm'rmr b Erasomcie ohe mrhos

Lewrarvtar =1 raemero e dilemes Stioos neportados

ASRENATEDHES

1. solicitar &l pererbe de oontabilided el informe ge
IS estados francenos semestrales

Z. luezmo de ser aprobads ke solictud y rediir
infiorrne, resmiitic & b merencis de planificacdon g
dearrolio pars be incusion de I informacion en la
postulscian =l premia.

1. solicitar & la encargacds de Activos Fijos unes obpis
de = politics de procesos de activos Sjos.

Z. lusmo de ser aprobads ke solicitud y redibir
pailitics, remitic & la gerenda de planifiowdon
cesannolio

1. Comsultar com el personal de e unidad irbema de
Ia Cortraloris si s= pusde dooumentar por medio de
Botomrasies e ewistencia de b uniced e b SIE

Z. luemo de ser aprobads ke solictud, fotomrafar b=
wriidad.

Z. colocar l=s fotomratiss en b postulscon &l premio
01s.

1-amalisis de los proomsos y tiemDos de nespussts e
la carts compromnisn &l Gudadeno o de e oficine de
mccmso & ba informecion poblics. 2- sjuste de bos
procmsos de aosendo & los nequerimehos. -
Proporssr cambios bemailes, i o2 neguisren.

1-Rmalizar un levantamiento de todos los procesos.
Z-Amalizar posinbes oporturidades de msjoras
relaconades & la Fnowacon de kos proossos =n
conipunto o los mronos de irbenss y oS irneolaorados .
2~ Evaluar proossos similanes de instibucionss gue
permitan reslirsr un benchlesming

d-pplicar estas mejoras

1-Armalisis de los estandares de calidad de bos
servicios/productos  de ke anEanizacion

I- dentificar estandares de calided esperado por los
s clierntes .

2~ Ajushe de los serncos/productos  de aosendo & los
requerimientos § que sean mechionshbes pars
onEaniEmcGan.

1. Clmesificmr bos Sarvicion & mmesdin;
Z. Taipular las mediciorsss;
. Pressntar s tandenciss relscionadas & lag

1. Contactar & las oficines ol Defermor ol Pusla
[paira identificar las positles achusciones;
Z. Taipular las mediciorsss;

1. Aresdizar si s politics de reconocimiento achusil
cumplbe com bos nequisibos el CAF.

Z Reoolectar todes las acciones necomocEmierto
elainormciee il persormeil.

1 _actuslizar ba informecion necmbectads por = ooemibe
de Stice mmte dilemes Stioos.
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MM ERE

Emmanwesl Parsdes

OEIET IV

recolectar informadcidn sobre I3
percepcian de los cuedadanos respecto a
su opinitn sobre el aporte sodal de la

s titucian

recolectar informadcidn sobre I3
percepcian  de los dudadanos respecto a
Su opinitn sobre el aporte sodial de la
Institwcidn

Recolectar informacion sobre Ia
percepoitn  de los duedadanos respecto 3
Su opinisn sobre el aporte social de la
incEtitwcidn

Recolectar informacion sobre la
percepoitn de los cuedadanos respecto a3
Su opinddn sobre el aporte socal de la
institwcidn

Recolectar informacdion sobre la
percepoian e los duedadanos respecto 3
Su opinidn sobre el aporte social de la
institwcicn

Recolectar informacdion sobre la
percepoon de los cudadanos respecto 3
su opinddn sobre el aporte sodal de la
institwcicn

ASIENACIONES

1. dentificar las preguntas gue deben ser
ingresadas 3 la encwests

2. Incluir pregwntazs 3 la enceesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta de grupos de intenés
4. Tabular resultados

5. Socializar recultados de l3 enceesta con
directivos yw MAE

&. Flan de accion para responder a
necesidades Y expectativas de grupos de
interés

1. identificar las preguntas gue deben ser
ingressdas =3 lz encwssts

2. Incluiir pregwentazs 3 la enceesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta de grupos de interés
4. Tabular resultados

5. Socializar resuitados de la enceesta con
directivos w MAE

&. Plan de accion para responder a
necssidades Y expectativas de grupos de
interés

1. identificar las preguntas gue deben ser
ingresadas 3 la encwests

2. Incluiir pregwntazs 3 la enceesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta de grupos de interés
4. Tabular resultados

5. socializar resuitados de 3 encwesta oon
directivos yw MAE

&. Flan de accion para responder a
necssidades Y expectativas de grupos de
intersés

1. ldentificar las preguntas gue deben ser
ingressdas =3 la encwssts

2. Inchuir preguntas 3 la enceesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta de grupos de interés
4. Tahbular resultados

5. socializar resuitados de 3 encwesta oon
directivos yw MAE

&. Flan de accion para responder a
necesiiades vy expectativas de grupos de
interés

1. ldentificar las preguntas gue deben ser
ingresadas 3 I3 encwssts

2. Infhuir presuntas 3 la enceesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta de grupos de interés
4. Tabular resultados

5. Sodalizar resultados de la enceesta con
directivos w MAE

&. Flan de accion para responder 3
necesidades vy expectativas de grupos de
interés

1. Identificar las preguntas gue deben ser
ingresadas 3 I3 encwssts

2. Infhuir presuntas 3 la enceesta de
grupos de interés

3. Lanzar encuesta de grupos de interés
4. Tabular resultados

5. Sodalizar resultados de la enceesta con
directivos w MAE

&. Flan de accon para responder 3
necesidades vy expectativas de grupos de

intenes
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FASES DEL PROCESO Y DURACION

2.1.El Autodiagnéstico Institucional

Se convoco el grupo multidisciplinario para desarrollar el Plan de Accién para el cumplimiento de

las oportunidades de mejora detectadas por el personal del MAP que valido la autoevaluacion

correspondiente al afio 2018.

Esta fase se cubre con el Autodiagnostico contemplado en la Guia CAF. Se analizaron los 9

criterios y los 28 sub criterios, sefialando los puntos fuertes y las &reas de mejora encontradas.
2.2.El Analisis

El andlisis es realizado en las secciones de trabajo del Comité de Mejora utilizando la Matriz de

Analisis de la Mejora proporcionada por el MAP. Las Acciones de Mejora se relacionan con las

Areas de Mejora correspondientes a cada Sub Criterio.

Los problemas que obstruyen el alcance de los objetivos perseguidos, se estudiaron utilizando el

diagrama Causa-Efecto, los 5 por qué y ponderando las causas por elemento del proceso. En cada

caso, se determind la Causa Raiz.

2.3.Propuestas de Acciones de Mejora

Se realizaron reuniones de coordinacion para la asignacion de las actividades definidas en el Plan
de Mejora. Se alimentd el Plan con las Tareas, sus Responsables, los Recursos Necesarios, los
Indicadores de Gestion y el Cronograma de Ejecucion (en dias laborables). Esto se documenté en
el archivo Excel que se envia al MAP junto al presente reporte.

2.4.Plan de Implementacién. —
La tercera hoja electrénica del archivo titulado Plan de Mejora CAF 2019 contiene la Matriz “Plan
de Mejora”, con las informaciones correspondientes a cada mandato expresado en el encabezado
y que corresponden a las Acciones de Mejora relacionadas con los Criterios, Sub Criterios y Areas
de Mejora.

2.5.Seguimiento y Control. —
En la dltima hoja del libro en Excel del archivo titulado Plan de Mejora CAF 2019, se documentan
las siguientes informaciones: Tareas, Responsables, Porcentaje de Avance, Resultado Esperado y

Comentarios.
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2. RECURSOS ECONOMICOS UTILIZADOS

Las tareas son realizadas con recursos internos contempladas como gastos indirectos contemplados en
la ejecucion presupuestaria correspondiente a la asignacion de la Gerencia de Planificacidn y Desarrollo
de la SIE.

3. INDICADORES O PRODUCTOS QUE FUERON ALCANZADOS
Los mismos estan descritos en la antepenultima columna de la matriz “Plan de Mejora”.

4. EXPLICACION DE LOS INCONVENIENTES DURANTE EL PROCESO

También estan descritos en la ultima columna de la matriz “Plan de Mejora” y de la matriz “Seguimiento

Plan”.

Para mayores detalles, refiérase al archivo en Excel sobre el Plan de Mejora CAF 2019-2020.
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5. ANEXOS
EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019 POR

CRITERIOS Y SUBCRITERIOS.

1. LIDERAZGO
1,1 Dirigir a la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.
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1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua
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1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de referencia

5

LOS EMPLEADOS DE
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2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

2.1. Reunir informacion sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, asi

como informacion relevante para la gestion.

Formato en Excel
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Formato Digital en el Portal SIE

X | Index-POA X

guro | intranetsie nductos?ano=2019

RER G Trad eCBVCursos & G Drive n Facebook M Gmail @ (257) Pinterest  &# Inicio - Dropbox =' dmoya@sie.gov.do B) SIEINT

Productos POA - (2019)

(Gerencia Planificacion y Desarrollo)

Codigo POA  Producto Descripcion Meta  Presupuesto
Eliminar IMPLEMENTACION SO CONCLUIR IMPLEMENTACION NORMA S0 9001-2015 FASES 10000  RDS 00.00
9001-2015 234

Eliminar Postulacion Premio Postulacion a la XV version del Premio Nacional a Iz Calidad 10000  RDS 60,000.00 Detalles
Nacional a la Calidad del Sector Pablico

0219001 mplementacion|SO  CONCLUR IMPLEMENTACION NORMA IS0 9001-2015 ENLAS 10000 RDS
9001 FASES 2,3 Y4 1,970,000.00

0219026 PLAN DE MEJORA COORDINAR EL DESARROLLO € IMPLEMENTACION DELPLAN 100 RDS00.00 _—
MODELO CAF DE MEJORA CAF

0219023 RENDICION DE COORDINAR UNA REUNION ANUAL DE RENDICION DE 100 RDS20000000 [N
CUENTAS SIE CUENTAS CON TODAS LAS DIRECCIONES Y GERENCIAS DE LA

INSTITUCL..

0219002 PLAN OPERATIVO ELABORAR Y CARGAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020DELA 100 RDS$00.00
ANUAL 2020 SIE PARA EL 31 DICIEMBRE 2019

0219027 AUDITORIA DE VERIFICACION SISTEMATICA DEL FUNCIONAMIENTO Y 200 RDS00.00
PROCESOS CUMPLIMIENTO DE PROCESOS-SIE

0219003 PLAN ANUAL DE ELABORAR Y CARGAR EL PLAN ANUAL DE COMPRAS Y 100 RDS$00.00 Sl
COMPRAS ¥ CONTRATACIONES 2020 DE LA SIE PARA EL 31 DICIEMERE

CONTRATACIONES 2020 2019
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2.2 Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la planificacion, teniendo en

cuenta la informacion recopilada

SIE-DIF-P0L-286 A
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
MEDIO AMBIENTE DE LA SUPERINTENDENCIA INFRAESTRUCTURA
DE ELECTRICIDAD

300772018

1.1 Integrar, implementar y promocionar un comportamento social y responsable de fos emgpieados de la
SIE, orientado a la presanvacion del medio ambiente

2. | ALCANCE: 5 =y

‘ 21 Lapolitca de responsabiidad social y medio ambiente de la superintendencia de electricidad aplca para
\ iodas l3s areas y todo el personal de la SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

| 3.1 AMBIENTE:
‘ Conjunto de elementos naturales y sociales que rodean la SIE, a los cugles esta responde de una .
manera determinada LtV

3.2 COMPORTAMIENTO ETICO:
Peccapcion del cumplimiento de la SIE respacio 2 los princigos de correcta o buena conducta aceptados
€ el contexto de una situacidn determinada y que es coherente con I3 normativa intemacional de /)JQ’
compartamiento i

3.3 CONTAMINACION:
Cambio perjudicial en ias caracteristicas quimicas, fisicas y biokgicas en el ambiente, {
|

34 DESARROLLO SOSTENIBLE: (
Desarrolio que satisface las necesidades del presente sin comprometer i capacidad de las generaciones f
futuras para sabsfacer sus propias necesidades

3.5 FORESTACION: 41
Establecimiento de plantaciones forestales en jerrencs en donde no hay evdencia de que exstio antes
vegetacion forestal 4/

3.6 REFORESTACION: ‘ £
Establecimiento de plantaciones forestales en sitos donde antenormente existid cubierta forestal ‘ ‘(,}
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2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificacion en toda la organizacion y revisarla de
forma periddica

5 INFORME EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
DE LOS GRUPOS DE INTERES DE LA SIE

3. (En qué grado la Supsrintendencia de Electricidad satiaface sus expsctativas?

<En que grado la Superintendanciz de
Electricidad satisface sus expectatives?

MUY ALTO 2 S52%
ALTO 14 33.33%
MEDIO 18 22.06%
BAJO B 14.29%

4. ,Como Ie parecs el profesionallsmo de nussiro personal?

L Gama e payece o pralesangiamo de
neestiro pessanal?
1.8

MUY PROFESIONAL 16 33.10% 4.8

PROFESIONAL 23 S4.76% ‘
POCO PROFESIONAL 2 4.76%

NO ES PROFESIONAL 1 2.36%

MM IESARN e RLIES™MIILR LY I
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3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a

la estrategia y planificacion de forma transparente.

f BL LW A ROOT M
=2/ POLITICA DE MODELO DE GESTION POR
| Garards om badon '
oaoa2T
8 [ PROCEDIMIENTO DE MODIFICAR O AGREGAR PERFIL POR COMPETENCIAS SIE
AREA 51 Goluta 3ia DIRECCION DE RECURSOS HUMANDOS modficar o sxregar perh
SOUCITANTE POF COMPSLANCAs COMBSPONdBMES 8 Sus breay,
EXPERTO
' DFRECCION DE 82 Aocle 3 soiciugd para modficar 9 3gsgw peries por Lonpeisncas,
RECURSOS 83 wioma & (@ GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO sobve la
HUMANOCS Soctug realeada por of rea
| GERENCIA DE 8.4 Coordna la revisitn pam ios perfies de s dmas
| PLARIICACION 25 Realza y pauta @ feohs de |3 convocalva para Bens acalo 128 98s0nes de
Y DESARROLLOD :
=T
AREA £8 Rocbe convorsiors pausads por 8 GERENCIA DE PLANSFICACION Y
SOLICITANTE! DESARROLLO parg Bevar 0820 a8 seaones de Ualan
| EXPERTO |
GERENCIA DE 87 Rasdeaiss reunores con &l EXPERTO DEL AREA
PLANPICACION. 55 Rnsiiza levantamienio de los po-tes con of AREA SOLICITANTE
| Y DESARROLLO o o o I
AREA A% informa sobre pussis 8 MOSICE C SYeGa ¥ S COMDEtEtGas toneepordnies
| SOLCITANTE | o padi
EXPERTO |
‘ QERENCIA DE 810 Sedactz los iIfoimaciores Weartadas a0 o BRE 9 DOCA0R Rolualzar @
PLANIFICACION Manaiay. 0 PUEET08 v FonCOnES 500 COMIS TRNOIAS,
YOESARROLLO 811 Gesdorna s aorchiacones de las Sews conespondemes
DIRECCION DE 512 Reche atluszaohn 08 Manua, U2 PUETTOS v FUNCIONES POR CONFETENC AL
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3.2. ldentificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los

objetivos tanto individuales como de la organizacion.

f SIE-DRRHH-POL-26 H-1
J/ POLITICA DE EVALUACION DE DESEMPENO A

O o LOS EMPLEADOS DE LA SUPERINTENDENCIA RECURSOS HUMANOS
e B e DE ELECTRICIDAD
30/7/12018

7. | CRITERIOS A EVALUAR EN EL REGIMEN ETICO Y DISCIPLINARIO:

Clasificacion establecida por el MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP) bajo la
ley No. 48-01, que permite organizar los cargos en razon a su formacion, capacitaciobn o expenencia
requendas

GRUPO OCUPACIONAL PUESTOS CRITERIOS A EVALUAR

ASHTENCIA ¥ PUNTUALIDAD
Seag MENSAICRIA ITERNA / EXTERMA +  CUIDADO Of PEOMEDADES
st CUMPLUMIENTD Of NORMAS ¥
CONSERES INSTRUCCIONTS
EOSMUNCIOS SR ) EMPLEADOS OF LMPIEZA COLARORACION
HELACIONES
AUSTENTES ASISTENCIA o
ALDOLIARES +  CLMOADO OF PROPEDADES
oy ""?)‘m“' “w"’l"‘“ - PARALEGAL © CUMPUMIENTD DF NORMAS €
RO, o v RECEPCIONISTAS NETRUCCIONES
NISTRATIVO)
SOPORTES DE OFCINA . PRUDENCIA ¥ DERCRECION
IENVICIO AL CLIENTE © MELACIONES INTERPLRIONALES
Avon e TiC
GHURO OCUMMCIONAL HiI TECANCOS
(FORM 0O ¥) ANALISTAS - PRUDONCIA ¥ DISCRECION
(TECNICOR) SUPEAVEORES TECNICOS + CUMPLIMENTD DE NORMAS £
FESPECTORES INSTRUCCAONES
COLABORACION
> a < m .
A S S PROHEMONALES £ LACIONES SNTERPERIONALES
NG ENG RO hd PROMOAD
SPCERN-S0%) ABOGADOS
PRONSONMIS ECONOMISTAS
< LEALTAD WSTITUCONAL
GRUPO OCUMACIONAL V1 ¥ V3 omtcToREs + TRANSPAREMCIA
(FORM 004) GEmeNTes . COLABORACION
(DIRECCION ¥ SUPERVISON) ENCARGADGS *  AELACIONES INTERFERSOMALLS
*  CUMPLIMIENTO OF NORMAS

’,’u )

3.3. Involucrar a los colaboradores por medio del didlogo abierto y del empoderamiento,
apoyando su bienestar.
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4. ALIANZAS Y RECURSOS
4,1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

FO05 5 froba e

MATRI{Z DE SEGUIMIENTO DE ACUZROOS INTERINSTITUCIONALES DE LA SIE
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4.3. Criterio de Alianzas y Recursos: Datos de Resultados de Impacto

(;"- BIE SEYDLPOL. 22 ] e
= POLITICA DE GESTION DE RIESGOS DE LA e
e SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD DESARROLLS
Gararts co tmbre
Moracs
|4 | DOCUMENTOS APLICABLES:
41 ISC 3000 8o3nE SEITCN o FESGOs
42 NoAws BAmcas o8 CovTRce INTERNG, NOSAC! Gua i - VMORACON v AomnThAon DE escoe

(VAR

5. | ROLES ¥ RESPONSABLDADES PARA LA APLICACICN DE LA POLITICA DE RIESGOS: |

5 1.1 Gesadtar, aprotar ylwrlawwmuwmoem‘unm
S5.1.2 igiar que = apigee (8 politcs ¥ fendt cusnta segin 10 previsio oo 18 VAR y 158 normas ge s
| CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUSLICA.

5.1.3 Particpar actvaments U0 3 5us DIRECTORES en o estufo do os nespos OF o obstiaos
BsUa¥gicos ¥ SpOyer las aociones PO geslonar R nesgos

sS4 Rmvaumwnmnmsymwbmmmumaemmimwmw

5.2 RESPONSABILIDADES DEL EMPLEADC.

521 Eecutar ins asignacionus ¥ desamolar 102 anvegabies en o Bamoo Frevisio. optmizands os
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5.22 kemitcsr s naspos relaconados con a5 Tess Asoradas y of enomo & nformar 3 3u sipanaso’ l},
mm--“umpmwamo@mmnwmmw
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de os Mismes. > o O COfMEctvas. segin o 350 1usc

S31 Wentlcee saorar, conyolr, der SeguUIMENnS 3O acuetor ke nescon cuando comesponda v /
Fprobar s planas e socion ,‘&

5.32. Dotar g& msumos y tecidacos para ograr ia efectwdan 33 los planes de socén ‘\‘s&

$3.3. Disefiar mecanemas de contend Qus sseguren 18 Blecivicad 08 s cpOOnet de TaamETS nars
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4.4 Gestionar la informacion y el conocimiento
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4.5. Gestionar las tecnologias

AL . & Anahs tregsarss TICS ant ol midse Amiiesnte
' - L} (4 0 g ¥ '] s
| |Analisis Impacto TICS en el medio Ambiente

3 s dvecodn de tecnologis deniro el marco medic artaental Sesarolld of sters par

& s gestion de Reclamaciones en Lines (PROTECOM EN UNEA)

3 con ete stterma o inuaris puede reabiar vin reclamanonss on ine desde |y comodidad de w hoger
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T
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5. PROCESOS
5,1 identificar, disefar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a
los grupos de interés
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_2) DEELECTRICIDAD
Portal de transparencia
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6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES
6.2 Mediciones de resultados en relacion con la participacion

{CBVCursos & G Drve n Facebook ™M Gmail @ (257) Pinterest &3 Inicio - Dropbox =' dn
?f'fﬂPERiNTENDFNC'lK e a
y DE ELECTRICIDAD .

Portal de transparencia

Base Lagal de Ip Institucién

Marco Legal ced Sictema de
Transparencia: Leyes, Decretos,
Resoluciones y otras Normativas

Estructura Orgdrica de
InstRtucion

Normathas: Derecho de ks
Cudacanas de Acoeder 3 s
Informacién Plblca

Oficine de Libre Acceso 2 b
Informackin (0A1)

Plzn Estratégion Instihucional

Estadlsticars Instudonsles

Informackin Bisica sobre
servicios al plblioos

Acceso 2l portal 311 sobre 7RVKE
Queges, Redamaciones,

Sugerenchs y Derundas & SEGUMENTO KPIE 2015 Fan Exrotsaco Instity 2016 - 2012 | POF m

Decliradones Jaddes de Benes

PLAN OPERATIVO ANUAL >

& MEMORIA INSTITUCIONAL 2012 | POF | 1146,8 28 | 1o0s01= [T
e & MEMORUA INSTITUCIONAL 2016 | FOF | 1420.17 KE { 4003-2008 m
Datas Abjertos NEMORIA INSTITUCICNAL 2015 1 FOF | 2134 37 KB m
Com de Etka Pitika (CE7) & MEMORIA INSTITUCIONAL 2014 1 POF | 77206 K8 | 0-cr2o  [EEEEET

t-
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7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS
7.1. Mediciones de la percepcion

Z INFORME ESTUDIO CLIMA ORGANIZACIONAL

3. RESULTADOS PRINCIPALES

ASPECTO NO.1: SATISFACCION GENERAL DEL EMPLEADO

- . ; PREFIERQ
PREGUNTA TOTALMENTE OE EN ENTOTAL NO

. oo AlEs . = NO
E ACUER C ) DESAC DO SACU O LIC
D UERDO ACUERDO DESA UERD DESACUERDO APLICA RESPONDER

1 Me siento muy satsfecho con mi

ambiante/ entorno fisico de trabagp 35.28% 40,04% 7.37% 3.583% 0.00% 487%

2 MiInstitucion ¢rea un ambiente de

trabap emocionantes estimulante 32,05% 52,88% 10.26% 1,.28% 0.32% 3.21%

3. Cuento con todos los racursos que

NeCeso para realzar mi trabajo 3397% 49 68% 12.82% 2.24% 0,00% 1.26%

4 En esta arganizacion vaioran mi

trabajo 29 49% 51,28% 10.58% 321% 0.32% 9.13%

5 Me senio orgulioss de trabajar para

8513 organizacion. 67.63% 28,53% 054% 0.00% 0,32% 2,88%

8. Considers que me pagan suficiente

POr mi trabaje. 18.56% 48 79% 18.55% 4.81% 0,00% §,.28%

7. Mi organizacion me da buenos

beneficios 43.27% 48 40% 3,85% 1,28% 0.00% 3.21%

8. YO $6 o que esperan de mi, es decir,

10 que s2 exige en mi trabajo 56.41% 40,38% 1.50% 0,00% 0,00% 1,60%

8. Mi carga de trabajo s razonably

para la posicidn que ocupo 37.18% 51.60% 7.65% 1.80% 0,32% 1,60%

10. Nuesiros clientss astan recibiendo

el ipo de servicko que demandan de

nosotros. 41 03% 48, 40% 6.41% 0, 98% 1 82% 1,28%
39.58% 45 70% 8,08% 1,89% 0,32% 3,43%

INDICE GENERAL DE
SATISFACCION 86,26%

Las preguntas de! cuadro anterior estan relacionadas directamente con |a satisfaccion del empleado con
respecto a su trabajo, respondieron 312 y omitieron 0. De un total de diez (10} preguntas, la mayoria de
encuestados (86.28%) respondio entre las condiciones totalmente de acuerdo y de acuerdo con cada

una de las preguntas o enunciados evaluados y el (9.97%) en desacuerdo y en total desacuerdo.
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8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
8.1: Mediciones de percepcion

f SIE-GCOM-POL-21 H-1
2 POLITICA DE COMUNICACIONES DE LA
smmireosnon | SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD SHINMRATIONED
' S 191122017
e —————————————

3.6 MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva de la Superintendencia de Electricidad

3.7 NOTICIA: Hecho sobre la institucion, su quehacer o sus integrantes de interes para su plblico de interés

3.8 PDCA: Modulo en el Intranet SIE que permite a los empleados de la institucion aplicar los principios de
gestion de calidad en el ejercicio de sus funciones. En &l sistema se cargan las evidencias de sus
actividades cotidianas que van desde la planificacion hasta completar el ciclo de Deming, que es:
Planificar — Desamallar - Controlar - Actuar. PDCA

3.9 PRENSA: Medios de comunicacion masiva (radioftv/prensa escrita en formato de entrega fisico digital
cuyos contenidos informan. entretienen y educan a las audiencias, generando opinidn publica. También
se utiliza este termino para referirse a los periodistas que trabajan en los medios de comunicacian

3.10 REDES SOCIALES: Contexto el termino ‘redes sociales 0 medios sociales” se utiliza para sefialar 3
las plataformas de fa web 20 disefiadas para albergar comunidades virtuales de Individuos
interconectados que comparten contenido, informacidn, archivos, fotos, audios, videos, etc

3.11 SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD, SIE: Es & Ente Regulador del Subsector Eléctrico
Dominicano, y tiene la obligacion de fiscaizar y supervisar el cumplimento de |las ?
disposiciones legales, reglamentanias y la normativa técnica aplicables al subsector, en relacian con el

desarrollo de las actividades de generacion, fransmision, distribucion y comercializacion de p

electncidad, y asi mismo es responsable de establecer las tarifas y peajes sujetos a regulacon de
precios.

4, DOCUMENTOS APLICABLES: \¥

4.1 MANUAL DE GESTION DE CONTENIDO EN LAS REDES SOCIALES DE LA SIE' \
4.2 FORMULARIO DE HOJAS DE ASISTENCIA Y MINUTAS DE REUNIONES!
4.3 PROCEDOWENTO DE BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS! / 05

4.4 REGLAMENTO DE AUDIENCIAS PUBLICAS: ‘{
4.5 LEY GENERAL DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA LEY 200-04' .
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8.2: Mediciones del rendimiento organizacional. Indicadores de responsabilidad social
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9. RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO
9.2 Resultados Claves de Rendimiento: Evidencias de Auditoria
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