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INTRODUCCIÓN 

 

La Superintendencia de Electricidad, a través de la unidad de Calidad en la Gestión de la Gerencia de 

Planificación y Desarrollo, realiza el Monitoreo y Control del Plan de Mejora Institucional, (basado en el 

Marco Común de Evaluación CAF (Common Assessment Framework), considerando sus 9 criterios y 28 

subcriterios), para alcanzar la excelencia de los servicios ofertados a los ciudadanos, desde su Sistema 

de Gestión de la Calidad. 

 

El presente documento presenta las evidencias de las acciones de mejora contempladas en el Plan de 

Mejora resultante del Autodiagnóstico.  

 

El presente informe muestra los siguientes datos relevantes: 

1. Los integrantes del equipo de Mejora y sus responsabilidades asignadas 

2. Las fases del proceso y la duración de cada actividad contemplada 

3. Los recursos utilizados 

4. Los indicadores claves de rendimiento 

5. Los entregables (productos logrados) 

6. Las evidencias que soportan las ejecutorias   

7. Los inconvenientes presentados en el proceso 

 

Es un compromiso de las altas autoridades de la SIE crear una cultura de excelencia en todas las 

dependencias de la institución en las relaciones cliente-proveedor internas y externas. En ese sentido, 

estamos enfocados en alcanzar, progresivamente un auténtico ciclo PDCA: “Planificar, Desarrollar, 

Controlar y Actuar” en la gestión de todos los procesos, apoyados en los principios del GCT (Gestión de 

la Calidad Total, TQM en sus siglas inglesas), para prestar una atención esmerada al logro de la 

satisfacción plena de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y grupos de interés. 
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1. INTEGRANTES DEL EQUIPO DEL PLAN DE MEJORA 
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 FASES DEL PROCESO Y DURACIÓN 

2.1. El Autodiagnóstico Institucional 

Se convocó el grupo multidisciplinario para desarrollar el Plan de Acción para el cumplimiento de 

las oportunidades de mejora detectadas por el personal del MAP que validó la autoevaluación 

correspondiente al año 2018.  

Esta fase se cubre con el Autodiagnóstico contemplado en la Guía CAF. Se analizaron los 9 

criterios y los 28 sub criterios, señalando los puntos fuertes y las áreas de mejora encontradas.  

2.2. El Análisis 

El análisis es realizado en las secciones de trabajo del Comité de Mejora utilizando la Matriz de 

Análisis de la Mejora proporcionada por el MAP. Las Acciones de Mejora se relacionan con las 

Áreas de Mejora correspondientes a cada Sub Criterio. 

Los problemas que obstruyen el alcance de los objetivos perseguidos, se estudiaron utilizando el 

diagrama Causa-Efecto, los 5 por qué y ponderando las causas por elemento del proceso. En cada 

caso, se determinó la Causa Raíz.  

2.3. Propuestas de Acciones de Mejora 

Se realizaron reuniones de coordinación para la asignación de las actividades definidas en el Plan 

de Mejora. Se alimentó el Plan con las Tareas, sus Responsables, los Recursos Necesarios, los 

Indicadores de Gestión y el Cronograma de Ejecución (en días laborables). Esto se documentó en 

el archivo Excel que se envía al MAP junto al presente reporte. 

2.4. Plan de Implementación. – 

La tercera hoja electrónica del archivo titulado Plan de Mejora CAF 2019 contiene la Matriz “Plan 

de Mejora”, con las informaciones correspondientes a cada mandato expresado en el encabezado 

y que corresponden a las Acciones de Mejora relacionadas con los Criterios, Sub Criterios y Áreas 

de Mejora. 

2.5. Seguimiento y Control. –  

En la última hoja del libro en Excel del archivo titulado Plan de Mejora CAF 2019, se documentan 

las siguientes informaciones: Tareas, Responsables, Porcentaje de Avance, Resultado Esperado y 

Comentarios.  
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2.  RECURSOS ECONÓMICOS UTILIZADOS 

Las tareas son realizadas con recursos internos contempladas como gastos indirectos contemplados en 

la ejecución presupuestaria correspondiente a la asignación de la Gerencia de Planificación y Desarrollo 

de la SIE. 

3. INDICADORES O PRODUCTOS QUE FUERON ALCANZADOS 

Los mismos están descritos en la antepenúltima columna de la matriz “Plan de Mejora”. 

4. EXPLICACIÓN DE LOS INCONVENIENTES DURANTE EL PROCESO 

También están descritos en la última columna de la matriz “Plan de Mejora” y de la matriz “Seguimiento 

Plan”. 

 

Para mayores detalles, refiérase al archivo en Excel sobre el Plan de Mejora CAF 2019-2020. 
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5. ANEXOS 

EVIDENCIAS DE LAS ACCIONES DE MEJORA DEL PLAN DE MEJORA CAF 2019 POR 

CRITERIOS Y SUBCRITERIOS. 

 

1. LIDERAZGO 

1,1 Dirigir a la organización desarrollando su misión, visión y valores. 
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1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 
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1.3.  Motivar y apoyar a las personas de la organización y actuar como modelo de referencia 
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2. ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, así 

como información relevante para la gestión. 

Formato en Excel 
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Formato Digital en el Portal SIE 
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2.2 Desarrollar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la planificación, teniendo en 

cuenta la información recopilada 
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2.3 Comunicar e implementar la estrategia y la planificación en toda la organización y revisarla de 

forma periódica 
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3. PERSONAS 

3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a 

la estrategia y planificación de forma transparente. 

 

 



 
 

“Año del Fomento de las Exportaciones” 

 

 

3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia con los 

objetivos tanto individuales como de la organización. 

 

3.3. Involucrar a los colaboradores por medio del diálogo abierto y del empoderamiento, 

apoyando su bienestar. 
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4. ALIANZAS Y RECURSOS 

4,1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes 

 

4.2 Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos/clientes 
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4.3. Criterio de Alianzas y Recursos: Datos de Resultados de Impacto 

 

4.4 Gestionar la información y el conocimiento 
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4.5. Gestionar las tecnologías 

 

5. PROCESOS 

5,1 identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua, involucrando a 

los grupos de interés 
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6. RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES 

6.2 Mediciones de resultados en relación con la participación 
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7. RESULTADOS EN LAS PERSONAS 

7.1. Mediciones de la percepción 
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8. RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

8.1: Mediciones de percepción 
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8.2: Mediciones del rendimiento organizacional. Indicadores de responsabilidad social 

 

9. RESULTADOS CLAVE DEL RENDIMIENTO 

9.2 Resultados Claves de Rendimiento: Evidencias de Auditoría 

 


