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Informe Plan de Mejora Institucional 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Octubre 2019 



OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN - OPTIC 2 

Actualmente el Departamento de Recursos Humanos cuenta con un avance de un 
100% en la actualización de la Estructura Organizativa Institucional. Nuestro 
segundo paso será la actualización de Manual de Cargo y Manual de Funciones el 
cual se encuentra en un 0% de avance, ya que el mismo se desprende del primero. 
 
Esto nos ayuda a seguir mejorando el entendimiento de los Cargos y la Estructura 
Organizativa Institucional, para así llevar nuestra Institución al más alto nivel de 
cumplimiento. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
















