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PRESENTACIÓN: 
 

El instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI) tiene como funciones 

principales: 

 

 Estudiar, proyectar y programar todas las obras hidráulicas y energéticas 

necesarias para el desarrollo integral de las cuencas hidrográficas de la 

República, con sujeción a los planes nacionales de desarrollo y en 

coordinación con los organismos encargados de los demás tipos de obras 

de desarrollo. 

 Organizar y manejar la explotación y conservación de los sistemas 

nacionales de riego, con la intervención de los usuarios, en los términos 

que indiquen las leyes y el Ministerio de Agricultura, para fines de 

coordinación de la producción agrícola. 

 Organizar, dirigir y reglamentar los trabajos de aprovechamiento de las 

aguas nacionales con la cooperación de la Corporación de Fomento 

Industrial y la Corporación Dominicana de Electricidad, cuando se trate de 

aprovechamiento para la generación de energía eléctrica o fines 

industriales; y con el Instituto Nacional de Aguas Potables y 

Alcantarillados (INAPA) cuando se trate de aprovechamiento para 

acueductos. 

 Realizar, en coordinación con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales, el reconocimiento y evaluación de los recursos hidráulicos de 

todas las cuencas nacionales. 

 Realizar el reconocimiento y evaluación de los recursos hidráulicos de 

cuencas internacionales y ejecutar las obras hidráulicas que sean 

consecuencia de tratados internacionales en cooperación con el 

Ministerio de Relaciones Exteriores. 

 Realizar el estudio de suelos para fines de riego. 
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partiendo de la situación actual en la que el INDRHI se encontraba, en el año 

2018, el Comité de Calidad de la Institución, trabajó el Autodiagnóstico CAF, 

donde se evidenciaron a través de los criterios establecidos en cada una de las 

matrices ¿Cuáles eran nuestros puntos fuertes y áreas de mejoras?. 

 

Para la elaboración del Plan de Mejora Institucional  se tomaron en consideración 

los puntos débiles (áreas de mejoras) que fueron arrojadas por el 

Autodiagnóstico CA donde se plasmaron todos los puntos débiles (áreas de 

mejoras) y sus respectivas fechas de cumplimiento.  
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Plan de mejora INDHRI 2018-2019 
 

 
No. 

 
Criterios No. 

 
Subcriterio No. 

 
Área de Mejora 

Acción de 
Mejora 

 
Objetivo 

 
Tareas 

Tiempo Recursos 
necesarios 

 
Indicador 

Responsable 
de 
seguimiento 

 
Inicio 

 
Fin 

 
 
 
 
 

1 

Criterio No. 
I: Liderazgo. 

Subcriterio 
No.I.I.: Dirigir la 
Organización 
desarrollando su 
Misión, Visión y 
Valores. 

No se ha 
socializado el 
Régimen Ético 
Disciplinario y la 
Ley 41-08 de 
Función Pública. 

Realizar  charla 
de 
conocimiento 
sobre el 
Régimen Ético 
Disciplinario 
que rige la 
Institución y la 
ley 41-08 de 
Función Pública. 

Dar a 
conocer el 
Régimen 
Ético 
Disciplinario 
y así  su 
aplicación  
para los 
empleados 
de la 
Institución.  

1. Solicitar 
acompañamiento 
del MAP (Dirección 
de Relaciones 
Laborales).                                         
2. Realizar charla 
sobre Régimen 
Ético Disciplinario y 
Ley 41-08 de 
Función Pública. 

 
 
 
sep-18 

 
 
 
dic-18 

Por 
determinar
. 

Número 
de 
personal 
que 
recibió las 
charlas. 

Dirección de 
Recursos 
Humanos. 

 
 
 

2 

Criterio No. 
I: Liderazgo. 

Subcriterio 
No.I.2.: Gestionar 
la organización, 
su rendimiento y 
su Mejora 
Continua. 

No contamos 
con el              
Manual de 
Organización y 
Funciones.                                             

Contar con un 
Manual de 
Organización y 
Funciones 
actualizado. 

Fortalecer la 
gestión de 
los Recursos 
Humanos. 

1. Dar seguimiento 
con el MAP. 

 
 
sep-18 

 
 
dic-18 

Por 
determinar
. 

Manual 
aprobado
. 

Dirección de 
Planificación 
para el 
Desarrollo 
Institucional. 
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3 

Criterio No. 
I: Liderazgo. 

Subcriterio 
No.I.2.: Gestionar 
la organización, 
su rendimiento y 
su Mejora 
Continua. 

No contamos 
con el Manual 
de Cargos. 

Contar con un 
Manual de 
Cargos 
actualizado. 

Fortalecer la 
gestión de 
los Recursos 
Humanos. 

1. Dar seguimiento 
con el MAP. 

 
sep-18 

 
dic-18 

Por 
determinar
. 

Manual 
aprobado
. 

Dirección de 
Planificación 
para el 
Desarrollo 
Institucional. 

 
 
 
 

4 

Criterio No. 
I: Liderazgo. 

Subcriterio 
No.I.2.: Gestionar 
la organización, 
su rendimiento y 
su Mejora 
Continua. 

No contamos 
con Sistema 
SASP(Sistema 
de 
Administración 
Publica) 

Implementar 
Sistema SASP en 
la Institución.  

Gestionar 
control 
interno del 
personal de 
la 
Institución.  

1. Dar seguimiento 
a través de 
comunicación 
remitida al MAP. 

 
 
sep-18 

 
 
dic-19 

Por 
determinar
. 

Implemen
tación 
SASP. 

Dirección de 
Tecnología de 
la Información 
y 
Comunicacion
es/ Dirección 
de Recursos 
Humanos.  

 
 
 
 
 
 

5 

Criterio No. 
I: Liderazgo. 

Subcriterio 
No.I.2.: Gestionar 
la organización, 
su rendimiento y 
su Mejora 
Continua. 

No todo el 
personal cuenta 
con uniformes. 

Suministrar 
uniforme a los 
empleados de la 
Institución.  

Suplir de 
uniforme a 
los 
empleados 
de la 
Institución. 

1. Solicitar la 
autorización de la 
MAE.                                                   
2. Realizar los 
procesos 
pertinentes 
relacionados a 
compra.                                                   
3. Comprar 
uniforme.                         
4. Entregar  
uniforme. 

 
 
 
sep-18 

 
 
 
dic-19 

Por 
determinar
. 

Número 
de 
empleado
s con 
uniformes 
entregad
os. 

Dirección de 
Recursos 
Humanos/ 
Dirección 
Administrativa 
y Financiera. 
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6 

Criterio No. 
I: Liderazgo. 

Subcriterio 
No.I.3.: Motivar  
y apoyar a las 
personas de la 
organización y 
actuar como 
modelo de 
referencia. 

No se ha 
implementado 
la Evaluación 
del Desempeño.                    
No contamos la 
Logísticas para 
reconocer y 
premiar los 
esfuerzos tanto 
individual como 
de los equipos 
de trabajo. 

Implementar la 
Evaluación del 
Desempeño a 
los empleados 
de la Institución. 

Detectar las 
fortalezas y 
oportunidad
es que 
tienen los 
empleados 
de la 
Institución 
en el 
desempeño 
de sus 
funciones,  
en el puesto 
que ocupa y 
motivar al 
personal de 
la Institución 
(reconocimie
ntos, 
incentivos 
etc.) 

1. Concluir 
elaboración de los 
Acuerdos de 
Desempeños.                     
2, Dar seguimiento.                                  
3. Evaluar 
desempeño de 
todo el personal de 
la Institución. 

 
 
 
 
sep-18 

 
 
 
 
ene-19 

Por 
determinar
. 

Número 
de 
empleado
s 
evaluados
. 

Dirección de 
Recursos 
Humanos. 

 
 
 

7 
 

Criterio No. 
I: Liderazgo. 

Subcriterio 
No.I.4.: Gestionar 
relaciones 
Eficaces con las 
autoridades 
políticas y otros 
Grupos de 
Interés. 

No contamos 
con la Carta 
Compromiso. 

Elaborar Carta 
Compromiso. 

Compromete
r los servicios 
básicos de la  
Institución 
en un tiempo 
determinado  

1. Solicitar Analista 
por parte del MAP.                                          
2. Realizar Charla al 
Comité de Calidad.                                                    
3. Seleccionar 
servicios.                                   
4. Elaborar Cartas. 

 
 
sep-18 

 
 
dic-19 

Por 
determinar
. 

Número 
de 
servicios 
comprom
etidos en 
la Carta 
Comprom
iso. 

Dirección de 
Planificación 
para el 
Desarrollo 
Institucional. 
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8 

Criterio No. 
I: Liderazgo. 

Subcriterio 
No.I.4.: Gestionar 
relaciones 
Eficaces con las 
autoridades 
políticas y otros 
Grupos de 
Interés. 

No se 
evidencian 
acuerdos con 
ONGs, 
Industrias u 
otras entidades 
a fines. 

Establecer 
alianzas 
estratégicas con 
ONGs o 
Industrias u 
otras entidades 
a fines. 

Fortalecer en 
los servicios 
ofrecidos en 
la 
Institución, 
expandirnos 
como 
Institución. 

1. Evaluar posibles 
alianzas.                          
2. Contactar 
entidades.                           
3. Firmar alianzas 
con entidades.  

 
 
sep-18 

 
 
dic-19 

Por 
determinar
. 

Número 
de 
alianzas 
firmadas. 

Dirección 
Jurídica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

9 

Criterio No. 
2: Estrategia 
y 
Planificación
. 

Subcriterio 
No.2.1.: Reunir 
información 
sobre las 
necesidades 
presentes y 
futuras de los 
grupos de interés 
así como 
información 
relevante para la 
gestión. 

No contamos 
con Plan de 
Mitigación de 
Riesgo.                                                 
No contamos 
con Análisis 
FODA 
actualizado. 

Elaborar Plan de 
Mitigación de 
Riesgo.                                                                                
Actualizar 
Análisis FODA. 

Plan de 
Riesgo:                                                                                              
dar a 
conocer y 
poner en 
práctica, 
estrategias, 
conceptos y 
metodología
s para poder 
reducir 
riesgos, 
prevenir 
desastres, y 
responder a 
posibles 
desastres 
que se 
presenten en 
la 

1. Realizar análisis 
FODA.               2. 
Socializar análisis 
FODA. 

sep-18 dic-18 Por 
determinar
. 

Análisis 
FODA. 

Dirección de 
Planificación 
para el 
Desarrollo 
Institucional. 
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Institución.                                                                              
Análisis 
FODA:                                            
obtener 
conclusiones 
sobre la 
forma en 
que el objeto 
estudiado 
será capaz 
de afrontar 
los cambios y 
las 
turbulencias 
en el 
contexto, 
(oportunidad
es y 
amenazas) a 
partir de sus 
fortalezas y 
debilidades 
internas. 
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10 

Criterio No. 
2: Estrategia 
y 
Planificación
. 

Subcriterio 
No.2.4.: 
Planificar, 
implantar y 
revisar la 
innovación y el 
cambio. 

No contamos 
con Sistemas de 
Monitoreo de 
indicadores. 

Desarrollar 
Sistema de 
Monitoreo de 
Indicadores 
Institucional. 

Fortalecer y 
automatizar 
el 
seguimiento 
del 
cumplimient
o de los 
indicadores 
de los Planes 
Operativos 
(POAs) 

1. Realizar 
levantamiento de 
Información.                                
2. Diseñar Sistema.                                   
3. Implementar 
sistema. 

sep-18 ene-19 Por 
determinar
. 

Sistemas 
diseñados
. 

Dirección de 
Tecnología de 
la Información 
y 
Comunicacion
es. 

 
 
 
 
 
 
11 

Criterio No. 
3: Persona. 

Subcriterio No. 
3.1.:Planificar, 
gestionar y 
mejorar los 
recursos 
humanos de 
acuerdo a la 
estrategia y 
planificación de 
forma 
transparente 

No se han 
implementado 
políticas de 
procedimientos 
basadas en 
reclutamiento, 
selección (no 
estamos 
implementado 
concursos 
públicos). 

Implementar 
concursos 
públicos. 

Fortalecer la 
gestión de 
los Recursos 
Humanos. 

1. Solicitar 
asistencia al MAP.               
2. Iniciar concurso.                                         
3. Suplir plazas.                                
4. Elaborar 
informe.                    

sep-18 dic-19 Por 
determinar
. 

Número 
de plazas 
ocupadas 
por el 
concurso. 

Dirección de 
Recursos 
Humanos. 
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12 

Criterio No. 
3: Persona. 

Subcriterio No.  
3.2.: Identificar, 
desarrollar y 
aprovechar las 
capacidades de 
las personas en 
consonancia con 
los objetivos 
tanto 
individuales 
como de la 
organización. 

No contamos 
con Manual de 
Políticas 
definidas 
(Capacitación, 
Impacto de la 
Capacitación, 
Comunicación, 
Tecnología, 
Reuniones, 
Compensación 
para empleados 
desfavorecidos
…) 

Diseñar Políticas 
Institucionales. 

Implementar 
Políticas que 
contribuyan 
con el 
fortalecimien
to 
Institucional. 

1. Realizar 
levantamiento de 
información.                                
2. Elaborar 
políticas.                        
3. Socializar 
políticas.                           
4. Implementar 
políticas. 

sep-18 ene-19 Por 
determinar
. 

Número 
de 
Políticas  
socializad
as. 

Dirección de 
Planificación 
para el 
Desarrollo 
Institucional. 

 
Ilustración 1-  Plan de Mejora INDRHI 2018-2019. 
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Seguimiento de avances del Plan de Mejora INDRHI 

TAREAS RESPONSABLE 

ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha) 
RESULTADO 

FINAL 

(s/ objetivo previsto) 

COMENTARIOS 
0% 25% 50% 75% 100% 

1. Solicitar 

acompañamiento 

del MAP 

(Dirección de 

Relaciones 

Laborales).                                         

2. Realizar charla 

sobre Régimen 

Ético Disciplinario 

y Ley 41-08. 

Dirección de 

Recursos 

Humanos. 

       

 

 

Logrado. 

 

Se realizaron Charlas sobre el Régimen Ético Disciplinario que 

rige la institución y la ley 41-08 de Función Pública en 

acompañamiento de los Analista de la Dirección de Relaciones 

Laborales y Sociales del Ministerio de Administración Pública MAP 

y la Comisión de Ética de nuestra Institución.   

1. Dar seguimiento 

con el MAP. 

Dirección de 

Planificación para 

el Desarrollo 

Institucional. 

          Logrado. 

Con el objetivo de fortalecer la gestión institucional, el Manual de 

Organización y Funciones del INDRHI fue aprobado por el 

Ministerio de Administración Publica MAP en septiembre del 

2018, lo que pone en evidencia que ya contamos con un Manual 

de Organización y Funciones actualizado a la estructura 

organizativa actual del INDRHI.  

Responsable Plan: Fecha:

Revisa: Fecha:

Aprueba: Fecha:

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Gustavo A. Montilla 4/2/2019

Yunior E. Bernard

Olgo Fernandez 
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1. Dar seguimiento 

con el MAP. 

 

Dirección de 

Planificación 

para el 

Desarrollo 

Institucional. 

 

          Logrado. 

Con el objetivo de fortalecer la gestión institucional, el 

Manual de Cargos del INDRHI fue aprobado por el 

Ministerio de Administración Pública MAP en marzo del 

2019, lo que pone en evidencia que ya contamos con un 

Manual de Cargos actualizado.  

1. Dar seguimiento 

a través de 

comunicación 

remitida al MAP. 

 

Dirección de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicacione

s.  

 

Dirección de 

Recursos 

Humanos. 

 

     30% 

Implementar un sistema de información que permita una 

Gestión Humana proactiva y eficaz, capacitando al Estado 

y al país para ser competitivos en el mundo globalizado 

en que se vive hoy. En estos momentos estamos 

solicitando el acompañamiento de un analista del 

ministerio para comenzar con la implementación.  La 

culminación de esta acción se tomó en 

consideración en el Plan de Mejora 2020 y POA 

institucional.  

 

1. Solicitar la 

autorización de la 

MAE.                                                   

2. Realizar los 

procesos 

pertinentes 

relacionados a 

compra.                                                   

3. Comprar 

uniforme.                         

Dirección de 

Recursos 

Humanos / 

Dirección 

Administrativa 

y Financiera. 

          75% 

En enero de 2019 se iniciaron las acciones para suplir de 

uniformes a los empleados de la Institución, en esta 
primera etapa se comenzó con el personal femenino del 

INDRHI. La compra y  gestión de entrega de 

uniforme está contemplada para el año 2020.  
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4. Entregar  

uniforme. 

 

1. Concluir 

elaboración de los 

Acuerdos de 

Desempeños.                     

2, Dar seguimiento.                                  

3. Evaluar 

desempeño de todo 

el personal de la 

Institución. 

 

Dirección de 

Recursos 

Humanos. 

 

     Logrado.  

Con la aplicación de los acuerdos de desempeño hemos 

ccomprobado el grado de cumplimiento de los objetivos 

propuestos a nivel individual.  

1. Solicitar Analista 

por parte del MAP.                                          

2. Realizar Charla al 

Comité de Calidad.                                                    

3. Seleccionar 

servicios.                                   

4. Elaborar Cartas. 

Dirección de 

Planificación 

para el 

Desarrollo 

Institucional. 

          Logrado.  

Con el objetivo de comprometer los servicios básicos de 

la  Institución en un tiempo determinado, hemos asumido 

el compromiso de retomar la elaboración de la Carta. 

Actualmente hemos elaborado la Portada Carta 

Compromiso al Ciudadano y los apartados I y IV que 

comprende la guía,  lo que significa que ya contamos con 

un avance de 70% de elaboración. 
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1. Evaluar posibles 

alianzas.                               

2. Contactar 

entidades.                           

3. Firmar alianzas con 

entidades.  

Dirección 

Jurídica. 
          Logrado. 

INDRHI-Fundación Sur Futuro, con el objetivo de mejorar 

la calidad de vida de los habitantes de la microcuenca a 

través del aumento de la cobertura de servicios eficaces y 

sostenibles de agua potable y saneamiento, con esta alianza 

el INDRHI apoya en sus laborales para el cumplimiento de 

los objetivos que persigue está fundación.   

1. Analizar 

Metodología.                                                    

2. Desarrollar 

Metodología.                              

3. Aprobar 

Metodología.  

Dirección de 

Planificación 

para el 

Desarrollo 

Institucional. 

          Logrado. 

 

En septiembre de 2018 desarrollamos la Metodología 

Valoración de Riesgo (VAR) en acompañamiento de Analista 

asignado por la Controlaría General de la República 

Dominicana, en dicha metodología tomamos en consideración 

los siguientes elementos: a) Las actividades de identificación 

de riesgos, b) La valoración de los  riesgos y c) Medidas de 

control (Plan de Mitigación).                                                                                                              

A través de esta Metodología se elaboró la Tabla de 

Valoración  de Riegos que toma en consideración los 

elementos mencionados anteriormente y de esa forma poder 

saber ¿cuáles son los riesgos que hacen que no se pueda lograr 

el objetivo en las tareas establecidas,  así como la valoración 

de impacto ante la eventualidad del riesgo y la forma de 

mitigarlo. 
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1. Realizar 

levantamiento de 

Información.                                

2. Diseñar Sistema.                                   

3. Implementar 

sistema. 

Dirección de 

Tecnología de la 

Información y 

Comunicaciones. 

          Logrado.  

1. Solicitar 

asistencia al MAP.               

2. Iniciar concurso.                                         

3. Suplir plazas.                                

4. Elaborar informe.       

Dirección de 

Recursos 

Humanos. 

     75% 

En julio de 2019, se iniciaron las gestiones para implementar 

los concursos tanto interno como externo, hemos recibido 

la asistencia técnica del MAP.  La culminación de esta 

acción se tomó en consideración en el Plan de 

Mejora 2020 y POA institucional. 

1. Realizar 

levantamiento de 

información.                                

2. Elaborar políticas.                        

3. Socializar 

políticas.                           

4. Implementar 

políticas. 

Dirección de 

Planificación 

para el 

Desarrollo 

Institucional. 

          Logrado. 

Con el objetivo de implementar Políticas que contribuyan 

con el fortalecimiento Institucional, desde la Dirección de 

Planificación para el Desarrollo Institucional en 

acompañamiento de las Direcciones que conforman la 

estructura organizativa, se elaboró un Manual de Políticas de 

Procedimientos Transversales y Misionales INDRHI que 

contemplan todas las políticas de procedimientos 

desarrolladas en la Institución. Las Políticas de 

Procedimientos Transversales: responden a un marco legal 

establecido y las Políticas de Procedimientos Misionales 
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responden  a la naturaleza. Dicho manual fue aprobado por 

la MAE en diciembre de 2018. 
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ACCIONES REALIZADAS 

 

Acorde a lo planificado en este plan, detallamos a continuación el avance logrado 

en cada acción priorizada que fueron mejoradas.  

 

 

 Acción I: Realizar  charla de conocimiento sobre el Régimen Ético 

Disciplinario que rige la Institución y la ley 41-08 de Función Pública. 

 

Se logró un 100% de su ejecución atendiendo al cumplimiento de realización de 

charlas establecidas por la Dirección de Recursos Humanos.  
 

Evidencia: Comunicaciones, Registro de Participantes, Minutas, Fotos de Charla. 

 

 Acción II: Contar con un Manual de Organización y Funciones 

actualizado. 

 

Se logró un 100% de su ejecución. Ya contamos con un Manual de Organización 

y Funciones actualizado a la estructura organizativa actual del INDRHI.  
 

Evidencia: Comunicaciones, captura de pantalla de correos electrónicos, resolución aprobatoria, 

socialización Manual de Organización y Funciones INDRHI, Puntuación reflejada en el SISMAP.  

 

 Acción III: Contar con un Manual de Cargos actualizado.  
 

Se logró un 100% de su ejecución. Ya contamos con un Manual de Cargos 

Elaborado, actualizado a la nueva estructura organizacional.  

 
Evidencia: Comunicaciones, captura de pantalla de correos electrónicos, resolución aprobatoria, 

socialización Manual de Cargos elaborado INDRHI, Puntuación reflejada en el SISMAP.  

 

 Acción IV:  Aplicación del SASP 

 

La culminación de esta acción se tomó en consideración en el Plan de Mejora 

2020 y POA institucional. 

 
Evidencia:  
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 Acción V: Suministrar uniforme a los empleados de la institución. 

 

Se ha logrado un 75% de su ejecución. Se iniciaron las acciones para suplir de 

uniformes a los empleados de la Institución. La compra y  gestión de entrega de 

uniforme está contemplada para el año 2020. 

 
Evidencia: Comunicación con suplidores, cotización, muestras.  

 

 Acción VI:  Evaluación del Desempeño  

 

Se ha logrado un 90% de su ejecución. Con la aplicación de los acuerdos de 

desempeño hemos ccomprobado el grado de cumplimiento de los objetivos 

propuestos a nivel individual. 
 

Evidencia: Comunicación, ejemplo acuerdo de desempaño, resultados.  

 

 Acción VII: Elaborar Carta Compromiso.  

 

Se  logró un 100 % de su ejecución. Ya contamos con la primera versión Carta 

Compromiso al Ciudadano INDRHI.  

 
Evidencia: Conformación Comité de Calidad, Cronograma de trabajo, comunicaciones, captura 

correo electrónico, minutas, puntuación reflejada en el SISMAP, resolución aprobatoria, fotos de acto 

de lanzamiento.  

 

 Acción VIII: Establecer alianzas estratégicas con ONGs o Industrias u 

otras entidades a fines. 

 

Se ha logrado un 100%, actualmente mantenemos alianzas con la Fundación 

Sur Futuro con el objetivo de con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los 

habitantes de la microcuenca a través del aumento de la cobertura de servicios 

eficaces y sostenibles de agua potable y saneamiento 

 

Evidencia: convenio, captura nota de prensas, fotos. 

 

 

 

 

 

 

 



INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRÁULICOS 

(INDRHI) 

Departamento de Calidad en la Gestión 

Informe de avance Plan de Mejora Institucional 2018-2019 

 

 

17 
 

 

 Acción IX: Elaborar Plan de Mitigación de Riesgo. 

 

Se ha logrado un 100%, En septiembre de 2018 desarrollamos la Metodología 

Valoración de Riesgo (VAR), con el objetivo de saber ¿cuáles son los riesgos 

que hacen que no se pueda lograr el objetivo en las tareas establecidas? 

 

Evidencia: Metodología VAR aprobada por la Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE), septiembre 2018, 

Matriz de Riesgo.  

 

 Acción X: desarrollar Sistema de Monitoreo de Indicadores Institucional. 

 

Se ha logrado un 100%, actualmente tenemos estandarizado en nuestro sistema 

las tendencias proyectadas por cada medición arrojada por los siguientes 

indicadores: METAS PRESIDENCIALES, OBRAS, SISMAP, NOBACI, OPTIC, 

LEY 200-4, GESTIÓN PRESUPUESTARIA, CONTRATACIONES PÚBLICAS, 

TRANSPARENCIA. Esto no permite ver el histórico de cada evaluación y el 

comportamiento de cada indicador en el tiempo.  
 

Evidencia: Sistema de Monitoreo INDRHI, foto de reuniones, Correo electrónicos, mediciones.  

 

 Acción XI: Concurso 

 

Se ha logrado un 75% de ejecución.  Hemos solicitado el acompañamiento de 

los Analistas del Ministerio de Administración Publica, responsable de ese 

indicador. La culminación de esta acción se tomó en consideración en el Plan de 

Mejora 2020 y POA institucional. 

 

Evidencia: Correo Electrónico, minutas.  

 

 

 Acción XII Diseñar Políticas Institucionales. 

 

Se ha logrado un 100%. Con el objetivo de implementar Políticas que contribuyan 

con el fortalecimiento Institucional. 

 

Evidencia: Manual de Políticas de Procedimientos Transversales y Misionales INDRHI, aprobado por 

la Máxima Autoridad Ejecutiva (MAE) diciembre 2018, socialización, minutas. 
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RESUMEN DE LOS AVANCES LOGRADOS PERÍODO (AGOSTO 2018 – OCTUBRE 

2019) 

 
No. 
 

Área de Mejora Nivel de 
Avance 

Nivel de 
Cumplimiento 

 
1 No se ha socializado el Régimen Ético Disciplinario y la 

Ley 41-08 de Función Pública. 

 
100% 

 

 
Objetivo Logrado 

(80-100) 
 

 
2 No contamos con el              Manual de Organización y 

Funciones.                                             

 
100% 

 
 

 
Objetivo Logrado 

(80-100) 

 
3 

 

No contamos con el Manual de Cargos. 

 

 
100% 

 
Objetivo Logrado 

(80-100) 
 

 
4 No contamos con Sistema SASP(Sistema de 

Administración Publica) 

 
30% 

 

 
Cierto Avance 

(0-59) 
 

 
5 

 

No todo el personal cuenta con uniformes. 

 

 
75% 

 
Cierto Avance 

(60-79) 
 

 
 

6 

 

No se ha implementado la Evaluación del Desempeño.                    

No contamos la Logísticas para reconocer y premiar los 

esfuerzos tanto individual como de los equipos de 

trabajo. 

 

 
 

80% 

 
 

Cierto Avance 
(0-59) 

 
7 

 

No contamos con la Carta Compromiso. 

 

 
100% 

 
Cierto Avance 

(80-100) 
 

 
8 No se evidencian acuerdos con ONGs, Industrias u 

otras entidades a fines. 

 
100% 

 

 
Objetivo Logrado 

(80-100) 
 

 
9 
 

No contamos con Plan de Mitigación de Riesgo.                                                 

No contamos con Análisis FODA actualizado. 

 
 

100% 

 
Objetivo Logrado 

(80-100) 
 

 
10 

 
No contamos con Sistemas de Monitoreo de 

indicadores. 

 
 

100% 
 

 
 

Objetivo Logrado 
(80-100) 
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11 

 

No se han implementado políticas de procedimientos 

basadas en reclutamiento, selección (no estamos 

implementado concursos públicos). 

 

 

 

 
75% 

 

 
Cierto Avance 

(60-79) 
 

 
12 

 

No contamos con Manual de Políticas definidas 

(Capacitación, Impacto de la Capacitación, 

Comunicación, Tecnología, Reuniones, Compensación 

para empleados desfavorecidos…) 

 

 
100% 

 
Objetivo Logrado 

(80-100) 
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EVIDENCIAS:  
 

Acción I: realizar  charla de conocimiento sobre el Régimen Ético Disciplinario que rige la Institución y la Ley 41-08 de 

Función Pública. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5-Captura de Pantalla, Registro de Participantes, Charla Ley-41-08 de 
Función Pública 

Ilustración 4-Participantes de la Charla. 

Ilustración 2-Participantes de la Charla. 
Ilustración 3-Participantes de la Charla. 

Ilustración 6-Ley de Función Pública 
No. 41-08. 
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Ilustración 9-Comunicación convocando a los empleados. 

Ilustración 8-Listado de participantes Ilustración 7-Comunicación convocando a los 
empleados. 

Ilustración 10-
Participantes_Charla Ley 41-08. 
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Acción II: contar con un Manual de Organización y Funciones actualizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11-Puntacion Reflejada en el indicador MOF, obtenido:http://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/154 

Ilustración 14-Resolución que aprueba el MOF, 
septiembre 2018.   Ilustración 13-Comunicación para fines de 

revisión del  MOF  

Ilustración 12- Captura de pantalla, correo electrónico 
Socialización MOF, sept 2018 

Ilustración 15- Comunicación 
interna, socialización MOF 
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Acción III: contar con un Manual de Cargos actualizado. 
 
 

 

 

 
 

Ilustración 16-Puntacion Reflejada en el indicador Manual de Cargos Elaborado, obtenido:http://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/154 

Ilustración 17-Resolucion Aprobatoria Manual 
de Cargos, marzo 2019. 

Ilustración 20-Resolucion Aprobatoria Manual de 
Cargos, marzo 2019. 

Ilustración 18-Resolucion Aprobatoria Manual 
de Cargos, marzo 2019. 

Ilustración 19-Resolucion Aprobatoria Manual de 
Cargos, marzo 2019. 



INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRÁULICOS 

(INDRHI) 

Departamento de Calidad en la Gestión 

Informe de avance Plan de Mejora Institucional 2018-2019 

 

 

23 
 

Acción IV: implementar Sistema SASP en la Institución. 
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Acción V: suministrar uniforme a los empleados de la institución.  
 

 

 

 

Ilustración 23- Cantidad personal femenino 
por área. 

 

Ilustración 21- Cantidad personal femenino por 
área.  

 

Ilustración 24- cotización uniformes. Ilustración 22- Muestra de telas para la 
confección de uniformes.  
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Acción VI: implementar la Evaluación del Desempeño a los empleados de la Institución. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 25-comunicacion firmada por la 
MAE 

Ilustración 26-ejemplo acuerdos de desempeño. 
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Acción VI: Elaborar Carta Compromiso.  
 

 

 

 

 

 

Ilustración 27-Puntacion Reflejada en el indicador CCC, obtenido:http://www.sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/154 

Ilustración 28- Porta CCC (borrador). Ilustración 29- Captura de Pantalla, correo electrónico, remisión Portada CCC y 
apartado I y IV. 

Ilustración 30- Captura de Pantalla, Registro de Participantes, Taller 
CCC, nov 2018. 
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Ilustración 36-Conformación Comité de Calidad CCC, V1. Ilustración 37-Reunión de trabajo, Comité de Calidad. Ilustración 35-Reunión de trabajo, Comité de Calidad. 

Ilustración 33-Comunicación de 
avance CCCV1. 

Ilustración 34-Socialización CCC, con responsables del 
servicio. 

Ilustración 32-Encuesta de satisfacción al ciudadano. Ilustración 31-captura correo electrónico. 
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Acción VII: establecer alianzas estratégicas con ONGs o Industrias u otras entidades a fines. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 40-Convenio INDRHI-PRODEVAJ. Ilustración 41-Convenio INDRHI-PRODEVAJ. 
Ilustración 39-Convenio INDRHI-SGN. Ilustración 38-Convenio INDRHI-SGN. 

Ilustración 42-Captura de noticia INDRHI y 
SUR FUTURO. 
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Acción VIII: Elaborar Plan de Mitigación de Riesgo. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

Ilustración 44- Plan de Valarion de 
Riegos (Metodología VAR). 

Ilustración 45- Plan de Valarion de 
Riegos (Metodología VAR). 

Ilustración 48-Plan de Valarion de Riegos (Metodología 
VAR). 

Ilustración 46-  Valarion de Riegos 
(requerimientos).  

 

Ilustración 43- Portada Metodología 
VAR. 

Ilustración 47-Borrador 
Análisis FODA_INDRHI_2019. 
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Acción IX: desarrollar Sistema de Monitoreo de Indicadores Institucional. 
 

 

 

 

 

Ilustración 50-comunicacion medición. 

Ilustración 51-anexo 
Ilustración 49-ejemplo 

Ilustración 52-Histograma Indicadores de Gestion. 
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Ilustración 53-indicadores Sistema de Gestion 
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Acción XI: implementar concursos públicos. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 55-Captura correo electrónico, Dirección de Recursos Humanos, concurso 
público. 

Ilustración 54-Captura correo electrónico, Dirección de Recursos Humanos, concurso 
público. 
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Acción VI: Diseñar Políticas Institucionales. 
 

 

 

Ilustración 56-Socialización Políticas de Procedimientos Misionales INDRHI. 

Ilustración 57- Foto, socialización. 

Ilustración 58- Borrador Manual de Políticas de 
Procedimientos Transversales y Misionales. Ilustración 59-Foto, socialización. 
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