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Introducción 
 

El presente informe refleja los primeros avances en la implementación del Plan de 

Mejora CAF del Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo 

(CCDF).  

Las organizaciones del sector público, de la mano con el Ministerio de Administración 

Publica (MAP), han optado por esta herramienta para mejorar, de forma general su 

desempeño y la percepción de calidad que tiene cada servidor publico y cada usuario de 

los servicios brindados a nombre del Estado dominicano.  

 

El Modelo CAF (Common Assessmemt Framework), Marco Común de Evaluación, 

guía a la institución por un proceso de autoevaluación basado en nueve (9) criterios y 

veintiocho (28) subcriterios que identifican los principales problemas dentro del a 

institución.  

 

A partir de la elaboración del Plan de Mejora sugerido por la herramienta de gestión de 

calidad CAF, el CCDF ha determinado cuáles son sus puntos fuertes y también las áreas 

a mejorar. Se ha diseñado un plan de trabajo con la finalidad de dar cumplimiento a lo 

propuesto en dicho plan, y a través de este informe, presentamos las evidencias de 

trabajo y resultados obtenidos. 
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A continuación, se detallan los avances obtenidos en las acciones de mejora 

determinadas por la implementación del Plan de Mejora CAF del CCDF.  

 

1. Desarrollar un sistema de gestión que prevenga 

comportamientos no éticos, a la vez que apoye al personal que 

trata dilemas éticos; dilemas que aparecen cuando distintos 

valores de la organización entran en conflicto.  (Ver evidencia 1) 

Con esta acción de mejora, el Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo 

Fronterizo, pretende constituir formalmente el comité de ética, para poder formular un 

sistema de gestión que prevenga comportamientos no éticos. 

 

2. Gestionar la prevención de la corrupción, identificando 

potenciales áreas de conflictos de intereses y facilitando 

directrices a los empleados sobre cómo enfrentarse a estos casos. 

(Ver evidencia 2) 

Esta acción de mejor tiene como finalidad definir los grupos de controles 

internos y áreas de conflictos para prevenir la corrupción, conflictos de 

intereses y facilitar herramientas y directrices a los empleados para dar cara a 

estas situaciones. 
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3. Promover una cultura de confianza mutua y de respeto entre 

líderes y empleados, con medidas proactivas de lucha contra 

todo tipo de discriminación. (Ver evidencia 3) 

El comité de calidad ha concluido en que, con esta acción de mejora, el CCDF procura 

orientar a los empleados sobre temas de confianza mutua, respeto y medidas de lucha 

contra la discriminación. 

 

4. Promover una cultura del aprendizaje y animar a los empleados 

a desarrollar sus competencias. (Ver evidencia 4) 

La presente acción de mejora se encuentra ligada al objetivo de involucrar a los 

empleados en un programa de capacitación continua que fortalezca su aprendizaje y 

competencias., según lo ha sugerido la guía para la implementación del Plan de Mejora 

CAF. 

 

5. Identificar las políticas públicas relevantes para la organización 

e incorporarlas a la organización. (Ver evidencia 5) 

Como institución, hemos decidido identificar políticas públicas que concuerden con la 

institución y asumirlas dentro de los planes de trabajo.  
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6. Reconocer y premiar los esfuerzos tanto individuales como de 

equipos de trabajo. (Ver evidencia 6) 

Con esta acción de mejora, el comité de calidad del CCDF pretende garantizar que se 

reconozca y premie esfuerzos específicos de individuales y equipos de trabajo.   

 

7. Analizar de forma sistemática las debilidades y fuerzas internas. 

(Ver evidencia 7) 

Conocer debilidades, fuerzas, oportunidades y amenazas de la institución es de suma 

importancia para el Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo, ya 

que nos permite identificar y establecer líneas de trabajo para fortalecer nuestras 

acciones en beneficio de la institución.  

 

8. Evaluar las tareas existentes en cuanto a productos y servicios 

facilitados (outputs) e impacto – los efectos conseguidos en la 

sociedad – (outcomes) y la calidad de los planes estratégicos y 

operativos. (Ver evidencia 8) 

Esta acción de mejora nos permitirá ofrecer calidad al ciudadano a través de la mejora 

de nuestros servicios. 
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9. Promover la movilidad interna y externa de los empleados. (Ver 

evidencia 9) 

Con esta acción de mejora, el comité de calidad se propone incluir, a través de la oficina 

de recursos humanos de la institución, empleados calificados al sistema de carrera 

administrativa.  

 

10. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la 

organización, incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos 

de seguridad laboral.  (Ver evidencia 10) 

Crear un equipo encargado de velar por las buenas condiciones de trabajo en la 

organización y el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral es el objetivo 

que se pretende alcanzar con la implementación de esta acción de mejora. 

 

11.  Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y 

reclamaciones o quejas de los ciudadanos/clientes, 

recogiéndolos mediante los medios adecuados. (Ver evidencia 

11)  

Indiscutiblemente, la opinión de nuestros usuarios debe ser siempre uno de nuestros 

puntos de enfoque, es por ello que, con esta acción de mejora, el CCDF quiere habilitar 

medios de comunicación entre los usuarios y la institución, para escuchar sus quejas o 

sugerencias.  
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12. Definir y acordar la forma de desarrollar el papel de los 

ciudadanos/clientes como coproductores de servicios y 

coevaluadores. (Ver evidencia 12) 

Habilitar medios de información sobre la percepción ciudadana acerca de los servicios 

ofrecidos por la institución, de forma que su opinión incida en la reingeniería de 

nuestros procedimientos y servicios.    

 

13. Asegurar un intercambio permanente de conocimiento entre el 

personal de la organización. (Ver evidencia 13) 

Asegurar el intercambio permanente de conocimiento a través de manuales y otras 

formas de documentación es un tema de relevancia para la continuidad del trabajo de 

calidad de la institución.  

 

14. Garantizar que se retiene dentro de la organización, en la 

medida de lo posible, la información y el conocimiento clave de 

los empleados, en caso de que éstos dejen la organización. (Ver 

evidencia 14) 

Con esta acción de mejora se pretende documentar los conocimientos claves de los 

empleados a fines de mantener el funcionamiento continuo de la institución.  
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15. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el diseño y mejora de 

los servicios y productos. (Ver evidencia 15) 

Esta acción de mejora persigue el objetivo involucrar al ciudadano en la mejora de 

servicios, con la finalidad de acercarnos más a sus expectativas en la oferta de los 

mismos.     
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Anexos 

Evidencia 1 
Certificación Comité de Ética.  
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Evidencia 2 
 

Certificación Asociación de Servidores Públicos del CCDF.  
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Certificación Comité de Ética.  
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Evidencia 3 
 

Solicitud de Capacitación al presidente de la Comisión Nacional de Emergencias.  
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Charla Orden y Limpieza en el lugar de trabajo.  
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Charla Ergonomía en el lugar de trabajo. 
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Evidencia 4 
Solicitud de Capacitación al INAP 
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Evidencia 5 
 

Entrega de Laptops a estudiantes de la Zona Fronteriza.  
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Entrega de Mochilas a estudiantes de la Zona Fronteriza  
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Expoferia CCDF.  
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Evidencia 6 
Solicitud No Objeción al pago de incentivo por cumplimiento de indicadores del 

SISMAP.  
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Evidencia 7 
 

Plan de Mejora CAF.  

 

 

 

 

 



 
 

Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo            
(CCDF) 

 
 
 

24 
 

Evidencia 8 
 

Cuarto Borrador de Carta Compromiso al Ciudadano  

 
 

 
 

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO 
CONSEJO DE COORDINACION ZONA ESPECIAL DESARROLLO 

FRONTERIZO  
 
 
 
 

Vigencia del documento: xxxx 2020- xxxx 2022 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

Commented [GM1]: Tomar en cuenta que esta fecha será 
cuando se realice la aprobación del documento 
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Evidencia 9 
Solicitud de aprobación para celebración de concurso.  
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Evidencia 10 

Acta constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
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Informe de evaluación de riesgos laborales.  
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Listado de Participantes a Charla sobre Seguro de Riesgos Laborales 
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Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Evidencia 11 
Solicitud de Buzón de Sugerencias 
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Formulario buzón de quejas y sugerencias CCDF. 

 

 

 

 

Fotos del buzón de quejas y sugerencias.  

 



 
 

Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo            
(CCDF) 

 
 
 

34 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo            
(CCDF) 

 
 
 

35 
 

Evidencia 12 
Encuesta Valoración de Servicios  
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Formulario buzón de quejas y sugerencias CCDF. 

 

 

 

 

Fotos del buzón de quejas y sugerencias.  
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Evidencia 13 
 

Portada Manual De Procedimientos 

 

 

 

 



 
 

Consejo de Coordinación Zona Especial Desarrollo Fronterizo            
(CCDF) 

 
 
 

39 
 

Comunicaciones aprobación del Mapa de Procesos 
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Mapa de Proceso de CCDF 
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Evidencia 14 
 

Portada Manual De Procedimientos 
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Comunicaciones aprobación del Mapa de Procesos 
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Mapa de Proceso de CCDF 
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Evidencia 15 
 

Cuarto Borrador de Carta Compromiso al Ciudadano  

 
 

 
 

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO 
CONSEJO DE COORDINACION ZONA ESPECIAL DESARROLLO 

FRONTERIZO  
 
 
 
 

Vigencia del documento: xxxx 2020- xxxx 2022 
 

 
 
 
 

 

 

 

Commented [GM2]: Tomar en cuenta que esta fecha será 
cuando se realice la aprobación del documento 
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Encuesta Valoración de Servicios  

 

 


