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MINISTERIO DE EDUCACIÓN DE LA REPÚBLICA DOMINICANA 
AVANCE DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

1er. Semestre del 2019 
 
 
El Ministerio de Educación (MINERD) tiene como Misión “garantizar a los dominicanos 
y dominicanas una educación de calidad mediante la regulación del servicio educativo 
nacional, su protección y desarrollo integral a lo largo de la vida para la formación de 
hombres y mujeres libres, éticos, críticos y creativos capaces de contribuir al desarrollo 
colectivo y al suyo propio”. En ese mismo sentido, tenemos como Visión “lograr una 
educación de calidad que forme seres humanos éticos, competentes, respetuosos del 
patrimonio público, que ejercen sus derechos y cumplen sus deberes, que genere 
oportunidades legítimas de progreso y prosperidad para cada uno y para el colectivo”. 
Y como Valores nos fundamentamos en la Identidad, la Justicia y equidad, la Calidad y 
la búsqueda de la excelencia, el Desarrollo integral, el Compromiso y responsabilidad.  
 
Desde el año 2017 el MINERD se comprometió con el Ministerio de Administración 
Pública (MAP) para la implementación del Marco Común de Evaluación, mejor 
conocido como el Modelo CAF. Nuestro primer Plan de Mejora es justamente el que 
estamos aplicando en estos momentos. 
 
El porcentaje general de avance del Plan de Mejora es de un 59.07%. 
 
A continuación, presentamos las acciones de mejoras previstas en el Plan del año 2019, 
los porcentajes de avance y las correspondientes evidencias: 
 

 Acción de Mejora 1: Desarrollo de estrategia de comunicación interna 
(lograda en un 59%).  

 
Se ha avanzado en la documentación de la estrategia de comunicación, en el 
diseño de cuadros y afiches con la misión, visión y valores de la institución; en 
la elaboración del manual de inducción para el personal de nuevo ingreso, en 
el uso de Intranet por parte de los colaboradores internos, y se ha instalado el 
sistema de RECLASOFT. Queda pendiente la socialización del Código de Ética, la 
puesta en ejecución del sistema RECLASOF y la Guía para la implementación de 
los diálogos de desempeño. 

 
Evidencias (Anexo A):  

1)  Listas de participación y fotografías tomadas durante capacitación realizada sobre el uso 
del Intranet. Reporte de uso de intranet. 

2) Documento de autorización de colocación de cuadros o afiches en distintas áreas del 
MINERD con filosofía institucional. 

3)  Manual de inducción elaborado. 
4)  Plan de Comunicación Interna Elaborado 
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 Acción de Mejora 2: Evaluación de la actual Estructura Organizativa (lograda 
en un 100%) 

 
Se revisó y se actualizó la estructura orgánica y se elaboró el Manual de 
Organización de la institución, tal como estaba previsto en el Plan de Mejora. 

 
Evidencias (Anexo B):   

1)  Mapa Conceptual del MINERD. 
2)  Borrador de Manual de Organización y Funciones (MOF). 

 
 Acción de Mejora 3: Creación del Centro de Excelencia y Calidad del MINERD 

(lograda en un 30%). 
 

Se logró firmar los acuerdos de transferencia de conocimiento con la Fundación 
Popular, el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y el Instituto Tecnológico 
y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), se identificaron y se 
documentaron los procesos y se elaboró una propuesta modelo de gestión de 
desempeño. Este centro fue creado, pero fue sustituido por un sistema de 
monitoreo de la institución, el cual está en marcha. Los demás indicadores 
relacionados con el Centro de Excelencia fueron descontinuados. 
 
Evidencias (Anexo C):  

1) Copia digital de acuerdo firmado con el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores 
de Occidente (ITESO). Borrador de acuerdo firmado con Fundación Popular y Consejo 
Nacional de Competitividad. 

2) Publicaciones en prensa digital sobre acuerdos firmados con Fundación Popular y 
Consejo Nacional de Competitividad. 

3) Informe de ejecución del proyecto “Ventanilla única” con resumen de procesos 
levantados y simplificados. 

4) Propuesta de modelo de gestión de desempeño. 

 
 Acción de Mejora 4: Normar el proceso de revisión periódica de políticas y 

procedimientos (lograda en un 100%). 
 

Esta acción cuenta con un proceso diseñado y documentado, tal y como fue 
previsto en el diseño del actual Plan. 
 
Evidencia (Anexo D):  

Manual de Políticas y Procedimientos de la Oficina de Planificación y Desarrollo 
Educativo. 

 
 Acción de Mejora 5: Diseño de un Manual de Cargos (lograda en un 80%). 

 
Se logró diseñar y elaborar el Manual Operativo de las Regionales de Educación, 
los Distrititos y los Centros Educativos, los cuales incluyen la descripción de 
puestos docentes y administrativos. Se está trabajando en la validación del 
Manual de Cargos de la Sede Central. 
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Evidencia (Anexo E):  

1) Manual Operativo de Regional de Educación (Descripción cargos docentes y 
administrativos). 

2) Manual Operativo de Distrito de Educación (Descripción cargos docentes y 
administrativos). 

3) Manual Operativo de Centros Educativos (Descripción cargos docentes y 
administrativos). 

 
 

 Acción de Mejora 6: Optimización de los procedimientos internos de 
tramitación y erogación de fondos (lograda en un 50%). 

 
Se ha avanzado en el levantamiento de los procesos de tramitación y erogación 
de fondos; se ha realizado el análisis de los tiempos de entrega y se ha 
elaborado una propuesta de rediseño de los procesos. Quedan pendientes la 
formalización de los procesos y la liquidación en base al diseño propuesto. 
 
Evidencia (Anexo F):  

Documentación de simplificación y mejora de proceso de solicitudes de pago por 
cuentas internas. 

 
 

 Acción de Mejora 7: Diseño de una estrategia de desarrollo de competencias 
en la organización (lograda en un 10%). 

 
Se ha solicitado asesoría al Ministerio de Administración Pública (MAP) para el 
acompañamiento en el diseño de la estrategia. Queda pendiente elaborar el 
plan de trabajo conjunto para el desarrollo e implementación del plan de 
capacitación. 
 
Evidencia (Anexo G):  

Documento solicitando al MAP de acompañamiento en implementación de procesos 
de clima organizacional y evaluación de desempeño por resultados. 

 
 

 Acción de Mejora 8: Aplicación de la encuesta de clima laboral del MAP 
(lograda en un 100%). 

 
La Encuesta de Clima en la Administración Pública (SECAP) fue aplicada por el 
MAP y se está a la espera de contar con el informe de los resultados y las 
recomendaciones. 
 
Evidencia (Anexo H):  

Informe diagnóstico de aplicación de encuesta de clima laboral 2019. 
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 Acción de Mejora 9: Modernización de la función de Recursos Humanos hacia 
la Administración Estratégica del Talento Humano (lograda en un 10%). 

 
Se está en el proceso de elaboración del Manual de Perfiles. Queda pendiente 
su finalización y la socialización con los colaboradores de la Sede Central. 
También queda pendiente el diagnóstico de Recursos Humanos, la creación de 
procedimientos y estrategias de Recursos Humanos; la propuesta de 
reorganización y la implementación de la política de Recursos Humanos. 
 
Evidencia (Anexo I):  

Términos de Referencia para contratación empresa consultora especialista en 
Recursos Humanos 

 
 Acción de Mejora 10: Fortalecimiento de la gestión institucional (lograda en 

un 60%). 
 

Se está en proceso de elaboración del Manual de Perfiles y Puestos, así como 
de la Guía para la definición de objetivos (productos) de las áreas y de los 
puestos docentes y administrativos. 
 
Evidencias (Anexo J):  

1) Documento solicitando al MAP acompañamiento en implementación de procesos de 
clima organizacional y evaluación de desempeño por resultados. 

2) Manuales Operativos de Regional, de Distrito y de Centros Educativos (Descripción 
de puestos docentes y administrativos). 

 
 Acción de Mejora 11: Levantamiento y análisis de los sistemas de información 

existentes en el MINERD (lograda en un 90%). 
 

Se instauró una comisión, se adquirió una herramienta para la recolección de 
la información y se realizó el diagnóstico de los sistemas de información.  Queda 
pendiente el informe a la Máxima Autoridad Administrativa (MAE). 
 

Evidencias (Anexo K): 
1) Documento resumen sobre el estatus del levantamiento y análisis de los sistemas de 

información existentes en el MINERD. 
2) Catálogo de productos de datos. 

 
 Acción de Mejora 12: Creación de la Ventanilla Única para servicio al público 

(lograda en un 0%). 
 

En esta acción no se ha podido avanzar, quedando pendiente su diseño y 
funcionamiento. Aunque en el momento de planificación del actual plan esta 
acción fue tomada en cuenta, la pluralidad de actores que intervienen en su 
realización la ha hecho muy compleja, por lo que el Comité de Calidad ha 
valorado prescindir de ella en el nuevo plan aunque se continúe avanzando en 
su consecución paralelo a las acciones de mejora para el próximo año.  
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 Acción de Mejora 13: Establecimiento de un sistema efectivo de 
comunicación institucional. (lograda en un 38%). 

 
Se ha avanzado en la señalización de las áreas y servicios ofrecidos en la Sede; 
se han colocado buzones de sugerencias; y se está planificando un diagnóstico 
de la comunicación entre la Sede y los ciudadanos. Queda pendiente el análisis 
de los datos, el informe de resultados, la elaboración de un plan de 
comunicación de la Sede con el ciudadano y la socialización de dicho plan. 
 
Evidencias (Anexo L): 

1) Fotografía tomada al buzón de sugerencias. 
2) Documento informativo sobre administración de buzones. 
3) Formulario de captación de quejas y sugerencias. 
4) Fotografía tomada a la señalización de las áreas. 

 
 Acción de Mejora 14: Fortalecimiento de la capacidad de gestión y 

capacitación continua de los Directivos y Técnicos Docentes Nacionales sobre 
los nuevos lineamientos, enfoques curriculares y nuevas estrategias de 
implementación del currículo por competencias (lograda en un 100%). 

 
Se ha capacitado el 90% del personal de las áreas pedagógicas de la Sede. Es 
decir, un 10% por encima de lo que estaba previsto en el actual Plan. 
 
Evidencias (Anexo M): 

Relación de personal técnico en capacitaciones sobre el currículo.  
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ANEXOS 
 
 

A) Evidencias de acción de mejora 1: Desarrollo de estrategia de comunicación 
interna (lograda en un 59%): 

 
1) Listas de participación y fotografías tomadas durante capacitación realizada sobre 
el uso del Intranet. Reporte de uso de intranet. 
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2) Documento de autorización de colocación de cuadros o afiches en distintas áreas 
del MINERD con filosofía institucional. 
 

 
 
 
3) Manual de inducción elaborado. 
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4) Plan de Comunicación Interna Elaborado 

 
 

B) Evidencias Acción de Mejora 2: Evaluación de la actual Estructura Organizativa 
(lograda en un 100%): 

 
1) Mapa Conceptual del MINERD.  
2)  Borrador de Manual de Organización y Funciones (MOF). 
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C) Evidencias Acción de Mejora 3: Creación del Centro de Excelencia y Calidad del 
MINERD (lograda en un 30%). 

 
1) Copia digital de acuerdo firmado con el Instituto Tecnológico y de Estudios 

Superiores de Occidente (ITESO). Borrador de acuerdo firmado con Fundación 
Popular.  
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2) Publicaciones en prensa digital sobre acuerdos firmados con Fundación Popular y 
Consejo Nacional de Competitividad.
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3) Informe de ejecución del proyecto “Ventanilla única” con resumen de procesos 
levantados y simplificados. 
 

 
 

4) Propuesta de modelo de gestión de desempeño. 
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D) Evidencias Acción de Mejora 4: Normar el proceso de revisión periódica de 
políticas y procedimientos (lograda en un 100%). 

 
Manual de Políticas y Procedimientos de la Oficina de Planificación y Desarrollo 
Educativo 

 

 
 

E) Evidencias Acción de Mejora 5: Diseño de un Manual de Cargos (lograda en un 
80%). 

 
1) Manual Operativo de Regional de Educación (Descripción cargos docentes y 

administrativos). 
 

 
    
 
 
 
 
 



14 
 

2) Manual Operativo de Distrito de Educación (Descripción cargos docentes y 
administrativos). 

 

 
3)  Manual Operativo de Centros de Educativos (Descripción cargos docentes y 

administrativos). 
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F) Evidencia Acción de Mejora 6: Optimización de los procedimientos internos de 
tramitación y erogación de fondos (lograda en un 50%). 

 
Documentación de simplificación y mejora de proceso de solicitudes de pago por 
cuentas internas. 

 

 
 

G) Evidencia Acción de Mejora 7: Diseño de una estrategia de desarrollo de 
competencias en la organización (lograda en un 10%). 

 
Documento solicitando al MAP de acompañamiento en implementación de 
procesos de clima organizacional y evaluación de desempeño por resultados. 
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H) Evidencia Acción de Mejora 8: Aplicación de la encuesta de clima laboral del MAP 
(lograda en un 100%). 

 
Informe diagnóstico de aplicación de encuesta de clima laboral 2019. 
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I) Evidencia Acción de Mejora 9: Modernización de la función de Recursos Humanos 
hacia la Administración Estratégica del Talento Humano (lograda en un 10%). 

 
Términos de Referencia para contratación empresa consultora especialista en 
Recursos Humanos 

 

  
 

J) Evidencias Acción de Mejora 10: Fortalecimiento de la gestión institucional 
(lograda en un 60%). 

 

1)  Documento solicitando al MAP acompañamiento en implementación de 
procesos de clima organizacional y evaluación de desempeño por resultados. 
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2) Manuales Operativos de Regional, Distrito y Centros Educativos (Descripción 

de puestos docentes y administrativos). 
     
  
 

 
      

 
      
 

 
 
 

K) Evidencias Acción de Mejora 11: Levantamiento y análisis de los sistemas de 
información existentes en el MINERD (lograda en un 90%). 
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1) Documento resumen sobre el estatus del levantamiento y análisis de los 
sistemas de información existentes en el MINERD. 
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2) Catálogo de productos de datos. 
 

 

 
 
 
L) Evidencias Acción de Mejora 13: Establecimiento de un sistema efectivo de 

comunicación institucional. (lograda en un 38%). 
 

1) Fotografía tomada al buzón de sugerencias. 
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2) Documento informativo sobre administración de buzones. 
 

 
 
3) Formulario de captación de quejas y sugerencias. 
 

 
4) Fotografía tomada a la señalización de las áreas. 
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M) Evidencia Acción de Mejora 14: Fortalecimiento de la capacidad de gestión y 
capacitación continua de los Directivos y Técnicos Docentes Nacionales sobre 
los nuevos lineamientos, enfoques curriculares y nuevas estrategias de 
implementación del currículo por competencias (lograda en un 100%). 

 
 

1 Relación de personal técnico en capacitaciones sobre el currículo. 
 

 
 


