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MINISTERIO DE EDUCACION DE LA REPUBLICA DOMINICANA
AVANCE DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
ler. Semestre del 2019

El Ministerio de Educacién (MINERD) tiene como Mision “garantizar a los dominicanos
y dominicanas una educacién de calidad mediante la regulacion del servicio educativo
nacional, su proteccién y desarrollo integral a lo largo de la vida para la formacion de
hombres y mujeres libres, éticos, criticos y creativos capaces de contribuir al desarrollo
colectivo y al suyo propio”. En ese mismo sentido, tenemos como Visién “lograr una
educacion de calidad que forme seres humanos éticos, competentes, respetuosos del
patrimonio publico, que ejercen sus derechos y cumplen sus deberes, que genere
oportunidades legitimas de progreso y prosperidad para cada uno y para el colectivo”.
Y como Valores nos fundamentamos en la Identidad, la Justicia y equidad, la Calidad y
la busqueda de la excelencia, el Desarrollo integral, el Compromiso y responsabilidad.

Desde el afio 2017 el MINERD se comprometid con el Ministerio de Administracién
Publica (MAP) para la implementacién del Marco Comun de Evaluacién, mejor
conocido como el Modelo CAF. Nuestro primer Plan de Mejora es justamente el que
estamos aplicando en estos momentos.

El porcentaje general de avance del Plan de Mejora es de un 59.07%.

A continuacidn, presentamos las acciones de mejoras previstas en el Plan del ano 2019,
los porcentajes de avance y las correspondientes evidencias:

v" Accién de Mejora 1: Desarrollo de estrategia de comunicacién interna
(lograda en un 59%).

Se ha avanzado en la documentacién de la estrategia de comunicacién, en el
disefio de cuadros y afiches con la misidn, vision y valores de la institucion; en
la elaboracién del manual de induccidn para el personal de nuevo ingreso, en
el uso de Intranet por parte de los colaboradores internos, y se ha instalado el
sistema de RECLASOFT. Queda pendiente la socializacién del Codigo de Etica, la
puesta en ejecucién del sistema RECLASOF y la Guia para la implementacién de
los didlogos de desempenio.

Evidencias (Anexo A):
1) Listas de participacidon y fotografias tomadas durante capacitacion realizada sobre el uso
del Intranet. Reporte de uso de intranet.
2) Documento de autorizacion de colocacion de cuadros o afiches en distintas areas del
MINERD con filosofia institucional.
3) Manual de induccidn elaborado.
4) Plan de Comunicacién Interna Elaborado



v Accién de Mejora 2: Evaluacién de la actual Estructura Organizativa (lograda
en un 100%)

Se revisé y se actualizd la estructura orgdnica y se elaboré el Manual de
Organizacidn de la institucién, tal como estaba previsto en el Plan de Mejora.

Evidencias (Anexo B):
1) Mapa Conceptual del MINERD.
2) Borrador de Manual de Organizacion y Funciones (MOF).

v Accién de Mejora 3: Creacién del Centro de Excelencia y Calidad del MINERD
(lograda en un 30%).

Se logré firmar los acuerdos de transferencia de conocimiento con la Fundacion
Popular, el Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), se identificaron y se
documentaron los procesos y se elabord una propuesta modelo de gestidn de
desempeiio. Este centro fue creado, pero fue sustituido por un sistema de
monitoreo de la institucion, el cual estda en marcha. Los demas indicadores
relacionados con el Centro de Excelencia fueron descontinuados.

Evidencias (Anexo C):

1) Copia digital de acuerdo firmado con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Occidente (ITESO). Borrador de acuerdo firmado con Fundacién Popular y Consejo
Nacional de Competitividad.

2) Publicaciones en prensa digital sobre acuerdos firmados con Fundacién Popular y
Consejo Nacional de Competitividad.

3) Informe de ejecucion del proyecto “Ventanilla Unica” con resumen de procesos
levantados y simplificados.

4) Propuesta de modelo de gestion de desempefio.

v" Accién de Mejora 4: Normar el proceso de revisién periddica de politicas y
procedimientos (lograda en un 100%).

Esta accidn cuenta con un proceso disefiado y documentado, tal y como fue
previsto en el disefio del actual Plan.

Evidencia (Anexo D):
Manual de Politicas y Procedimientos de la Oficina de Planificacién y Desarrollo
Educativo.

v" Accién de Mejora 5: Disefio de un Manual de Cargos (lograda en un 80%).

Se logré disenar y elaborar el Manual Operativo de las Regionales de Educacidén,
los Distrititos y los Centros Educativos, los cuales incluyen la descripcién de
puestos docentes y administrativos. Se estd trabajando en la validacién del
Manual de Cargos de la Sede Central.



Evidencia (Anexo E):
1) Manual Operativo de Regional de Educacidon (Descripcion cargos docentes vy
administrativos).
2) Manual Operativo de Distrito de Educacién (Descripcion cargos docentes vy
administrativos).
3) Manual Operativo de Centros Educativos (Descripcion cargos docentes vy
administrativos).

v' Accién de Mejora 6: Optimizacion de los procedimientos internos de
tramitacion y erogacion de fondos (lograda en un 50%).

Se ha avanzado en el levantamiento de los procesos de tramitacion y erogacion
de fondos; se ha realizado el analisis de los tiempos de entrega y se ha
elaborado una propuesta de rediseno de los procesos. Quedan pendientes la
formalizacion de los procesos vy la liquidacion en base al disefo propuesto.

Evidencia (Anexo F):
Documentacién de simplificaciéon y mejora de proceso de solicitudes de pago por
cuentas internas.

v" Accién de Mejora 7: Disefio de una estrategia de desarrollo de competencias
en la organizacion (lograda en un 10%).

Se ha solicitado asesoria al Ministerio de Administracidon Publica (MAP) para el
acompafnamiento en el disefio de la estrategia. Queda pendiente elaborar el
plan de trabajo conjunto para el desarrollo e implementacién del plan de
capacitacion.

Evidencia (Anexo G):
Documento solicitando al MAP de acompafiamiento en implementacion de procesos
de clima organizacional y evaluacion de desempeiio por resultados.

v' Accién de Mejora 8: Aplicacién de la encuesta de clima laboral del MAP
(lograda en un 100%).

La Encuesta de Clima en la Administracién Publica (SECAP) fue aplicada por el
MAP y se esta a la espera de contar con el informe de los resultados vy las
recomendaciones.

Evidencia (Anexo H):
Informe diagndstico de aplicacidn de encuesta de clima laboral 2019.



v Accién de Mejora 9: Modernizacién de la funcién de Recursos Humanos hacia
la Administracion Estratégica del Talento Humano (lograda en un 10%).

Se estd en el proceso de elaboracién del Manual de Perfiles. Queda pendiente
su finalizacién y la socializacién con los colaboradores de la Sede Central.
También queda pendiente el diagndstico de Recursos Humanos, la creacion de
procedimientos y estrategias de Recursos Humanos; la propuesta de
reorganizacion y la implementacion de la politica de Recursos Humanos.

Evidencia (Anexo I):
Términos de Referencia para contratacién empresa consultora especialista en
Recursos Humanos

v" Accién de Mejora 10: Fortalecimiento de la gestion institucional (lograda en
un 60%).

Se estd en proceso de elaboracion del Manual de Perfiles y Puestos, asi como
de la Guia para la definicién de objetivos (productos) de las areas y de los
puestos docentes y administrativos.

Evidencias (Anexo J):
1) Documento solicitando al MAP acompafiamiento en implementacién de procesos de
clima organizacional y evaluacion de desempeiio por resultados.
2) Manuales Operativos de Regional, de Distrito y de Centros Educativos (Descripcion
de puestos docentes y administrativos).

v" Accién de Mejora 11: Levantamiento y analisis de los sistemas de informacién
existentes en el MINERD (lograda en un 90%).

Se instauré una comisidn, se adquirié una herramienta para la recoleccién de
lainformacion y se realizé el diagndstico de los sistemas de informacidn. Queda
pendiente el informe a la Maxima Autoridad Administrativa (MAE).

Evidencias (Anexo K):
1) Documento resumen sobre el estatus del levantamiento y analisis de los sistemas de
informacion existentes en el MINERD.
2) Catalogo de productos de datos.

v Acciéon de Mejora 12: Creacién de la Ventanilla Unica para servicio al publico
(lograda en un 0%).

En esta acciéon no se ha podido avanzar, quedando pendiente su disefio y
funcionamiento. Aungue en el momento de planificacidon del actual plan esta
accion fue tomada en cuenta, la pluralidad de actores que intervienen en su
realizacion la ha hecho muy compleja, por lo que el Comité de Calidad ha
valorado prescindir de ella en el nuevo plan aunque se continte avanzando en
su consecucién paralelo a las acciones de mejora para el préximo afio.



v' Acciéon de Mejora 13: Establecimiento de un sistema efectivo de
comunicacion institucional. (lograda en un 38%).

Se ha avanzado en la sefalizacion de las areas y servicios ofrecidos en la Sede;
se han colocado buzones de sugerencias; y se estd planificando un diagndstico
de la comunicacion entre la Sede y los ciudadanos. Queda pendiente el analisis
de los datos, el informe de resultados, la elaboracion de un plan de
comunicacion de la Sede con el ciudadano y la socializacién de dicho plan.

Evidencias (Anexo L):
1) Fotografia tomada al buzdn de sugerencias.
2) Documento informativo sobre administracion de buzones.
3) Formulario de captacion de quejas y sugerencias.
4) Fotografia tomada a la sefializacién de las areas.

v" Accién de Mejora 14: Fortalecimiento de la capacidad de gestién y
capacitacion continua de los Directivos y Técnicos Docentes Nacionales sobre
los nuevos lineamientos, enfoques curriculares y nuevas estrategias de
implementacion del curriculo por competencias (lograda en un 100%).

Se ha capacitado el 90% del personal de las dreas pedagdgicas de la Sede. Es
decir, un 10% por encima de lo que estaba previsto en el actual Plan.

Evidencias (Anexo M):
Relacidn de personal técnico en capacitaciones sobre el curriculo.



ANEXOS

A) Evidencias de accion de mejora 1: Desarrollo de estrategia de comunicacion
interna (lograda en un 59%):

1) Listas de participacioén y fotografias tomadas durante capacitacién realizada sobre
el uso del Intranet. Reporte de uso de intranet.
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2) Documento de autorizacion de colocacion de cuadros o afiches en distintas areas
del MINERD con filosofia institucional.
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3) Manual de induccion elaborado.
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4) Plan de Comunicacion Interna Elaborado

MINISTERIO DE
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Plan de comunicacion Interna

B) Evidencias Accion de Mejora 2: Evaluacién de la actual Estructura Organizativa
(lograda en un 100%):

1) Mapa Conceptual del MINERD.
2) Borrador de Manual de Organizacién y Funciones (MOF).
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Manual de Organizacion y Funciones
(Versién preliminar en revision)

Oficina de Planificacién y Desarrollo Educativo

Modelo Conceptual de Funcionamiento del Minerd

Agosto, 2018




C) Evidencias Accion de Mejora 3: Creacidn del Centro de Excelencia y Calidad del
MINERD (lograda en un 30%).

1) Copia digital de acuerdo firmado con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO). Borrador de acuerdo firmado con Fundacién
Popular.

3 ITESO) Unieri
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E1 MINISTERIO DE EDUCACION, dtiéno gubemamental de |a Replblca Cominicana con Registro Nacional
de Contribuyentss (RNC) nimero 401007338, debidemente representado por su ministro, ANDRES
NAVARRO GARCIA, dominicano, mayor de edad, amuitecto, casado, Stular d2 la Cadula de identidad y
Electoral nimere 001-0275313-4, con domiclio institucional én |2 avenida Misimo Gomez nisero 2, esquina
cale Santiago, sector Gazoue, Santo Domingo, Distrito Nadional, Repibiica Dominicana; quen para los fines
de este documenio se Cenominard por su nombeg Compial

Y, & INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE OCCIDENTE (TESQ), Uriversidad
Jesuita de Guadalgera con Reglstro Federsl de Contribuyentes nimero ITE-STOT31.PS9, debdamente
representada por su representants legal, JOSE DE JESUS SOTO ROMERO, con domicilo mstitucional en
el Anlio Penfénco Sur Manue! Gomez Morin 8585, coioni ITESD, 45604 San Pedro Tlaquepague, estada
Jalsco, Estados Unidos Mexicancs,: quen para los fines de este documento se denaminard el ITESO o poe |
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b El MINISTERIO DE EDUCACION. mediante I3 constucion del Cantro de Exceancia Opsaciondl (CED),
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LA LS

£ {FUNDACIN POPULAR

CONVENID MARCO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL

Entra;

El MINISTERIO DE EDUCACION DE L& REPUBLICA DOMBMICANA [MINERD], crgang
gubernamantsl con RegisTo Macional o= Condibuyemzs (RNC) numero 4-0100733-3,
sebidsmants fepresentsdo por 4 Minkvo, ANDRES WAVARRO GARCIA, dominicana,
miEyar de &3, arquitscts, c35300, ThAar de 13 CEOWS de |oentidsd y Electoral nimans 009-
027E313-4, con domiciio insinucional en (3 avenica Maximo GImez numen 2, esquin calke
Sanfiage, secir Gazcue, Sani Domingo, Distrte Macional, Replblica Dominicans; guien
pars los fNes de Este convenio 52 dEnominars EL MINISTERIO DE EDUCACION o por s
nombre completo.

¥, FUNDACION POPULAR, MC., S50CScion sin fines de lucro con personalidsd juridics
olongada & Iravés cel Registn Macional oe Conviouyenies (RNC) rdmero 430-148633,
ebidaments representsda for el sefior MANUEL A, GRULLON , domiricano, mayor de eda,
dministaoor de empeesas, casado, 1UE de 13 Ceduls de |denfidsd v Electoral nimen 004-
01000150, &n 5u calidad de Presidents del Grupo Populsr Dominicano y del Banco Populsr
Cominicano, con domiciio nsitucionsl en el 410, Piso 02 13 Torme Empresarial 27 de Febren,
unicada en |a Avenida 27 de Febners No.25E, Esquina calle Seminano, ensanche Piantini,
Santo Dominga, Distrito Nacionsl, capitsl de 13 Replblica Dominicans,; quien pars los fines de
£ GONVENIC 5& GENceingrs LA FUNDACION o por 5U Nambre compleio,

EL WINISTERIO DE EDUCACION ¥ LA FUNDACION cuando sean designados
conjuniamente en el presente COMVENio 58 denominasn come LAS PARTES.

CONSIDERANDO QUE

& L3 base 05 1008 SEDEE0TE 85 13 MECCON, yE U & levara & CEbo 58 pusien
MEsr de Manera CoRirua ks pases encaminados hacis obiedvos 3 lamgo plazo,
¥, &n &l Ambito educaive resuits fundamentsl para 1 valoracion, & disgnostico ¥ &5
ME 0 B2 Sprendizsje 08 FLUMNG, 2 proces0 o8 Ensefiangs | I3 DIACICE COCENtE,

b El Corseio Nacionsl de Educacion, como maximo ceganismo de decision en
matenia de poiiica educativa en la Repubica Dominicana, &5 guien reglamants 05
CEEMEINDS Dars SICanaaT & nivel o8 efciencis 02 105 procesos sominErsdves yoe
geston glokal 0@ sstems, v sendisnce 3 ese fin, esis empefisto en eevE 13
calvad de 3 EQUCICOM y PEE logrann, 0S92 SUSIENSrIE e una gesion de
desempefio efecivD Qe pIOpicie 13 rendicion oe cuentas;

2) Publicaciones en prensa digital sobre acuerdos firmados con Fundacidn Popular y
Consejo Nacional de Competitividad.

Competitividad y Minerd firman

acuerdo por calidad institucional Fundacién Popular y Minerd

El acuerdo establece la creacion de un Centro de Excelencia y Calidad, el L/ 2L
ps gitore s como, T inabimedbchl i ks firman acuerdo de capacitacion
pricticn o parsle ¥ Sadict e \ce pracesce ioglticos para funcionarios
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3) Informe de ejecucién del proyecto “Ventanilla Unica” con resumen de procesos

levantados y simplificados.

MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCIGN DE EXCELENCIA OFERACI ONAL
(CED)

I NFORME DE E]J ECUCION DEL
PROYECTO

“VENTANILLA UNICA"

4) Propuesta de modelo de gestion de desempefio.

Mejora Continua

Eastente |

Cilo de BPM

Descubrimiento
('_ 0 t
é Levantamiento Andlisis de
; de Procesos Procesos |
g Proceso

Banual

Duerio de Proceso

P P SR gy

4

Implementar | Moritoserar
Process Progeso
J 0

— BPMS_

) E " Bl/Analytics

BPA: Software de Modelado y Analisis de Procesos (ADONIS)
BPMS: Software de Automatizacién y Digitalizacion de Procesos (Microsoft Workflow)
Bl/Analytics: Software de Monitoreo y Andlisis de desempefio de Procesos (Power Bl/Microsoft

Analytics)
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D) Evidencias Accion de Mejora 4: Normar el proceso de revision periddica de
politicas y procedimientos (lograda en un 100%).

Manual de Politicas y Procedimientos de la Oficina de Planificacion y Desarrollo
Educativo

<] T
Pl cticicion

Manual Operative de la Oficina de Planificacion y Desarrollo
Versin 1.0

Agosta, 2018
Santo Domings, B N

E) Evidencias Accion de Mejora 5: Disefio de un Manual de Cargos (lograda en un
80%).

1) Manual Operativo de Regional de Educacion (Descripcidn cargos docentes y
administrativos).

[ T}
T

MANUAL OPERATIVO

DEREGIONALDEEDUCACION
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2) Manual Operativo de Distrito de Educacion (Descripcidon cargos docentes y
administrativos).

3) Manual Operativo de Centros de Educativos (Descripcion cargos docentes y
administrativos).

MANUAL OPERATIVO
DE CENTRO EDUCATIVO PUBLICO
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F) Evidencia Accion de Mejora 6: Optimizacion de los procedimientos internos de
tramitacion y erogacion de fondos (lograda en un 50%).

Documentacidn de simplificacién y mejora de proceso de solicitudes de pago por
cuentas internas.

!ﬂl Definicion del Proceso

Nombre del Proceso: Pagos por cuentas Internas

+ Departamento + Solicitud de *  Revisar Libramiento + Departamento
Requirente Fondos = Validar = Transferencia Requirente
*  Autorizar Bancaria
* Registrar +  Cheque
+  Auditar
= Transferir
- -~
- - =~ ~
- - ~ -
- -~
- ~
-7 =
- =~ .
PROCESO DE PAGOS POR CUENTAS INTERNAS \

Cliente

/ Cliente

G) Evidencia Accion de Mejora 7: Disefio de una estrategia de desarrollo de
competencias en la organizacion (lograda en un 10%).

Documento solicitando al MAP de acompafiamiento en implementacién de
procesos de clima organizacional y evaluacién de desempefio por resultados.
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H) Evidencia Accion de Mejora 8: Aplicacidn de la encuesta de clima laboral del MAP
(lograda en un 100%).

Informe diagndstico de aplicacidn de encuesta de clima laboral 2019.

Irforme deEncueres de Clims Organizocions]

Sirtamno da Encussts de Clims iperm bz Adminbtrocidn Piibdes- SECAR.

Ministerio de Educacion {MINERD)

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL
agosto | septiembre 2019

Santo Dominga, Dn M.
Septiembre 2009
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1) Evidencia Accion de Mejora 9: Modernizacion de la funcion de Recursos Humanos

hacia la Administracion Estratégica del Talento Humano (lograda en un 10%).

Términos de Referencia para contratacidn empresa consultora especialista en

Recursos Humanos

TRBRses

TERMINOS DE REFERENCIA

Pais: Republica Dominicana

Unidad: COF/COR |

Nombre del Proyecto: Fartslecimienta de los procesos de gestion de recursos humanas [RRHH)
del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana (DR-T1155)

Nombre de la consultoria: Apoyo técnico a |z Direccién de Recursos Humanos del MINERD en el
mejoramiento de sus procesos

1 ANTECEDENTES

Desde el afio 2012, Ia Repiiblica Dominicana (RD) asumié al sctar Educacion como uno de los
ejes fundamentales para el desarrcllo, en el entendido que la superacién de las inequidades v la
disminucién de las desigualdades sociales demandan un sistemz educativo de calidad, eficiente
y eficaz. Asf lo demuestran acciones tales como el incremento del presupuesto al sector, que
pasé de un promedio de menes de 2% del PIB entre los afios 2002 2l 2011 a 4% del PIB en 2016,
Adicionalmente, se han realizado esfuerzas importantes para mejorar aspectos de la calidad v
eficiendia del sisternz educativo deminicano, coma son: la firma de un pacte nacional parz la
reforma educativa, medidas para mejorar |a calidad docente, ls implementacion de |s jornada
extendida, un programa nacional de edificaciones escolares y un programa para la inclusion de
tecnologias de Iz informacion (TICs) en el sistema educativo.’ De igual forma, se han llevado 2
cabo acciones para fortalecer los procesos pedagdgicos y administrativos, asi como la
transparencia y eficiencia del sistema.? Esto dltimo es particularmente importante debido aque
una educacitn de calidad y mejores resultados educativos requieren de una gesticn efectiva de
todo el sistema educativo y sus procesos,

J) Evidencias Accion de Mejora 10: Fortalecimiento de la gestion institucional

(lograda en un 60%).

1) Documento solicitando al MAP acompafiamiento en implementacion de
procesos de clima organizacional y evaluacién de desempefio por resultados.
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2) Manuales Operativos de Regional, Distrito y Centros Educativos (Descripcion
de puestos docentes y administrativos).

T

MANUAL OPERATIVO

DEREGIONAEDEEDUCACION

K) Evidencias Accion de Mejora 11: Levantamiento y analisis de los sistemas de
informacion existentes en el MINERD (lograda en un 90%).
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1) Documento resumen sobre el estatus del levantamiento y andlisis de los
sistemas de informacién existentes en el MINERD.

Plan de mejora CAF 2019

Accién de Mejora 4.4.1:
Levantamiento y analisis de los sistemas de informacion existentes en el
MINERD

1. Comisidn creada:

Se ha creado la Red de Inteligencia Institucional gue tiene como propasito
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de
gestidn institucional, esta red esta coordinada por la Direccion de Informacian,
Analisis y Estudios Prospectivos y la componen diferentes miembros de las
areas del MINERD gue captan la informacidn y sus fuentes, expertos que la
analizan y sus consultores si son necesarios, los tomadores de decisiones y
sus asesores Y los canales de comunicacion entre todos ellos.

Desde la Red se analiza todo el proceso para transformar los datos en
informacién, y la informacién en conocimiento, de forma que se pueda
optimizar el proceso de toma de decisiones institucionales.

En la actualidad se tienen incorporado en la Red de Inteligencia Institucional
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2) Catdlogo de productos de datos.

O T |
| A

i e S

Oficina Nacional de Planificacion y
Desarrollo Educative (ONPDE)

Direcclén de Informacién, Andllsls
y Estudios Prospectivos

CATALOGO DE
PRODUCTQS DE DATOS

Sistema de Inteligencia Institucional

Dis=fia y contenida:
Bqulpe técnica

L) Evidencias Accion de Mejora 13: Establecimiento de un sistema efectivo de
comunicacion institucional. (lograda en un 38%).

1) Fotografia tomada al buzén de sugerencias.
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2) Documento informativo sobre administracion de buzones.

Remito respuesta a las siguientes preguntas:

a) Desde Cuando funci los B. de Sug ia [nstalados 2

Los buzenes de sugerencia fueron mstalados v puestos en funcionamiento desde el afio
2012

En la actualidad se encuentran ubicados en:
- Recepcicn Principal.
- ler mvel del edificio ceniral.
- ler nivel del anexo sur (edificaciones escolares).
- Direccion de Evaluacicn y Control de la Calidad Educativa.

b) Como se administran estos buzones ?

Estos buzones son gperturadas el tltimo lunes de cada mes y cada caso es evaluado y
remitido a las dreas responsables de verificar la pertinencia y brindar atencion. La
Directora de la Oficina de Acceso a la Informacion se reine con los incumbentes de
cada area para socializar y luego contactar a los ciudadanos para informar al respecio
en caso de ser necesario.

¢) Qué uso se les da a sugerencias recibidas?

Cada sugerencia es tramitada, en interés de mejorar los servicios ofrecidos por la
institucion.

3) Formulario de captacion de quejas y sugerencias.

|
BLE i

SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

A través de este formulario, 1a Comisisn de Frica del MINERD
dard seguimienta a sus quejos y/o sugerencias. Comaldtelo y
depasitelo en ¢l buzén ubicaco para tel efecto.

Indique el drea que le brindd of servicio: -
T Recursos kumanos T Tesorera 4z
o Servicios Gens s = Policla Escolar >

~ Compeasy C

= atscones = Informacion oy
[ Ctra. Especifigue

Favor explique bravemente el motivo:

Momésre:




M) Evidencia Accion de Mejora 14: Fortalecimiento de la capacidad de gestion y
capacitacion continua de los Directivos y Técnicos Docentes Nacionales sobre
los nuevos lineamientos, enfoques curriculares y nuevas estrategias de
implementacion del curriculo por competencias (lograda en un 100%).

1 Relacion de personal técnico en capacitaciones sobre el curriculo.

Relacion de personal técnico de las direcciones pedagogicas
que participaron en capacitaciones sobre el curriculo, durante el ano 2019

Direccion Cantidad de Técnicos |Técnicos Capacitados
Dir. Gral. De Ed. de Inicial 22 22
Dir. Gral. De Ed. de Primaria 25 25
Dir. Gral. De Ed. de Secundaria 22 22
Modalidad Técnico Profesional 17 17
Modalidad en Artes 9 9
Dir. Gral. De Curriculo 50 50
Dir. Gral. de Ed. Jovenes y Adultos 24 24
Dir. De Orientacion y Psicologia 24 24

Total 193 193

Prnrantaia ranaritadn 1009%
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