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SUFERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Garantia de todos”

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

Tiempo
o Responsable de
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador P Comentarios
) ) ) .. . P
Inicio Fin seguimiento
Implementar controles que permitan 1-Coordinar reunion con el Comité. .
No se evidencia que la institucion cuenta con un Crear un Plan de Mitigacion o controles que prevenir, disuadir, detectar y corregir 2-Definir Plan de Accion. Plan aprobado y Comité de
| Plan de Mitigacion de las posibles ocurrencias de permitan prevenir los actos de corrupcion aquellos actos contrarios a la integridad a 3-Gestionar aprobacion del Consejo SIE. feb-19 dic-19 Humano, Tecnoldgico . Etica/Ana
1,1 Dirigir a la organizacién actos de corrupcion administrativa administrativa los que se ven expuestos los procesos de | 4-Implementar el plan de accion y ejecutado Cristina Castro
desarrollando su mision, vision y la institucion. 5- Monitorear el mismo,
valores. K K R C Comité d
No se evidencian estadisticas de actos de . ) ’ ! o 1. Generar los Reportes de Actos de Corrupcion detectados. asos omite de
) N N Generar estaditicas de los casos de corrupcion Recopilar la cantidad de casos mitigados " - ‘..
2 corrupcion administrativa mitigados por la - e o 4 2. Tabular los Reportes de Actos de Corrupcion. mar-19 dic-19 Humano, Tecnoldgico resueltos/Casos Etica/Ana
" mitigados por la institucion para obtener la estadistica de los mismos. 3G " tadisticos de los Actos de C on Mitigad
organizacion. . Generar reportes estadisticos de los Actos de Corrupcion Mitigados. detectados Cristina Castro
. " 1. Proponer una Politica de Evaluacion de Desempefio.
2 ovidano ‘ Crear e implementar Politica de y - RRHH/
La SIE no mostrd evidencia de acciones tomadas - ) N - 2. Aprobar la Propuesta de Evaluacion de Desempefio. Realizado/P
. L Crear e Implementar una Politica de Evaluacion del Evaluacion de Desempefio que cuente con . ™ . P ™ - ealizado/Frogra . .
3 concernientes a los indicadores claves de o N 3. Socializar la Politica y posterior a ésta, implementar la Politica de feb-19 abr-19 Humano, Tecnolégico Ivi Carolina
M ) Desempefio las acciones a tomar en caso de que algun N " mado
desempefio no logrados por areas. Evalucion de Desempefio Medi
colaborador no haya logrado su meta o o edina
4. Cargar la Politica de Desempefio al INTRANET SIE
1. Realizar un diagndstico para conocer cuél es el grado de cumplimiento
que tiene la organizacion con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
2. Trazar un plan de trabajo, donde se detallan las actividades, con sus
plazos y responsables, que se llevaran a cabo a lo largo del proyecto.
3. Definir los elementos clave del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
I. LIDERAZGO La SIE no mostré evidencias de certicaciones en y establecer el soporte documental requerido para el ISO. L
: ) . Desarrollo de un plan de accion para la La certificacion de ISO 9001-2015 para 4. Implementar las metodologias y registros de los procesos y areas . Plan aprobado y Dionisio De
4 " o normas de calidad, ni de la implementacion de un " o - - . ¥ mar-19 | abr-20 Humano, Tecnolégico
1.2 Gestionar la organizacion, su . " N consecucion de la certificacion de 1ISO 9001-2015. finales de este afio o principio del 2019. funcionales dentro del alcance definido. ejecutado Moya
L N ! Sistema de Gestion de Calidad. N Lo . Y
rendimiento y su mejora continua 5. Realizar la auditoria interna de todo el SGC, con el objetivo de
determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad cumple los requisitos de
180 9001:2015 y se aplica de manera consistente en los procesos
involucrados.
6. Contactar algiin organismo de certificacion para comenzar el proceso
| de certificacion y después de consequir la Certificacion ISO 9001, realizar
Politica de Comunicaciones de la SIE
. o - 1. Levantamiento de la Informacién
No se evidencia que la organizacion cuente con Deiniren la Politica de Comunicaciones 2. Elaboracion de Propuesta i i
. g g - " ) de la SIE, los Canales de Comunicacion ’ i puesta . Plan aprobado y Ivi Carolina
5 una Politica Integral de Comunicacion Interna y Hacer una politica de comunicaciones de la SIE Interno y Extemno v darlo a conocer a los 3. Elaboracion de Procedimientos may-19 | jul-19 Humano ' X
Externa. yExtemoy 4. Creacion de la politica de Comunicaciones de la SIE ejecutado Medina
grupos de interés. )
5. Carga al intranet
6. Socializacion de la politica
. A ’ - Alma
1.3. Motivar ral N videncian estadisti ( tas a | rear un reporte en don n ver | tener estadisti las r o " N
3. Motivar y apoyai .a a'sl o se evidencian estadisticas de respuestas a las Crear un reporte el do_de se puedan ver las Obtenel e_s adisticas de las e_spuestasa 1. Identificacion de las respuestas  las necesidades. ! o Realizado/Progra
6 personas de la organizacion y necesidades y/o reclamaciones elevadas por los respuestas a las necesidades y/o ne: lasr ylor nes . ene-19 dic-19 Humano, Tecnolégico Puello/Engel
. 2. Tabulacion de las repuestas mado
actuar como modelo de referencia colaboradores. elevadas por los colaboradores elevadas por los colaboradores s Gomez
No se evidencia que se analicen y revisen de
. ) forma perigdica la informatcién relevante sobre Contar con un Analisis PESTEL que evalte todos Realizar un Analisis PESTEL de forma 1. Conformacion de comité encargado del analisis. L Realizado/Progra Emmanuel
7 2.1 . Reunir informacién sobre las variables politico-legales, socio-culturales, . . " s sep-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico
N ’ : - . los aspectos mencionados en la tercera columna. sistematica 2. Andlisis Pestel mado Paredes
necesidades presentes y futuras de| ~ medioambientales, econémicas, tecnolégicas y
interés, asi demnarafiras
!0: grupos de II" lerets, ast c(lamo REVision sistematica de 10s ndicadores de encacia Establecer indicadores que midan fa
Informacion relevante para fa N videnci ( ile, anali n las inversiones relevan ra la institucion, 1. Presentacion de los KPI' :
gestion. 0 se evidencia que se recopile, analice y se en las inversiones relevantes parala institucion, eficacia de las iniciaivas presupuestadas . Presentacion de los KPI's . » Realizado/Progra Emmanuel
8 revise de forma sistemética la informacion incluyendo las acciones tendentes a corregir frente al logro de los obiefivos 2. Reportes POA ene-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
relevante para la SIE. desviaciones o de mejora; debidamenta estableci doi ) 3. Reuniones de rendicion de cuentas mado Paredes




2. ESTRATEGIAY

2.2 Desarrollar la estrategia y la

No se evidencia que la institucion desarrolla una

Elaborar una Politica de Responsabilidad Social;

A. Politica de responsabilidad Social

1. Levantamiento de la Informacién

2. Elaboracion de Propuesta

3. Elaboracion de Procedimientos

4. Creacion de la politica de Responsabilidad Social
5. Carga al intranet

Ivi Carolina

3.3. Involucrar a los colaboradores

los servicios que ofrece la SIE.

5. Mantener actualizada la informacion documentada del Sistema de
Gestion de los Buzones de la SIE.

PLANIFICACION PO . o . N . " Disefiar un procedimiento, acorde al coclo PDCA, Elaborar una Politica Institucional de P - . - Realizado/Progra
9 planificacion, teniendo en cuentala| politica de responsabilidad social y su integracion N o . S . 6. Socializacion de la politica jul-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico
H " . A o N para gestionar de forma sistematica la Politica de Responsabilidad Social - - " mado Medina
informacion recopilada en la estrategia y planificacion de la organizacion. L . B. Procedimiento de Responsabilidad Social
Responsabilidad Social. ¥ P
1.Estudio de propuestas, segin criterio de proyectos, para aportar valor en
términos de responsabilidad social y ambiental asi como el cumplimiento
de los lineamientos de las politicas publicas y el coclo PDCA.
2. Creacion de un Plan de Calidad con base al PESTEL correspondiente.
3. Aprobacion del Plan de Calidad
1. ldentificacion de preguntas focalizadas a los grupos de interés
. . 2 Elaborar propuesta de encuesta
2.3 Comunicar e implementar la . s . N . T o
. A No se evidencia el involucramiento de los grupos Involucrar a los grupos de interés en el procesos Fortalecer el Plan Estratégico Institucional 3. Aplicacion de encuesta Realizado/P
estrategia y la planificacion en toda L I, L TS A . " . €alizado/Frogra
10 A N de interés en el proceso de planificacion de planificacion estratégica institucional, a través tomando en cuenta las opiniones y 4. Tabulacion de resultados ago-19 | dic-19 RD $ Alma Puello
la organizacion y revisarla de forma L L L . L . . . . mado
eriédica estratégica. de encuestas, seminarios y audiencias piblicas sugerencias de los grupos de interés 5. Acopio de informaciones colectadas en los semunarios y audiencias
P publicas
6. Toma de decisiones en base a los resultados obtenidos
1. Levantamiento de la Informacion
2. Elaboracion del flujograma del subsistema de reclutamiento y seleccion
No se evidencia que la organizacién gestione de Crear un procedimiento estandar documentado Gestionar gestiona de forma sistematica el del personal en base a las competencias i N
videnaia g 9 ' 9¢ o ) " onar g . " 3. Elaboracion del procedimiento, considerando el ciclo PDCA A L Realizado/Progra Ivi Carolina
I forma sistematica los subsistemas técnicos de del subsistema de reclutamiento y seleccion del subsistema de reclutamiento y seleccion 4. Creacion de Indicadores del desemperio del subsistema ene-19 | dic-19 Humano, Tecnolégico i
3.1. Planificar, gestionar y mejorar recursos humanos por competencias personal en base a las competencias del personal en base a las competencias 5' Aorobacit P mado Medina
los recursos humanos de acuerdo g p”_) _acw_n' o
a 6. Socializacion del Procedimiento
la estrategia y planificacion de 7. Carga al infranet
forma transparente. 1. Levantamiento de la Informacion
No se evidencia la implementacion de la Introducir en el Formulario de Evaluacion de Implementar la evaluacion de desempefio 2. Modificacién del formutario : :
Evaluacion de Desempefio por Resultados y h o P e desemp 3. Aprobacion L Realizado/Progra Ivi Carolina
12 N y ) Desempefio por Resultados la evaluacion de por resultados y competencias, vinculada -, " ene-19 | abr-19 Humano, Tecnolégico
Competencias, vinculada a la planificacion . 4. Actualizacion de la nueva version del documento mado Medina
- Competencias yal POA i
estratégica y al POA. 5. Socializacion
6. Carga al intranet
1. Levantamiento de la informacion referente a la formacion y actualizacion
No se evidencia que la organlzacpn gestiona los Incorporar la Gestién por Competencias en la Gestionar y evaluar los RRHH por del cono_mmlemo e_ |_nclmrlu en la Politica de Eva\uac~|on del Desempefio. o Realizado/Progra Ivi Carolina
13 recursos humanos por competencias y Politica de Evaluacion del Desempefio competencias 2. Actualizar la Politica de Evaluacion del Desempefio. feb-19 | abr-19 Humano, Tecnolégico i
comportamiento. peno. P ) 3. Incluir en el Formulario de Evaluacién del Desempefio por Resultados mado Medina
las Competencias alineadas a sus funciones y tareas.
Lo 1. Revisar programas de Postgrado, Especializacion, Maestria o Doctorado
1. Medir el impacto de los programas de . A
o . . subvencionados a los empleados concluidos en 2017.
Postgrado, Especializacion, Maestria o Doctorado 1. Conocer el impacto de los programas N N .
. ) o : 2. Revisar expedientes de los empleados beneficiados con las
subvencionados a los empleados mediante un de Postgrado, Especializacion, Maestria o .
Al . y subvenciones.
Anélisis Beneficio/Costo. Doctorado subvencionados a los "
e 2. Conservar y controlar en un lugar adecuado, en empleados en la mejora de los servicios 3. Tomar un (1) caso entre los expedientes colectados para hacerle el
3.2, dentificar, desarr-ollar Y No se evidencia la evaluacion del impacto de los f(;rma ordenada y en el formato corres; ondienlé la ue ofrece la SIE a los ciudadanos Analisis Beneficio/Costo. RRHH/Dion
aprovechar las capacidades de las | programas de formacion y desarrollo de las . " y o correspor ' a 4. Elaborar un informe de los resultados obtenidos. i L Realizado/Progra .
14 : | X . informacion documentada en fisico obtenida en las demandantes. N N - " may-19 | dic-19 Humano, Tecnolégico isio De
personas en consonancia con los personas, ni la gestién del conocimiento a las . N N " . " 5. Recopilar la informacion documentada, en las distintas formas de los mado
bietivos tanto individuales como o actividades formativas realizadas, para el uso del 2. Disponer de la informacion o N M
3. PERSONAS oD personas de la organizacion. ) eventos de capacitacion realizados desde el 2014 al segundo semestre del oya
. de la organizacién. personal SIE que lo requiera. documentada colectada en las 2018
3. Crear espacio en el intranet para colocar la capacitaciones y eventos de caracter " " . " .
N " - . N X 6. Ubicar el lugar donde mantienen la informacién docuentada antes citada
informacién documentada en digital obtenida en formativo, realizadas, para ponerlas a . N N . " N
- " . . y realizar una matriz que sirva de guia para localizarla cuando alguien llo
las actividades formativas realizadas, para el uso disposicion del personal. requiera
del personal SIE que o requiera. 7. Solicitar a la Direccién de Tecnoloaia habilitar espacio en el portal de
1. Disefiar un Sistema de gestion de los RRHH por competencias.
No se evidencia que la SIE tenga un modelo de 2. Socializar el modelo de gestion por competencias aprobado por las . .
- queta ST teng " Implementar un modelo de Gestion por Lograr en el personal de la SIE un modelo autoridades competentes. P Realizado/Progra Ivi Carolina
15 gestion por competencias instalado para la gestion § R ! 8 " . feb-19 | abr-19 Humano, Tecnolégico
o competencias en la institucion de Gestion por Competencias en la SIE. 3. Implementar el modello de gestion por competencias mado Medina
sistémica de los recursos humanos. N . " "
3. Mantener actualizada la informacion documentada del Sistema de
Gestion por Competencias de los RRHH de la SIE.
1. Propuesta del Buzon de Sugerencias y Quejas para Empleados y
Crear canales que permitan a los Colaboradores de la SIE, en version fisica y digital.
No se evidencia que la organizacion propicie un Disponer de medios que permita a los quep 2. Aprobacifion de la propuesta por parte de las autoridades competentes. Dinisio De
A I’ ) S L empleados y colaboradores, la e . - Realizado/P
ambiente para la aportacion de ideas creando colaboradores, la comunicacion de iniciativas y L S 3. Socializacion de los Buzones fisico y digital. . - ealizado/Frogra
16 o h } - ) comunicacion de iniciativas y sugerencias ! : ’ ene-19 | jun-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
comités para el desarrollo de temas y trabajos sugerencias que propicien la mejora en la e propicien a meiora en la prestacion de 4. Implementacion del Buzon de Sugerencias y Quejas para Empleados y mado
especificos para todos los temas de la SIE. prestacion de los servicios que ofrece la SIE. gue prop ! P Colaboradores de la SIE, en version fisica y digita Puello




POT MEdIo Gel aralogo abierto y der
empoderamiento, apoyando su
bienestar.

La SIE no dispone de un entorno que propicie la
lluvia de ideas a través de sesiones de trabajo para

1.- Utilizar Focus Groups para determinar los
principales requerimientos y necesidades de los
grupos de interés. Consecuentemente, tener la

Cumplir con los requerimientos y cubrir las

1. Reclutamiento de los miembros del Focus Group.

2. Realizar la seccion de trabajo.

3. Presentar los resultados con los aspectos a considerar en la encuesta a
los grupos de interés.

4. Elaborar la encuesta a los grupos de interes con los datos obtenidos del

Casos

17 . . base documental para la realizacion de encuestas. necesidades de los grupos de interes oct-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico resueltos/Casos Alma Puello
tratar todos los requerimientos y necesidades de " L L Focus Group.
S 2. Utilizar encuestas dirigidas al los grupos de relevantes de manera optima. R d tad
los grupos de interés relevantes. P 5.Realizar la encuesta. letectados
interés de la SIE para tomar acciones basadas en .
- . 6. Tabular los resultados de la encuesta a los grupos de interes.
las estadisticas obtenidas. . .
7. Enviar los resultados de la encuesta a las autoridades para la toma de
decisiones correspondientes.
1. Realizar un levantamiento de los acuerdos interinstitucionales de la SIE.
2. Determinar el estatus de los mismos.
. . . 3. Disefiar el perfil profesional acorde a las competencias requeridas para
N " A Disponer de un sistema de monitoreo, . . N . . .
La SIE no evidencia que la organizacién desarrolla " realizar esas funciones con idoneidad, efectividad y eficiencia.
. i control y gestion de los acuerdos ! . .
y gestiona la evaluacion de los acuerdos de 1. Crearla Poltica de Gestion y Sequimientos de interinstitucionales para la meiora 4. Determinar la persona que liderara ese proceso.
colaboracion, incluyendo los diferentes aspectos y ¥ seguimi h P 4 5. Crear la Politica de Monitoreo y Gestion de Acuerdos y Colaboraciones i Realizado/Progra Dinisio De
18 " . : Acuerdos y Colaboraciones Interinstitucionales continua. . ago-19 | dic-19 RD $
de la responsabilidad social, tales como el impacto " " N s . . Inerinstitucionales. mado Moya
) . N . 2. Aprobar la Politica de Responsabilidad Social. Poder medir el impacto socioeconomico y . . . Y
socioeconémico y medioambiental de los ¥ . 6. Definir y presentar periodicamente a las autoridades competentes, los
e medio ambiental en los productos y X . N
productos y servicios contratados. L Indicadores claves de rendimiento correspondientes a los acuerdos
servicios que ofrece. L
interinstitucionales.
! ) 7. Monitorear, gestionar y presentar periodicamente los indicadores de
4,1. Desarrollar y alianzas C imiento de la normativa i viental vigente
con organizaciones relevantes 1. Realizar un levantamiento de los acuerdos interinstitucionales de la SIE.
2. Determinar el estatus de los mismos.
3. Diseriar el perfil profesional acorde a las competencias requeridas para
. . R . realizar esas funciones con idoneidad, efectividad y eficiencia.
No se evidencia que organizacion evalla los . . ” . . .
) . - " Disponer de un sistema para la gestion de 4. Determinar la persona que liderara ese proceso. Casos
resultados de las alianzas o colaboraciones conlos|  Establecer una Politica para la Gestion y ” iy N . Ana Cristi
¥ . . X L g los acuerdos, que contemple el 5. Crear la Politica de Monitoreo y Gestion de Acuerdos y Colaboraciones . - na Cristina
19 diferentes organismos del sector pblico y privado Seguimientos de Acuerdos y Colaboraciones o N AN ago-19 dic-19 Humano, Tecnolégico resueltos/Casos
. N P seguimiento, control y las acciones Inerinstitucionales. Castro
através de informes y/o reportes de Resultados de Interinstitucionales. . . X N . N detectados
Alianzas correctivas o de mejora de los mismos. 6. Definir y presentar periédicamente a las autoridades competentes, los
. Indicadores claves de rendimiento correspondientes a los acuerdos
interinstitucionales.
7. Monitorear, controlar, gestionar y eficientizar el cumplimiento de la
normativa medic i vioente
1-Detectar necesidades de informacion y comunicaciones, canales, flujo,
prioridad y permisos de acceso.
2 Elaboracién de:
2.1. La Politica de Comunicacion.
No se evidencia que la organizacion cuenta con 1. Politica de Comunicacion. Contar con un mecanismo que defina 2.2 Politica de Gestion y Seguridad de la Informacion. Realizado/Progra
20 politicas, ni mecanismos proactivos de informacién 2. Politica de Gestion y Seguridad de la claramente el trafico y los caneles de 3-Aprobacion por parte de las autoridades competentes. mar-19 | may-19 Humano, Tecnolégico Ivi Carolina
para todos los servicios. Informacion. informacion de la SIE. 4-Implementar las Politicas. mado Medina
5. Presentar periddicamente Indicadores de Gestion de la Informacion y
Comunicaciones.
6. Evidenciar las Acciones Correctivas y de Mejora en los sistemas de
Informacién v Comunicaciones.
1- Realizar reunion con la areas involucradas para planificar las acciones.
. - " Crear un Sistema que propenda a la mejora de los Ofrecer a la poblacion servicios 2- Disefiar una herramienta de medicion de la satisfaccion de los usuarios. ionisi
4.2 Desarrollar y establecer No se evidencia que la organizacién gestione las 4 que prop 4 P vy AN " . Realizado/P Dionisio De
li | R N s productos y servicios que ofrece la SIE, en base a productos acordes con sus necesidades y 3. Crear una plataforma informatica de recoleccion, procesamiento y - ealizado/Frogra
21 alianzas con los expectativas de todos los clientes, explicandoles o - ) ) ) " o - i mar-19 | may-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
: y N N la retroalientacion de las informaciones sobre la expectativas, dispensandoles a la vez, un generacion de estadisticas e indicadores para la toma de decisiones. mado
ciudadanosiclientes los servicios disponibles. S ) i ° ) . > ; Puell
satisfaccion de los usuarios. trato cortés, eficiente y eficaz. 4. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones uello
correctivas y de mejora.
Contar con un sistema de captacion de
informacion para medir la persepcion de
los clientes en relacion de la satisfaccion 1- Realizar reunién con la areas involucradas para planificar las acciones.
I - " " . : " de sus necesidades y expectativas al 2- Disefiar una herramienta de medicion de la satisfaccion de los usuarios. ionisi
No se evidencia que la organizacion gestione todos|  Creacion de un mecanismo de retroalimentacion o ¥ €xpe ; e " ; Realizado/P Dionisio De
) § - . o recibir los productos y servicios 3. Crear una plataforma informatica de recoleccion, procesamiento y - €alizado/Frogra
22 los mecanismos que permiten recolectar datos, de la opinion del cliente sobre las facilidades, " o - . feb-19 mar-19 Humano, Tecnoldgico Moya/Alma
. ) . . . demandados. generacion de estadisticas e indicadores para la toma de decisiones. mado
sugerencias, reclamaciones y quejas. productos y servicios recibidos. . ) . o Puell
En adicion, en caso de que el cliente no 4. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones uello
quede satisfecho, pueda tener un espacio correctivas y de mejora.
donde dirigirse y dejar su inconformidad
por escrito
. . " 1-Designar el personal para recolectar la iinformacion
. . ST Disponer de un instrumento para medir el . N A
No se evidencia que la institucion incluye datos de impato de los resultados en Ia prestacion 2-Recolectar las informaciones de cada area de la institucion
resultados en los documentos presupuestarios, . - palo de N pre 3-Analizar y crear la Matriz de Comunicacion o Realizado/Progra Ana Cristina
23 . " . Matriz de Comunicacion de servicios al ciudadano. después de . - mar-19 | may-19 Humano, Tecnolégico
como informacién de objetivos de resultados de 4-Enviar a la MAE para su aprobacion mado Castro

impacto.

alcanzar los objetivos planteados en
funcién de los gastos presupuestados.

5. Gargar la Matriz de Comunicacion
6. Actualizar la Matriz acorde con la Politica de Comunicacion.




24

25

26

27

28

29

30

4. ALIANZAS Y
RECURSOS

oo Te RISy
Recursos: Datos de Resultados de
Impacto

No se evidencian acciones de anlisis de los

Contar con una herramienta de Gestion
del Riesgos donde se contemple de

1-Recolectar los procesos sustantivos de la SIE (aquellos que permitan
cumplir la mision, conseguir los la vision y objetivos estratégicos, mediante
la aplicacion de las politicas y la implementacion de las estrategias
establecidas por el nivel directivo).

X : VS - " ) N © . X : L. Realizado/Progra Ana Cristina
riesgos vinculados a los procesos administrativos, Implementar una Politica de Gestion de Riesgo antemano las acciones a tomar cuando se 2-Analisar esos procesos mediante la Matriz de Riesgos. may-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
ni sustantivos. tenga alguna situacion fuera de los 3-Ejecutar y documentar las acciones de mitigacion o mejora mado Castro
parametros pautados por la SIE. contempladas en la Matriz de Riesgo.
4-Medir la efectividad de las acciones tomadas.
5-Planificar las Acciones Correctivas v/o iniciativas que propendan a la
Contar con un sistema de captacion de
informacion para medir la persepcion de
los clientes en relacion de la satisfaccion 1- Realizar reunion con la areas involucradas para planificar las acciones.
No se evidencia que la organizacion garantice que " . . " de sus necesidades y expectativas al 2- Disefiar una herramienta de medicion de la satisfaccion de los usuarios. ionisi
. icla que a org 9 g Creacion de un mecanismo de retroalimentacion - ¥ expe . " " . Realizado/P Dionisio De
la informacion disponible externamente, que sea - ! o recibir los productos y servicios 3. Crear una plataforma informatica de recoleccion, procesamiento y " - €alizado/Frogra
X de la opinion del cliente sobre las facilidades, " L Lo " sep-19 dic-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
recogida, procesada, usada eficazmente, ni - . demandados. generacion de estadisticas e indicadores para la toma de decisiones. mado
productos y servicios recibidos. L N X .
almacenada. En adicion, en caso de que el cliente no 4. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones Puello
quede satisfecho, pueda tener un espacio correctivas y de mejora.
donde dirigirse y dejar su inconformidad
4.4 Gestionar la informacion y el por escrito
conocimiento 1- Realizar reunion con la areas involucradas para planificar las tareas.
2- Disefiar una herramienta de medicion de la satisfaccion de las partes
Contar con un sistema de captacion de interesadas en relacion a la gestion de las distintas unidades
. . _— . informacion relativas a las ivas y dela SIE .
No se evidencia que la organizacion garantice el ) N ) ; Dionisio De
. . - " . necesidades de los grupos de interés. 3. Enviar las encuestas a las partes interesadas para que las llenen con las Realizado/P:
acceso y el intercambio de informacion relevante Encuestas focalizadas a los Grupos de Interés y L N y N - ealizado/Frogra
. ! En adicion, en caso de que las partes informaciones correspondientes. ago-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
con todos los grupos de interés, ni presentarla de Cielntes de la SIE. . A " . r ” . mado
. N interesadas no estén satisfechas, se 3. Crear una plataforma informatica de recoleccion, procesamiento y
forma sistematica y accesible para los usuario . . . s P Puello
cuente con un medio para expresar su generacion de estadisticas e indicadores, para el andlisis y posterior toma
inconformidad debidamente documentada. de decisiones, a partir de los datos arrojados por las encuestas.
4. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones
correctivas v de meiora
un sistema admi ivo que permita 1- Recolectar la informacion sobre las necesidades de cada unidad
. . P calcular, evaluar y decidir sobre la gestion de las administrativa relativas a las TICs.
1. No se evidencia que la institucion implementa, . . . . . . .
- . - . TICs, basadas en: . - 2- Alimentar el inventario de las TICs con las informaciones técnicas y Dionisio De
monitoriza y evala la relacion costo - efectividad . . " Disponer de métrica adecuada para P " N . Realizado/P
. ‘ 1. EIROI ((beneficio obtenido- inversion)/ ; - : econdmicas para la gestion de calidad del mantenimiento y las finanzas. - €ealizado/Frogra .
de las tecnologias usadas. El iempo de retorno de . - monitorear la eficiencia y eficacia del gasto " o - sep-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico Moya/Junior
. ” N inversion) x 100 3. Analizar las estadisticas del desemperio e indicadores ROI, PRIy ACE mado
la inversion (ROI) debe ser suficientemente corto y . " enTICs de la SIE. L .
. 2. El Periodo de Retorno de la Inversién (PRI) en para la toma de decisiones. Pérez
se debe contar con indicadores fiables para ello. A -
las TICs. 4. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones
3. El Andlisis de Costo- Efectividad (ACE). correctivas y de mejora.
45. las 1- Recolectar la informacion sobre las necesidades de cada unidad
administrativa relativas a las TICs. Dionisio De
un sistema admi ivo que permita Disponer de métrica adecuada para 2- Alimentar la Matriz de Riesgos de los distintos procesos relacionados Moyaljuni
. . : ) - } : - ) oya/Junior
L ) calcular, evaluar y decidir sobre la gestion de las monitorear el Impacto Socio-Econémico con las TICs con las informaciones que evidencien su Impacto Socio- i
La SIE no evidencia que toma en cuenta el impacto y g N . P y o g s " - Realizado/Progra .
- . S TICs, basadas en: Medioambiental provocado por la Economico. sep-19 | dic-19 Humano, Tecnolégico Pérez/Ana
el socio-econdmico y medioambiental de las TIC. . - o o . . . - . mado
1. Ellmpacto Socio - Econémico. utilizacion de las TICs en sus distintos 3. Alimentar la Matriz de Riesgos de los distintos procesos relacionados Cristina
2. El Impacto Medioambiental. procesos técnicos y administratvos. con las TICs con las informaciones que evidencien su Impacto
Medioambiental. Castro
4. Implementar un método para el seauimiento v control de Ias accciones
T-Kecolectar ias mrormaciones Conteniaas en el nventario ae ACtvos
. i Fisicos de la SIE.
No se evidencia que la institucién desarrolla una " ™ R
olitica integral para gestionar los activos fisicos, 2 Elaboracién de [a Politca de Activios Fisicos.
.p 9 p. 9 . ™ " - Contar con un sistema de Monitoreo y 3-Aprobacion por parte de las autoridades competentes. . - Realizado/Progra . .
incluyendo la posibilidad de un reciclado seguro, Politica de Gestion de Activos Fisicos. " N - . may-19 jul-19 Humano, Tecnolégico Ivi Carolina
mediante. por eiemplo, la gestién directa o la Gestion de los Activos Fijos de la SIE. 4-Implementar la Politica. mado
P " lemplo, fa g 5. Presentar periddicamente Indicadores de Gestion de Activos Fijos. Medina
subcontratacion. S Ny R 8 )
6. Evidenciar las Acciones Correctivas y de Mejora en el Sistema de
4.6. Criterio de Alianzas y Recursos: Cactifn do Actiune _ _ _
Criterio de Alianzas y Recursos: 1-Recolectar las informaciones relativas a las necesidades de espacio
Politica de Gestién Activos Fijos fisico y facilidades en las distintas dependencias de la SIE.
2 Elaboracion de la Politica de Gestion de la Infraestructura.
L A " Contar con un sistema de Monitoreo, 3-Aprobacion por parte de las autoridades competentes. i i anisi
No evidencia que la organizacion garantiza la " " " . - o por parté P " P Realizado/Progra Dionisio De
. . ‘ Politica de Gestion de la Infraestructura. Gestion y Mejora Continua de la 4-Implementar la Politica. sep-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
adecuada accesibilidad fisica a sus instalaciones. Infraestructura de la SIE mado Moya

5. Presentar periodicamente Indicadores de Gestion de la Infraestructura y
5S.

6. Evidenciar las Acciones Correctivas y de Mejora en los Sistemas de
Gestion de la Infraestructura y 5S.
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1- Reducir los plazos definidos en la Carta
Compromiso al Ciudadano, de acuerdo a la
operativa de las areas (basada en los datos

Contar con un Sistema de Gestion de la
Calidad que garantice, ademas del apego

1-Recolectar las informaciones relativas al cumplimiento de los atibutos de
Calidad comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano y en la
legislacion relacionada con la SIE

5. PROCESOS

institucion ha definida la cadena de

debido control y la rastreabilidad de cada caso.

Dionisio De
No se evidencia que la organizacion simplifica los hsitéricos registrados), con la finalidad de optimizar|  ala normativa, la satisfaccion de las 2 Elaboracion de estadisticas e indicadores, a partir de los datos
procesos a intervalos regulares, proponiendo la eficiencia y calidad en la respuesta al ciudadano|  necesidades y expectativas de las partes procesados. " - Realizado/Progra Moya/Alma
© o ! N . . " . . sep-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
cambios en los requisitos legales, si fuera y al iempo que plantea la ley de Electricidad. interesadas, buscando constantemente la 3-Documentacion de la Matriz de Riesgo, FMEA, ISHIKAWA u otra mado Puello/Engel
necesario. 2-Simplificar el tiempo de respuesta a las eficiencia en el uso de los recursos, en la herramienta de andlisis.. ,
solicitudes de la OAI. prestacion de los servicios y efectividad en | 4. Presentar periodicamente las estadisticas e Indicadores. s Gomez
3. Contemplar en el Sistema de Gestion de la sus productos. 5-Realizar el andlisis de las estadisticas e indicadores.
Calidad. la eficiencia en el uso de los recursos. en 6. Evidenciar las Acciones Correctivas v de Meiora en el Sistema de
71-Realizar un levantamiento de todos 10s factores externos que componen
el PESTEL (Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnologicos Ecoldgicos y
No se evidencia que innoven en los procesos Legales) .
basados en un continuo benchlearning nacional e Realizar el analisis PESTEL ampliado de forma " 2-Analizar las posibles de mejoras relacionadas a la :
h > . gn eanee’ A P Innovar los procesos de forma continua, h artas p oporiunice ! 5 L Realizado/Progra Emmanuel
internacional, prestando especial atencion a los sistematica como parte integrante del SGC de la y L innovacion de los procesos considerando los grupos de interés y los sep-19 | nov-19 Humano, Tecnoldgico
. . considerando los grupos de interés. . mado Paredes
obstaculos para la innovacion y los recursos SIE. involucrados.
5,1 identificar, disefar, gestionar e necesarios. 3. Analizar las amenazas (riesgos) en cada factor utilizando la Matriz de
innovar en los procesos de forma Riesgos.
continua, involucrando a los A Fualuar nraracne similarae da incfifurinnac aue narmitan realizar un
- d’e interés 1. Analizar fa version actual de fa Carta Compromiso al Ciudadano (CCC)
grup Contar con un Sistema de Gestion de la utilizando la Matriz de Riesgos.
No se evidencia Carta Compromiso al Ciudadano Calidad (SGC) alineado con los objetivos 2. Realizar un borrador de la nueva version de la CCC considerando las
establecimiento los objetivos de resultados Adecuar la Carta Compromiso al Ciudadano a la estratégicos de la SIE, los requisitos acciones correctivas y de mejora salidas de la Matriz de Riesgos. Realizado/Progra Alma
orientados a los grupos de interés y la realidad vigente y lanzar una nueva con las legales, el CAF, la Carta Compromiso al 3. Aprobar la CCC por parte del MAP. abr-19 jun-19 Humano, Tecnolégico Puello/Engels
implementacion de indicadores de resultados, ni mejoras contempladas. Ciudadano y que a su vez, satisfaga las 4. Lanzar la nueva CCC en un acto en donde participen las autoridades, mado Goémez
eficacia de los procesos. necesidades y expectativas de sus personal involucrado de la SIE y del MAP; ademés representantes de los
clientes y grupos de interés. grupos de interés.
5_Realizar el sequimiento v control de los atributos contemnlados en la
1-Realizar un levantamiento de todos Tos factores externos que componen
el PESTEL (Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnologicos Ecoldgicos y
A N . . Realizar el analisis del entorno Socio-Econémico, Legales) .
No evidencia que la organizacién analiza y evalia Ambiental y Legal de forma sistematica como parte|  Contar con una herramienta para el 2-Analizar las posibles de mejoras relacionadas a la
los riesgos y factores criticos de éxito, teniendoen | yLeg " P i P h arfas p OPOrmT ! . . Realizado/Progra Emmanuel
- L integrante del SGC de la SIE, utilizando el: andlisis del entorno de la SIE que tome en innovacion de los procesos considerando los grupos de interés y los sep-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico
cuenta los objetivos de la organizacion y su - I . ; mado Paredes
o 1. PESTEL ampliado y cuenta la opinién de los grupos de interés. involucrados.
entorno cambiante. - N N y ™
2. La Matriz de Riesgos. 3. Analizar las amenazas (riesgos) en cada factor utilizando la Matriz de
Riesgos.
A. Evaliar nrnreene similaree da instifiininnac niis narmitan realizar in
1. Elaborar con una periodicidad anual una 1. Disefiar las Encuestas de Grupos de Interes y Clima Organizacional.
Encuesta a los Grupos de Interes y Usuarios de 2. Programar las Vistas Publicas cuando aplique.
sus servicios/productos para que sus resulatdos 3. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, las Encuestas y las Dionisio De
No se evidencia que la organizacion involucre a los sirvan de insumo para el establecimiento y/o Contar con los medios necesarios para Vistas Publicas (cuando proceda).
ciudadanosiclientes y a otros grupos de interés adecuacion de los estandares de calidad del SGC considerar la opinién de los grupos de 4. Alimentar el SGC con las mejoras, producto del andlisis de los - Realizado/Progra Moya/Alma
. N N L " . sep-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico
en el desarrollo de los estandares de calidad para SIE. interés en el establecimmiento de los resultados de las Encuestas y las Vistas Piblicas. mado Puello/Engel
los servicios y productos. 2. Elaborar con una periodicidad anual una estandares del SGC de la SIE.. 5. Socializar las actualizaciones del SGC. ,
encuesta de Clima Organizacional para los fines 6. Monitorear el SGC actualizado mediante presentacion periédica de s Gomez
. antes expuestos. Indicadores y Acciones contempladas en las Minutas de las Reuniones
52 Desarrolla_r y prestar servicios y 3. Realizar Vistas Piblicas para igual objetivo. relacionadas con el cumplimiento de los estandares establecidos.
productos orientados a los
ciudadanos /clientes. 1. Disefiar los formularios de Satisfaccion y Quejas y Sugerenciasl.
. 2. Programar las Vistas Publicas cuando aplique.
1. Elaborar: 3. Aprobar, por partede las autoridades competentes, las Encuestas y las
. . N 1.1. Un formulario de Satisfaccion Contar con los medios necesarios para . P . ,.p p P ! y Dionisio De
No se evidencia que la organizacion involucra a 12, Un formulario de Queias y Sugerencias considerar la opinion de los usuarios de Vistas Publicas (cuando proceda).
todos los ciudadanos/clientes en el disefio y o uejas y sug rarta op! 4. Nlimentar el SGC con las mejoras, producto del analisis de los L Realizado/Progra Moya/Alma
X L a Usuarios de sus servicios/productos para que los servicios/productos en el . L ene-19 [ mar-19 Humano, Tecnolégico
desarrollo de nuevos tipos de servicios ’ ) o . resultados de las Encuestas y las Vistas Piblicas. mado Puello/Engel
N sus resulatdos sirvan de insumo para el establecimmiento de los estandares del L N g
interactivos. L " 5. Socializar las actualizaciones del SGC. ,
establecimiento y/o adecuacion de los estandares SGC de la SIE.. N " N . L s Gémez
N 6. Monitorear el SGC actualizado mediante presentacion periédica de
de calidad del SGC SIE. Ny N y
Indicadores y Acciones contempladas en las Minutas de las Reuniones
relacionadas con el cumplimiento de los estandares establecidos.
1. Describir los procesos sustantivos, por medio de un Diagram de Flujo,
contemplando el Ciclo PDCA, la cadena de prestacion de servicios que Dionisio D
No se evidencia la definicion de la cadena de ) ofrece. " ionisio De
” o c Integrar en el SGC SIE la cadena de prestacion de | Contemplar en el SGC SIE la cadena de ) - ) ) ) L Realizado/Progra )
prestacion de los servicios a la que la organizacion e o - 2. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el jun-19 dic-19 Humano, Tecnoldgico Moyal/lvi
. los servicios que ofrece. prestacion de los servicios que ofrece. . N N " N mado
y sus colaboradores/socios pertenecen. Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. Carolina
5.3, No se evidencia que la 3. Integrar en el SGC SIE toda la infomacién documentada que permita el Medi
edina




prestacion de los servicios a la que
la organizacion y sus

Contar con procedimientos, estandares y

T 1dentiicar la reglamentacion existente hasta el momento para normar Ias
actividades relacionadas con el Sector Eléctrico Dominicano.
2. Formar equipos de trabajo segun el mercado eléctrico: Mayorista (MEM)

gestion de los distintos servicios.

productos/servicios que brinda la institucion.

distintos productos/servicios que brinda.

de Reuniones, Accion Correctiva, Informes, Instrucciones Administrativas,
etc.), las Acciones, producto del andlisis de los resultados de los
indicadores.

per No se evidencia el anlisis de ciudadanos/clientes Desarrollo de codigos, normas y reglamentos para reglamentacion para el correcto Minorista (MEMI) e
através de diferentes organizaciones, para 908, yregan P 9 tacion p y ’ - - Realizado/Progra Dinisio De
38 . - regular el sector eléctrico de la Reptblica desempefio del sector por parte de 3. Elaborar la documentacion para cada proceso. ago-19 nov-19 Humano, Tecnolégico
aprender y coordinar procesos y superar los limites L - . y . P . . . ” mado Moya
" Dominicana. directivos, técnicos, profesionales y 4. Editar e imprimir en volimenes codificados segun la resolucion Y
organizacionales. g : ) ’
publico en general vinculado. correspondiente del Consejo SIE
5. Puesta en circulacion, tanto digital (por el portal de la SIE) como
impreso
1. Propuetas de las Encuestas (TDRs para los servicios contratados)
Elaborar encuestas de: Disponer de instrumentos de medicion 2 Aprobac.lfm de [as encuestas
N denci tados d dici 16 de interé toalai taci 3. Tabulacién de las encuestas
o se evidencian resultados de mediciones con Grupos de interés. respecto ala imagen, reputacion, 4. Resultados de I encuesta N Realizado/Progra Dinisio De
39 respecto a la imagen, reputacion, amabilidad, 2.imagen amabilidad o flexibilidad de la institucion R sep-19 nov-19 Humano, Tecnolégico
o ) N - ) o o N L 5. Socializacion mado Moya
flexibilidad, ni capacidad para facilitar solucione: 3. Respor Socoal para poder facilitar soluciones idéneas a 6. Publicacion Y
4. Clima Organizacional. sus clientes y relacionados. 7. Incersion de acciones de mejora, producto de los resultados de las
encuestas, en el SGC SIE.
1. Propuestas de Buzones de Satisfaccion y de Sugerencias y Quejas,
Elaborar encuestas de opinion de los ciudadanos, . . - fisico y digital. .
. : . . By . Disponer de instrumentos de medicion . Dinisio De
61 Medici del .. No se evidencian resultados de mediciones con sobre los servicios ofrecidos mediante buzones de respecto al involucramiento v particioacion 2. Aprobacion Realizado/Progra
40 -1 Mediciones de la percepcion respecto al involucramiento y participacion de los satisfaccin y de sugerencias y quejas, fisicos y pecy ) ¥ partch 3. Implementacion de los Buzones may-19 | dic-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
) iy 8 - de los ciudadanos/clientes en los procesos . mado
ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo. digital. - 3. Tabulacion de los datos colectados
misionales. : ; ) " . — Puello
4. Acciones de mejora o retroalimentacion al ciudadanos (si aplica)
5. Indexar las Acciones tomadas al SGC SIE
1. Propuestas de Buzones de Satisfaccion y de Sugerencias y Quejas,
Elaborar encuestas de opinion de los ciudadanos, Contar con un medio para medir la Igrvnando'e.n cuenta el género, edad y condiciones especiales, en formatos .
. s . o N - N . fisico y digital. Dinisio De
No se evidencia la diferenciacion de los servicios sobre los servicios ofrecidos tomando en percepcion de los ciudadanos/clientes 2. Aprobacin Realizado/Progra
4| de la organizacion en relacion con las diferentes consideracion el género, edad y condiciones sobre los productos/servicios que ofrece la - AP . may-19 | dic-19 Humano, Tecnoldgico Moya/Alma
X . . A 3. Implementacion de los Buzones mado
necesidades de los clientes (género, edad, etc.). especiales, mediante buzones de satisfaccin y de SIE, tomando en cuenta el género, edad y !
. o ) . : 3. Tabulacion de los datos colectados Puello
sugerencias y quejas, fisicos y digital. condiciones especiales. y 8 ; " " .
4. Acciones de mejora o retroalimentacion al ciudadanos (si aplica)
5_Indexar las Acciones tomadas al SGC SIF
A. Encuestas Grupos de Interés
1. ldentificacion de preguntas focalizadas a los grupos de interés
2.Elaborar propuesta de encuesta
3. Aplicacion de encuesta
La SIE no evidencia resultados de mediciones en . . 4. Tabulacion de resultados L
" I —— . Contar con un medio para medir las . . Dinisio De
relacion al grado de implicacion de los grupos de Elaborar encuesta para conocer las necesidades N - 5. Toma de decisiones en base a los resultados obtenidos Realizado/P
- - ” L L o necesidades de los grupos de interés, " - €alizado/Frogra
42 interés en el disefio y la prestacion de los servicios de los grupos de interés, en el disefio de los . N 6. Indexacion en el SGC SIE sep-19 nov-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
. - X L como insumo para el disefio de los L mado
y productos, ni para el disefio de los procesos, ni productos/servicios que ofrece la SIE. L B. Audiencias Publicas
- productos/servicios que ofrece la SIE. . AT ) Puello
toma de decisiones. 1. Convocatoria Audiencia Publica en medios
2. Recopilacion impresiones Grupos de Interés
3. Evaluacién y ponderacion de las propuestas presentadas
4.Aplicacion de las sugerencias dadas
5. Indexacion en el SGC SIE
1. Propuestas de Buzones de Satisfaccion y de Sugerencias y Quejas,
Elaborar encuestas de opinién de los ciudadanos, Contar con un medio para medir la I?mando,ep cuenta el género, edad y condiciones especiales, en formatos .
- . o N ! - . " fisico y digital. Dinisio De
No se evidencian indicadores de cumplimiento en sobre los servicios ofrecidos mediante buzones de percepcion del impacto en la sociedad 2. Aprobacién Realizado/Progra
43 relacion al género y a la diversidad cultural y social satisfaccin y de sugerencias y quejas, fisicos y teniendo en cuenta la calidad de 3‘ \n?plementacion de los Buzones mar-19 | may-19 Humano, Tecnolégico d Moya/Alma
) o o o L . mado
de los ciudadanos/clientes. digital. paﬁlapac_lon demu_cratlca .en el amblto 3. Tabulacion de los datos colectados Puello
local, regional, nacional e internacional y B . ” . —
4. Acciones de mejora o retroalimentacion al ciudadanos (si aplica)
5. Indexar las Acciones tomadas al SGC SIE
1. Describir el proceso de Acciones Correctivas, por medio de un Diagram
No se evidencia la implementacion de programas y Contar con un SGC que considere planes de Flujo, contemplando el Ciclo PDCA. .
6. RESULTADOS proyectos de métodos innovadores como Contemplar en el SGC SIE el Sistema de Acciones qu ere pl 2. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el " - Realizado/Progra Dinisio De
44 L ! y programas con objetivos medibles, 8 N ! - N sep-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
ORIENTADOS A LOS resultados de las mediciones a los Correctivas. monitoreo y control de su cumplimiento Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. mado Moya
ciudadanos/clientes. : 3. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion documentada que permita el
CIUDADANOSI/CLIEN debido control y la rastreabilidad de cada caso.
TES 1. Disefiar una Matriz de Indicadores de Gestion
2. Presentar, con una periodicidad determinada en el SGC SIE, por parte
No se evidencia que se mide la disponibilidad de Disefiar indicadores que midan la eficacia Disponer de mediciones en cuanto a la de las unidades administativas involucradas, las metas y las mediciones
N ” a pol - d o y por - » del desempefio (paretos, tendencias, etc.), a partir de sus indicadores; . o Realizado/Progra Emmanuel
45 informacion acerca de la responsabilidad de eficiencia de la gestion de los distintos eficacia y eficiencia de la gestion de los N " N sep-19 dic-19 Humano, Tecnoldgico
3. Documentar en el formato que corresponda (Matriz de Riesgos, Minutas mado Paredes
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©.Z NIEAICIONES Ue resunaaos

Resultados en relacién con la
participacion

Disefiar indicadores que midan el cumplimiento de

Disponer de mediciones en cuanto a los

1. Extraer de la Matriz de Indicadores de Gestion los ratios de
cumplimiento de los tiempos expuestos en el Reglamento de Aplicacion de
la Ley General de Electricidad, No.125-01.

No se evidencia el tiemp.o.comprometido porla los iompos expuestos en el Reglamento de tiempos de cumplimiento de los reql_.lisitgls 2. Preseqtar, con ung perioqicidgd determinada en el SGC SIE, po‘rvparte ! o Realizado/Progra Emmanuel
SIE para ofrecer los servicios a los Alicacion de Ia Ley General de Electricidad expuestos en el Reglamento de Aplicacion de las unidades administrativas involucradas, las metas y las mediciones sep-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
ciudadanos/clientes. Ng 125.01 Y ’ de la Ley General de Electricidad, No.125- | del desempefio (paretos, tendencias, etc.), a partir de sus indicadores; mado Paredes
! ) 01. 3. Documentar en el formato que corresponda (Matriz de Riesgos, Minutas
de Reuniones, Accion Correctiva, Informes, Instrucciones Administrativas,
ete) las Acciones. nroducto del analisis de los resultados de los
Disponer de mediciones, con periodicidad 1. Contactar a las oficinas del Defensor del Pueblo para identificar las
. . . Disefiar indicadores que midan el nimero de mensual, en cuanto al numero de posibles actuaciones solicitadas por clientes relacionados con los procesos
No se evidencian estadisticas de los elevados y . P . I Realizado/P
" . actuaciones del Defensor del Publico en los actuaciones del Defensor del Publico en delaSIE . - ealizado/Frogra I
atendidos ante el Defensor del Pablico, en los . . . " " oct-19 dic-19 Humano, Tecnoldgico Irvin Rivas
. reclamos de los ciudadanos que acuden a las los reclamos de los ciudadanos que 2. Recolectar las informaciones de los casos relacionados con la SIE mado
temas propios de la SIE. . . . . . . . L .
instalaciones de la SIE en busca de soluciones. acuden a las instalaciones de la SIE en 3. Tabular las informaciones suministradas en las oficinas del Defensor del
busca de soluciones. Pueblo
1. Disefiar una Politica y/o Procedimiento que "™ 1. Definiir el Proceso de Gestion de la Informacion de la SIE, por medio de
o ‘e . Contemplar en el SGC SIE una Politica y/o . N .
defina la disponibilidad, precision y transparencia L N . un Diagram de Flujo, contemplando el Ciclo PDCA.
. . } ' . - . . Procedimiento que defina la disponibilidad, ? - .
No se evidencian acciones para mejorar la de la informacién producida por la SIE y considere L N N " 2. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el Realizado/P
T s " N . s " precision y transparencia de la informacion . N N - N . . - €alizado/Frogra . .
disponibilidad, precision y transparencia de la las acciones de mejora, en adicion a su gestion de . : Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. jul-19 dic-19 Humano, Tecnolégico Ivi Carolina
N " 8 N i producida por la SIE y considere las . " . mado
informacion producida por la SIE. forma sistematica. " . o 3. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su Medi
) " acciones de mejora, en adicion a su . ™ L " edina
2. Integrar en el SGC SIE el Sistema de Gestion de " . o debido control y rastreabilidad en los distintos formatos que utiliza la
" gestion de forma sistematica. Lo
la Informacién. institucion.
Contemplar en el SGC SIE un 1. Definiir el Proceso de Gestion de los Buzones de Satisfaccion y de
- , Procedimiento para la Gestion Sistematica Sugerencias y Quejas contemplando el Ciclo PDCA. .
Elaborar un Procedimiento para la Gestion " " N - " Dinisio De
. . . , . N . " " de los Buzones de Satisfaccion y de 2. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el Realizado/P
No se evidencian estadisticas del nimero y tiempo Sistematica de los Buzones de Satisfaccion y de N " : . . . - . . . - €ealizado/Frogra
. . . . . ! Sugerencias y Quejas que considere las Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. jul-19 dic-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
de procesamiento de las quejas recibidas Sugerencias y Quejas que considere las Acciones g N o . " . mado
" . Acciones de Mejora, en adicion a la 3. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su
Correctivas y de Mejora, como parte del SGC SIE. N L ¥ . ™ L L Puello
retroalimentacion al ciudadano cuando debido control y rastreabilidad en los distintos formatos que utiliza la
aplique.. institucion.
1. Definiir el Proceso de Gestion Sistematica de los requisitos expesados
- " Contemplar en el SGC SIE, bases de en el Reglamento de Aplicacion de la Ley General de Electricidad, No.125- L
N . | Elaborar un Procedimiento para la Gestion " Dinisio De
No se evidencian estadisticas del nimero de . o L datos que nos permitan elaborar 01. Realizado/P!
Sistematica de los requisitos expesados en el e N s " - . " - €alizado/Frogra
expedientes devueltos por errores o casos que Reglamento de Aplicacion de la Ley General de estadisticas e indicadores para su analisis 2. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el ago-19 dic-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
necesiten repetir los procesos. 9 L Y y posterior toma de decisiones por parte Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. mado
Electricidad, No.125-01. " o N " N Puello
de los lideres de los distintos procesos. 3. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su
debido control v rastreabilidad en los distintos formatos que utiliza la
Contemplar en el SGC SIE, la medicion de| 1. Disefiar un Plan para la realizacion de dinamicas entre las distintas
" . s la precepcion de los colaboradores, en unidades administrativas sobre los Valores, Visién y Mision.
1. Realizar,con periodicidad anual, una dindmica 3 o . -
" cuanto a lo que ellos piensan de la 2. Disefiar una Encuesta de Clima Organizacional.
. . R para compartir con los colaboradores PP, . X . .
No se evidencia que la organizacion mida la . - I institucion, cuél es su compromiso y cual 3. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta. Casos
X " pertenecientes a las distintas unidades ) M . N Ana Cristi
percepcion de sus colaboradores, en relacion a su SR _— seria su contribucion al logro de los 4. Lanzar la encuesta, en formatos fisico y digital para que sea completada . L na Cristina
administrativas de la SIE, los Valores, Vision y L - - N . . " abr-19 jul-19 Humano, Tecnolégico resueltos/Casos
compromiso o responsabilidad social como Misién objetivos estratégicos y misionales, para por los colaboradores de las distintas unidades administrativas. Castro
organizacion. y . elaborar estadisticas e indicadores para su| 5. Tabular los resultados. detectados
2. Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta P y 3 o "
s andlisis y posterior toma de decisiones por 6. Socializar los resultados de la encuesta con la MAE y directivos.
de clima institucional. . e e .
parte de los lideres de los distintos 7. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
procesos. necesidades y expectativas de los colaboradores.
Contemplar en el SGC SIE, la medicion de 1. Disefiar una Encuesta de Clima Organizacional.
N . " la precepcion de los colaboradores, en 2. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta.
No se evidencia que la (SIE) mide la percepcion de . . . L
Jas personas, en relacion a la iqualdad de cuanto a la igualdad de oportunidades y al 3. Lanzar la encuesta, en formatos fisico y digital para que sea completada
personas, . 9 Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta de trato justo a nivel general, para elaborar por los colaboradores de las distintas unidades administrativas. L Realizado/Progra Ana Cristina
oportunidades y al trato justo a nivel general de la A . L o ago-19 nov-19 Humano, Tecnolégico
organizacion clima institucional. estadisticas e indicadores para su analisis 4. Tabular los resultados. mado Castro
9 : y posterior toma de decisiones por parte 5. Socializar los resultados de la encuesta con la MAE y directivos.
de los lideres de las unidades 6. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
administrativas. necesidades y expectativas de los colaboradores.
Contemplar en el SGC SIE, la medicion de[ 1. Disefiar una Encuesta de Clima Organizacional.
la precepcion de los colaboradores, en 2. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta.
No se evidencia que la organizacion mida la relacion a su compromiso o 3. Lanzar la encuesta, en formatos fisico y digital para que sea completada
percepcion de sus colaboradores, en relacion a su Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta de responsabilidad social como organizacion, por los colaboradores de las distintas unidades administrativas. o Realizado/Progra Ana Cristina
} o ) AR o s ago-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico
compromiso o responsabilidad social como clima institucional. para elaborar estadisticas e indicadores 4. Tabular los resultados. mado Castro

organizacion.

para su andlisis y posterior toma de
decisiones por parte de los lideres de las
unidades administrativas.

5. Socializar los resultados de la encuesta con la MAE y directivos.
6. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
necesidades y expectativas de los colaboradores.
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7. RESULTADOS EN
LAS PERSONAS

No se evidencia que en la (SIE) mida la percepcion
de las personas, en relacion a la igualdad de
oportunidades y el trato justo a nivel general de la

Contemplar en el SGC SIE, la medicion de
la precepcion de los colaboradores, en
cuanto a la igualdad de oportunidades y al

1. Disefiar una Encuesta de Clima Organizacional.
2. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta.
3. Lanzar la encuesta, en formatos fisico y digital para que sea completada

7.1. Mediciones de la percepcion. organizacion. El.aborar,f:on.period\cidad anual, una encuesta de trato jEJs.to a ni\./el general, para elabor/a.r ) por los colaboradores de las distintas unidades administrativas. ago-19 nov-19 Humano, Tecnolégico Realizado/Progra Ana Cristina
clima institucional. estadisticas e indicadores para su analisis 4. Tabular los resultados. ' mado Castro
Resultados en relacién con la z i i y posterior toma de decisiones por parte 5. Socializar los resultados de la encuesta con la MAE y directivos.
percepcion global de las personas g?EEsFZ?T’ZJ'?AE‘\‘/g:LNAE;gZELEﬁ;: CELDA de los lideres de las unidades 6. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
a cerca de: ’ ) administrativas. necesidades y expectativas de los colaboradores.
1.Laimagende lai
2.El |nvol.uf:ran!|'ento y Contemplar en el SGC SIE, la medicion de 1. Disefiar un Plan para la realizacion de dinamicas entre las distintas
3. La participacién de sus 1. Realizar.con periodicidad anual. una dinamica la precepcion de los colaboradores, en unidades administrativas sobre los Valores, Vision y Mision.
colaboradores | . P ! cuanto a sus condiciones de trabajo, lo 2. Disefiar una Encuesta de Clima Organizacional.
. " . para compartir con los colaboradores y R A .
No se evidencian mediciones, ni resultados de ertenecientes a las distintas unidades que piensan de la institucion, cuél es su 3. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta.
todas las variables sefialadas en este Subcriterio. P S . compromiso y cudl seria su contribucion al 4. Lanzar la encuesta, en formatos fisico y digital para que sea completada . Realizado/Progra Ana Cristina
. ) administrativas de la SIE, los Valores, Vision y _ . . . . " ago-19 nov-19 Humano, Tecnolégico
Resultados relacionados con la percepcion de las Misién logro de los objetivos estratégicos y por los colaboradores de las distintas unidades administrativas. mado Castro
condiciones de trabajo. y . misionales, para elaborar estadisticas e 5. Tabular los resultados.
2. Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta . P ) o "
o indicadores para su analisis y posterior 6. Socializar los resultados de la encuesta con la MAE y directivos.
de clima institucional. - . e .
toma de decisiones por parte de los lideres| 7. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
de los distintos procesos. necesidades y expectativas de los colaboradores.
Contemplar en el SGC SIE, la medicion de 1. Disefiar un Plan para la realizacion de dindmicas entre las distintas
. . - la precepcion de los colaboradores, en unidades administrativas sobre los Valores, Vision y Mision.
1. Realizar,con periodicidad anual, una dinamica . o . -
N cuanto a lo que ellos piensan de la 2. Disefiar una Encuesta de Clima Organizacional.
para compartir con los colaboradores o ) ¥ . .
ertenccientes a las distintas unidades institucion, cuél es su compromiso y cual 3. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta.
No se evidencian resultados de mediciones con pertenecien e seria su contribucion al logro de los 4. Lanzar la encuesta, en formatos fisico y digital para que sea completada - Realizado/Progra Ana Cristina
. N 8 administrativas de la SIE, los Valores, Vision y L - . - . A ago-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico
respecto al enfoque hacia las cuestiones sociales. Mision objetivos estratégicos y misionales, para por los colaboradores de las distintas unidades administrativas. mado Castro
y L elaborar estadisticas e indicadores para su 5. Tabular los resultados.
2. Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta s N . o —
S andlisis y posterior toma de decisiones por 6. Socializar los resultados de la encuesta con la MAE y directivos.
de clima institucional. . . ” . .
parte de los lideres de los distintos 7. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
procesos. necesidades y expectativas de los colaboradores.
L . 1. Definiir el Proceso de Gestion del Comité de Etica Pablica de la SIE
Contar con procedimientos, estandares y 3
N " - " contemplando el Ciclo PDCA.
No se evidencian resltados de mediciones Creacién de un Comité de Etica, formado por reglamentacién para el correcto 2. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el
referentes a la toma en consideracion de la ' P desempefio de los colaboradores con - Explicar, en for A  osp ; ) ) L Realizado/Progra RRHH/Caroli
iqualdad de oportunidades, del trato personal de la SIE, acorde a lo estupulado en el a0eq0 a los principios éticos Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. abr-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
9 ! P X ! .y " Decreto143-17. peg princip . N y 3. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su mado na Almonte
comportamientos justos en la organizacion. fundamentados en la integridad como . " -
L debido control y rastreabilidad de cada caso, en los distintos formatos que
principal valor. o o
utiliza la institucién.
1. Disefiar una Poliiica de Gestion por Competencia.
2. Definiir el Proceso de Gestion del Comité de Etica Piblica de la SIE
contemplando el Ciclo PDCA.
Contar con una Politica, Procedimiento, o 3. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el RRHH/
No se evidencia un plan de carrera sisteméatico y Elaboracién de una Politica de Gestion por Estandares para el ingreso, desarrollo y Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. - Realizado/Progra . .
} : i = o feb-19 | abr-19 Humano, Tecnolégico Ivi Carolina
de desarrollo por competencias Competencia. medicion del desempefio del personal 4. Aprobar la Politica. mado X
basado en las competencias. 5. Cargar la Politica en el Intranet de la SIE Medina
6. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su
debido control y rastreabilidad, en los distintos formatos que utiliza la
institucién.
1. Disefiar una Politica de Gestion de Acciones Correctivas.
1. Contar con un método estandar para la 2. Definiir el Proceso de Gestion de Acciones Correctivas contemplando el
- " determinacién, monitoreo, control y Ciclo PDCA. Dionisio De
No se evidencian resultados mediciones del ivel seguimiento de las Acciones Correctivas 3. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el
de involucramiento en las mejoras de las Elaboracion de una Politica de Gestion de ouim Y - Explcar, en for A 05 P ° ) ) L Realizado/Progra Moya/
actividades Acciones Correctivas de Mejora en su SGC. Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. sep-19 dic-19 Humano, Tecnolégico .
’ ’ 2. Disponer de un subsistema para la 4. Aprobar la Politica. mado Carolina
Gestion de Acciones Correctivas y de 5. Cargar la Politica en el Intranet de la SIE Almonte
Mejora, dentro de su SGC. 6. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su
debido control v rastreabilidad. en los distintos formatos aue utiliza la
. Cum.a " conun mgfmo esténdar para la 1. Disefiar, ademas de la Politica de Acciones Correctivas, una Politica de
determinacion, monitoreo, control y L o 5
L N " Reconocimiento y Premiacién (individual y por unidad administrativa) por
” ™ ” seguimiento de las Acciones Correctivas y N
1. Elaboracion de una Politica de Gestion de " Logros Alcanzados o Proyectos de Mejora, contemplando el Ciclo PDCA. -
. de Mejora en su SGC. N el y Dionisio De
- - Acciones Correctivas. N " 3. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el
No evidencian resultados de mediciones en ” o 2. Disponer de un subsistema para la . . . A N Realizado/P Moya/
" . . 2. Implementaciénde una Politica de " N N Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. - ealizado/Frogra oya
relacion a la frecuencia de acciones de . AT Gestion de Acciones Correctivas y de - sep-19 | nov-19 Humano, Tecnolégico 5
. . reconocimiento individual y de equipos Reconocimiento y Premiacion (individual y por Mefora, dentro de su SGC. 4. Aprobar la Politica. mado Carolina
7.2. Mediciones del desempeiio. ’ unidad administrativa) por Logros Alcanzados o N P 5. Cargar la Politica en el Intranet de la SIE
3. Contemplar una Politica de Almonte

Proyectos de Mejora.

reconocimiento y premiacion (individual y
por unidad administrativa) por logros
alcanzados o proyectos de mejora.

6. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su
debido control y rastreabilidad, en los distintos formatos que utiliza la
institucion.
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8. RESULTADOS DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Preparar estadisticas basada en registros de los

1.Actualizar la informacion recolectada por el comité de ética ante dilemas

8.1: Mediciones de percepcion

No se evidencian resultados de mediciones ; e Formular estadisticas sobre los dilemas éticos. ) . Realizado/Progra RRHH/Caroli
. . . casos tramitados en comité de ética actual y i~ L - - may-19 | dic-19 Humano, Tecnoldgico
referentes al nimero de dilemas éticos reportados. . . éticos reportados 2. Disefiar estadisticas sobre dilemas éticos mado na Almonte
comité anterior N " .
3. Publicar resultados sobre dilemas éticos en la Intranet
1. Definiir un Proceso que contemple la amabilidad y profesionalidad de los
Elaborar, como parte del SGC SIE, un o g 3 P . yp .
L - agentes de atencion a los ciudadanos en el subsistema de Gestion de los
Procedimiento que contemple la amabilidad y . " . N .
. - . . " o . Buzones de Satisfaccion y de Sugerencias y Quejas, que cumpla con el Dinisio De
No se evidencia indicadores de las capacidades de profesionalidad de los agentes de atencion a los Formular estadisticas e indicadores sobre Y Realizado/P
: - } . " o A Ciclo PDCA. " - ealizado/Progra
personas para tratar con ciudadanos/clientes, ciudadanos en el subsistema de Gestion de los la amabilidad y profesionalidad de los N - . may-19 dic-19 Humano, Tecnolégico Moya/Alma
4 " " " i " 2. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el mado
Horas de formas y trato recibido. Buzones de Satisfaccion y de Sugerencias y agentes de atencion al ciudadano. . N N " N
. g i . Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. Puello
Quejas, tomando en consideracion ademas, las . - "
; " ! 3. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su
Acciones Correctivas y de Mejora subsecuentes. . " . s
debido control v rastreabilidad en los distintos formatos que utiliza la
s 1. Elaborar los TDR para la licitacion de una Encuesta de Impacto
Contemplar en el SGC SIE, la medicion del L p P
. - y Econémico en la Sociedad.
. " " . impacto econémico en la sociedad en el .
No se evidencian estudios de mediciones con . P . ! 2. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta.
L . A Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta que 4mbito local, regional, nacional e N 8 Realizado/P Dinisio De
respecto a la percepcion del impacto econémico en N . - ) . Y - 3. Analizar los resultados y recomendaciones. . - €alizado/Frogra
N o mida el impacto econdmico en la sociedad en el internacional, para elaborar estadisticas e P oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
la sociedad en el ambito local, regional, nacional e P . ! R . Lo . N 4. Exponer los resultados del andlisis de la encuesta con la MAE y mado Moya
R . 4mbito local, regional, nacional e internacional. indicadores para su andlisis y posterior M Y
internacional. . . directivos.
toma de decisiones por parte del Consejo ” . _—
R 5. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
Administrativo. . . )
nec v expectativas de las partes interesadas.
1. Elaborar los TDR para la licitacion de una Encuesta de Impacto social en
Contemplar en el SGC SIE, la medicion del relacion con la sostenibilidad a nivel local, regional, nacional
N " " - . impacto social en relacién con la internacional.
No se evidencian estudios de mediciones de la Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta que . " . .
" . . " N ; y o sostenibilidad a nivel local, regional, 2. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta. Realizado/P Dinisio De
percepcion del impacto social en relacion con la mida el impacto social en relacion con la . . N N . " - ealizado/Frogra
L h ) ) - X ) . nacional e internacional, para elaborar 3. Analizar los resultados y recomendaciones. oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e sostenibilidad a nivel local, regional, nacional e ‘o . . . mado Moya
N N N y estadisticas e indicadores para su analisis 4. Exponer los resultados del andlisis de la encuesta con la MAE y Y
internacional. internacional. . - N
y posterior toma de decisiones por parte directivos.
del Consejo Administrativo. 5. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
necs v de las nartes interesadas
Contemplar en el SGC SIE, la medicién de 1. Elaborar los TDR para la licitacion de una Encuesta de Impacto en la
la percepcion del impacto en la sociedad sociedad teniendo en cuenta la calidad de la participacion democratica en
No se evidencian resultados de mediciones con - teniendo en cuenta la calidad de la el dmbito local, regional, nacional e internacional.
" N Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta que . o . .
respecto a la percepcion del impacto en la N N N participacion democratica en el ambito 2. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta. Realizado/P Dinisio De
‘ ) ) mida el impacto en la sociedad teniendo en cuenta . N . N N . . L ealizado/Progra
sociedad teniendo en cuenta la calidad de la . L i local, regional, nacional e internacional, 3. Analizar los resultados y recomendaciones. oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
o . . la calidad de la participacion democratica en el - s P mado Moya
participacion democratica en el &mbito local, PR N . N . para elaborar estadisticas e indicadores 4. Exponer los resultados del andlisis de la encuesta con la MAE y Y
. . ) . 4mbito local, regional, nacional e internacional. i . -
regional, nacional e internacional para su andlisis y posterior toma de directivos.
decisiones por parte del Consejo 5. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
Administrativo. necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Contemplar en el SGC SIE, la medicién de
. - la percepcion de la participacion de la 1. Elaborar los TDR para la licitacién de una Encuesta de Impacto Social
1. Realizar un Plan Anual de Actividades con la perc p” paricip . P . P
. " - . L organizacion en la comunidad en la que en las comunidades donde se emplazan las instalaciones de la SIE.
No se evidencian resultados de mediciones de la comunidad en la que esta instalada, que - " N
percepcion de Ia paricipacién de fa organizacion contemple la organizacién de eventos culturales o esta instalada, organizando eventos 2. Aprobar, por parte de las autoridades competentes, la encuesta.
' delaorg ) rg ¥ culturales o sociales a través del apoyo 3. Analizar los resultados y recomendaciones. ) L Realizado/Progra Dinisio De
en la comunidad en la que esté instalada, sociales y acciones de apoyo financiero o de otro 3 " P oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
X N , ) financiero o de otro tipo., para elaborar 4. Exponer los resultados del andlisis de la encuesta con la MAE y mado Moya
organizando eventos culturales o sociales a través tipo. e L . N Y
! " Lo estadisticas e indicadores para su analisis directivos.
del apoyo financiero o de otro tipo. 2. Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta N o " .
N y posterior toma de decisiones por parte 5. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
de Impacto Social. N . X k
de los miembros del Consejo necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Administrativo.
1- Recolectar los datos empiricos relacionados con el cumplimiento de las
. . " Impl un Sistema A 0 que normas medioambientales y su impacto en el entorno. Dinisio De
No se evidencian estudios actuales sobre § i | . - . X . - .
y " permita calcular, evaluar, controlar y decidir sobre: Disponer de métrica adecuada para 2- Alimentar la Matriz de Riesgos de los distintos procesos relacionados Realizado/P Moya/An:
resultados de mediciones en relacion a la L ; . . . ) . L. ealizado/Progra oya/Ana
i . 1. El cumplimiento de las normas monitorear y controlar el Impacto con el cumplimiento de las normas medioambientales y su impacto en el oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
percepcion del enfoque hacia las cuestiones ) ) Mo ’ P mado Cristina
y medioambientales. biental provocado ac entorno
medioambientales . . . - }
2. Ellmpacto Medioambiental. 3. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones Castro
correctivas y de mejora expuestas en la Matriz de Riesgos.
. " - . . - 1. Elaborar TDR para la realizacion de una encuesta de imagen.
No evidencian mediciones actuales en cuanto a la Disponer de instrumentos de medicion con 2. Aprobacion de la encuesta
opinion del publico en general sobre la respecto a la accesibilidad y transparencia Prov: " P Realizado/Progra Dinisio De
accesibiidad y fransparencia de la organizacién Elaborar una encuesta de imagen. de I organizacion v su comportamiento 3. Anélisis de los resultados nov-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
y_ i 9 y ™ g y P 4. Incersion de acciones de mejora, producto de los resultados de la mado Moya
su comportamiento ético ético.
encuesta, en el SGC SIE.
1- Recolectar los datos relacionados en los distintos medioa de
. " " Preparar estadisticas basadas en las Disponer de instrumentos de medicion con comunicacion. .
No se evidencian estudios actuales sobre la . . " . L Julissa
- - informaciones colectadas en: respecto a la percepcion de la 2. Elaborar estadisticas e indicadores Realizado/P
percepcion de la organizacion en la cobertura L . N, . N - - " - ealizado/Frogra s
o . . 1. Los periédicos impresos y digitales organizacion en la cobertura meditica 2. Analizar las estadisticas e indicadores oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico Ubri/Junior
mediatica recibida relacionada con su . - " o . mado
o . 2. Las redes sociales recibida relacionada con su 4. Exponer los resultados del andlisis a la MAE y directivos. .
responsabilidad social. Pérez

3 Programas de radio y television

responsabilidad social.

5. Elaborar un Plan de Accion corregir desviaciones y responder a las
L i v expeciativas de las parfes interesada




un Sistema i ivo que

1- Recolectar los datos empiricos relacionados con el cumplimiento de las

No se evidencian resultados de mediciones permita calcular, evaluar, controlar y decidir sobre: Disponer de instrumentos de medicion NOB.A Clyla clausu‘Ia 7 qe la IS0 9001'.2915' " Casos Dionisio De
. " L . . " 2- Alimentar la Matriz de Riesgos de los distintos procesos relacionados Moya/A
referentes a actividades de la organizacion para 1. El cumplimiento de las Normas Béasicas de enfocados en las acciones que realiza la - . " - oya/Ana
50 - - con el cumplimiento de las NOBACI y la clausula 7.1 de la Norma ISO oct-19 dic-19 Humano, Tecnoldgico resueltos/Casos
preservar y mantener los recursos. Control Interno para el Sector Publico (NOBACI). organizacion para preservar y mantener 9001-2015 Cristina
2. El cumplimiento de la clausula 7.1 de la Norma los recursos. . . - detectados
N 3. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones Castro
Internacional ISO 9001-2015. N .
correctivas v de mejora expuestas en la Matriz de Riesqos.
1- Recolectar los datos empiricos relacionados con el cumplimiento del
un Sistema Administrativo que Articulo 39.de la Constitucion Dominicana correspondiente al Derecho a la
permita calcular, evaluar, controlar y decidir sobre: igualdad, de la Ley No.42-00 General sobre la Discapacidad y las Dionisio D
No se evidencian resultados de mediciones 1. El cumplimiento de la Ley No.42-00 General Disponer de instrumentos de medicion Politicas, Normas y Reglamentos del CONADIS. Casos lonisio e
50 referentes al apoyo como colaborador a las sobre la Discapacidad. y las Politicas, normas y enfocados al apoyo como colaborador a 2- Alimentar la Matriz de Riesgos de los distintos procesos relacionados ago-19 oct-19 Humano, Tecnolégico resueltos/Casos Moya/Ana
politicas de diversidad étnicas y de personas en reglamentos del CONADIS. las politicas de diversidad étnicas y de con el cumplimientodel Articulo 39.de la Constitucién Dominicana & ' 8 Cristina
situacion de desventaja 2. El cumplimiento del Articulo 39.de la personas en situacion de desventaja. correspondiente al Derecho a la igualdad, de la Ley No.42-00 General detectados Castro
Constitucion Dominicana correspondiente al sobre la Discapacidad y de las Politicas, Normas y Reglamentos del
Derecho a la igualdad. CONADIS.
3. Implementar un método para el sequimiento v control de las accciones
. A " 1- Recolectar los datos empiricos relacionados con el cumplimiento de la
un Sistema 0 que . . . . .
§ " Ley General de Electricidad 125-01 y su impacto en téminos econémicos. Dionisio De
ici imi permita calcular, evaluar, conirolar y decidi sobre Disponer de métrica adecuada para 2- Alimentar la Matriz de Riesgos de los distintos procesos relacionados
8.2: Mediciones del rendimiento No se evidencia que la (SIE) ha realizado estudio el Impacto Econémico provocado por sus ' P . 9 5P . - Realizado/Progra Moya/Ana
50 organizacional. Indicadores de . i L " monitorear y controlar el Impacto con el cumplimiento de la Ley General de Electricidad 125-01y suimpacto | oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
. 8 sobre el impacto economico. actividades como ente regulador del Sistema - L - L mado Cristina
responsabilidad social N - Econémico provocado actividades. en téminos economicos.
Electrico Dominicano. ] -
3. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones Castro
correctivas v de mejora expuestas en la Matriz de Riesqos.
1. Elaborar los TDR para la licitacién de una Encuesta de la
Contemplar en el SGC SIE, la medicion de responsabilidad social.
No se evidencian resultados de la medicion de la Elaborar,con periodicidad anual, una encuesta que a respo_n sablll_daq socél, para elabor'a_r . z Apru_bar, por parte de as autondades_competentes, la encuesta. . - Realizado/Progra Dinisio De
50 responsabilidad social mida la responsabilidad social estadisticas e indicadores para su analisis 3. Analizar los resultados y recomendaciones. oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico
: : y posterior toma de decisiones por parte 4. Exponer los resultados del andlisis de la encuesta con la MAE y mado Moya
del Consejo Administrativo. directivos.
5. Elaborar un Plan de Accidn corregir desviaciones y responder a las
Contemplar en el SGC SIE, la medicion de 1.Actualizar la informacion recolectada con los aportes de la SIE en
- . sus aportes en proyectos de desarrollo N N L
Preparar estadisticas basada en registros de los X " M proyectos de desarrollo internacional y la participacion de sus
. . i internacional y la participacion de los L L Casos
No se evidencia que la (SIE) apoye proyectos de casos relacionados con los aportes de la SIE en L X colaboradores en actividades filantrépicas. E 1
N N BN N . colaboradores en actividades filantropicas, - - . L. ‘mmanuel
50 desarrollo internacional y participacion de los proyectos de desarrollo internacional y la . e 2. Disefar estadisticas de los aportes de la SIE en proyectos de desarrollo| sep-19 dic-19 Humano, Tecnolégico resueltos/Casos
L - SR L con la finalidad de elaborar estadisticas e . N Y - Paredes
colaboradores en actividades filantropicas participacion de sus colaboradores en actividades o . ! internacional y la participacion de sus colaboradores en actividades det d
L indicadores para su analisis y posterior . etectados
filantropicas. T . filantropicas.
toma de decisiones por parte del Consejo "
R 3. Publicar los resultados.
Administrativo.
Contemplar en el SGC SIE, la medicion
Preparar estadisticas basadas en registros de los referente al grado de cumplimiento de 1.Actualizar la informacion referente al grado de cumplimiento de o
No se evidencian mediciones referentes al grado P > gistros contratos/acuerdos entre las autoridades y | contratos/acuerdos entre las autoridades y la organizacién. Casos Dionisio De
o casos relacionados con el grado de cumplimiento o N o " L " -
50 de cumplimiento de contratos/acuerdos entre las la organizacion, con la finalidad de 2. Disefiar al grado de c: ito de oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico resueltos/Casos Moya/D.
N A de contratos/acuerdos entre las autoridades y la L L N o
autoridades y la organizacion. A, elaborar estadisticas e indicadores para su|  contratos/acuerdos entre las autoridades y la organizacion.. d d Legal
organizacion. (s N L N letectados egal
andlisis y posterior toma de decisiones por 3. Publicar los resultados.
9.1 Resultados externos: parte del Consejo Administrativo.
eil a gl
Contemplar en el SGC SIE, la medicién de " . " -
. . . N o 1.Actualizar la informacion referente al grado de cumplimiento de las .
Preparar estadisticas basadas en registros inspecciones y auditorias de resultados de . N L . Casos Dinisio De
. . . . . ¥ N . " inspecciones y auditorias de resultados de impacto.
No se evidencian mediciones de inspecciones y relacionados con el grado de cumplimiento de las impacto, con la finalidad de elaborar o " . " -
50 : X N S - - . 2. Disefiar al grado de ¢ 1to de las oct-19 dic-19 Humano, Tecnolégico resueltos/Casos Moya/Alma
auditorias de resultados de impacto inspecciones y auditorias de resultados de estadisticas e indicadores para su andlisis N " o .
. N o inspecciones y auditorias de resultados de impacto.. d d
impacto. y posterior toma de decisiones por parte letectados Puello

del Consejo Administrativo.

3. Publicar los resultados.




50

50

50

9. RESULTADOS
CLAVE DEL
RENDIMIENTO

9.2 Resultados Claves de
Rendimiento: Evidencias de
Auditoria

No se evidencian resultados de mediciones en

1. Elaboracion de una Politica de Gestion de
Acciones Correctivas que contemple el aval y la
ponderacion del Consejo Administrativo SIE.

2. Implementacién de una Politica de

1. Contar con un método estandar para la
determinacion, monitoreo, control y
seguimiento de las Acciones Correctivas y
de Mejora en su SGC (avalado y
ponderado por el Consejo Administrativo
SIE).

2. Disponer de un subsistema para la
Gestion de Acciones Correctivas y de

1. Disefiar, con el aval y la ponderacion del Consejo Administrativo
SIE,.una Politica de Acciones Correctivas, y otra de Reconocimiento y
Premiacion (individual y por unidad ac ) por Logros Alcanzados
o Proyectos de Mejora, contemplando el Ciclo PDCA.

3. Explicar, en formato de Procedimiento, los pasos descritos en el

i imi jacion (indivi Realizado/Progra Ivi Carolina
ouanto a la respuesta de los lideres a los Rgconomm@to y .Premlacmn (individual y por Mejora, dentro de su SGC (avalado y Diagrama de Flujo, con los registros y la documentacion necesaria. oct-19 dic-19 Humano, Tecnoldgico 8
resultados unidad administrativa) por Logros Alcanzados o . P o mado Medina
! - . ! . ponderado por el Consejo Administrativo 4. Aprobar la Politica.
y las conclusiones de las mediciones. Proyectos de Mejora que sirva de insumo para la ™
- ) SIE). 5. Cargar la Politica en el Intranet de la SIE
toma de decisiones por parte del Consejo ™ . " .
o o 3. Contemplar una Politica de 6. Integrar en el SGC SIE toda la infomacion relevante que permita su
Administrativo SIE, en lo referente a la motivacion - R . " . L
al personal reconocimiento y premiacion (individual y debido control y rastreabilidad, en los distintos formatos que utiliza la
: por unidad administrativa) por logros institucion.
alcanzados o proyectos de mejora
(avalada y ponderada por el Consejo
Administrativo SIE).
1-Detectar necesidades de informacion y comunicaciones, canales, flujo,
prioridad y permisos de acceso.
2 Elaboracion de:
Contar, en el SGC, avalado y ponderado 2.1. La Politica de Comunicacion.
o 1. Pol!t!ca de Com.u'nlcacmn. ) pgr el Consgjo Administrativo SIE. ct.)p un 22 PoImcaI fie Gestion y Seguridad .de la Informacion. o Realizado/Progra Ivi Carolina
No se evidencian resultados de benchmarking. 2. Politica de Gestion y Seguridad de la método estandar para la determinacion, 3-Aprobacién por parte de las autoridades competentes. ago-19 oct-19 Humano, Tecnolégico X
Informacién. monitoreo, control y seguridad de las 4-Implementar las Politicas. mado Medina
informaciones para su uso apropiado. 5. Presentar periodicamente Indicadores de Gestion de la Informacion y
Comunicaciones.
6. Evidenciar las Acciones Correctivas y de Mejora en los sistemas de
Informacién v Comunicaciones.
- . - 1- Recolectar los datos empiricos relacionados con el cumplimiento de las
un Sistema 0 que . . - oo N
. i, . Disponer de instrumentos de medicion NOBACI y la Gestion Financiera. Casos
. . . permita calcular, evaluar, controlar y decidir sobre: 5 N N . . . . Ana Cristi
No se evidencian resultados de las auditorias e o - enfocados en las acciones que realiza la 2- Alimentar la Matriz de Riesgos de los distintos procesos relacionados . L na Cristina
. N " . 1. El cumplimiento de las Normas Bésicas de o . " sep-19 dic-19 Humano, Tecnolégico resueltos/Casos
inspecciones de la gestion financiera organizacion para preservar y mantener con el cumplimiento de las NOBACI y la Gestion Financiera. Castro

Control Interno para el Sector Publico (NOBACI).
2. La Gestion Financiera

los recursos.

3. Implementar un método para el seguimiento y control de las accciones
correctivas y de mejora expuestas en la Matriz de Riesgos.

detectados
















