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INTRODUCCION

En el presente documento se consignan los avances del Plan de Mejora
Institucional del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia —
MESCYT-, basado en la implementacion del Marco Comdn de Evaluacién
(CAF), acorde a los resultados del Autodiagndstico Institucional bajo el mismo
Modelo.

El informe abarca los nueve (9) criterios del Modelo CAF y refleja el disefio de
nuevas y efectivas herramientas para avanzar en el mejoramiento de los servicios

que ofrece la Institucion.
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Criterio 1: Liderazgo

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA
ler Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo CAF

1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Hallazgo segun autodiagnostico (1.2.1-1.2.2): No se han documentado todos los

procesos acordes a la estructura aprobada.

Accion de mejora: Documentado el 90% de los procesos misionales de la Institucion.

Evidencias: Comunicaciones de las aprobaciones de los manuales de procedimientos.

A o Arg. Amaury Gonzdle s
Encargado Interino de Desarrollo,Institucional

v 4 A

Via Dr. Rafael Ferninde; (747147 Dw\‘
Director de Planificacion y Desarrollo

Asunto Aprobacion de Manual

Anexo Manual de Procedimientos de Viceministerio de Evaluacion

y Acreditacion de las IES

Cortésmente, devolvemos con nuestra aprobacion la
comunicacion NO. DPyD.73-19, dif 17/07/2019, referente al Manual de
Procedimientos del Viceministerio de Evaluacion y Acreditacion de las
Instituciones de Educacién Superior.

A ’
A gl

MESCYT/DESP-6742/2018

Santo Domingo, D.N
11 de diciembre del 2018

Ala : Licda Giseh Cuesta

Encargada del Departamento de Desarrollo Institucional

Via : Dr. Rafael Ferndndez f// .
Director de Planificacion

Asunto Manual de Procedimiento Viceministerio de Extension

Anexo Comunicacion d/f 11/12/2018

Cortésmente, le devolvemos con aprobacion la comunicacion dif 30/08/2018, a
través de la cual nos envia el Manual de Procedimientos del Viceministerio de
Extension.

Muy atentamente, [

- 7N \'\
Dra.!"rina ermdn /57 . e N2\

MESCYT-DESP-3017-2019
10 de julio de 2019

4 o Arg. Amaury Gonzilez /

Encargado Interino de Desarrollo I

Via Dr. Rafael Ferndndez t; 7287
Director de Planificacion y f
Asunto Aprobacion de Manual
Anexo Manual de Procedimientos de Viceministerio de Cienciay

Teenologia

Cortésmente, devolvemos con nuestra aprobacion la
comunicacion NO. DPyD.70-19, dif 08/07/2019, referente al Manual de
Procedimientos del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia,

Atentamente, [ ; / a0\
MESCYT-DESP-3876-2018
18 de julio de 2018

A : Licda. Giseh Cuesta
Encargada de Desarrollo Institucional

Via Dr. Rafael Ferninde; (377"
Director de Planificacion ¥ Desarroll

Asunto Aprobacién de Manual

Anexo Manual de Procedimientos de Becas Internacional

Cortésmente, devolvemos con nuestra aprobacién la
comunicacion d/f 18/07/2018, referente al Manual de Procedimientos de Becas
Internacionales.

Atentamente,
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MESCYT
MESCYT/DESP-4732/2018
MESCYT-DESP-2290-2019
28 de mayo de 2019 Santo Domingo, D.N
31 de agosto del 2018
Ala : Licda Giseh Cuesta
A s Licda. Giseh Cuesta Encargada del Departamento de Desarrollo Institucional
Encargada de Desarrollo Institucional '{’)
Via : Dr. Rafael Ferndndez /
Via ' Dr. Rafael Fernindez Director de Planificacién ﬁ :
Director de Planificacién y Desarroll
TSR oy el Asunto :  Manuel de Procedimiento de la Oficina Regional Norte
A : i6
e aprotile ds Manwal Anexo @ Comunicacién dif 30/08/2018,
Anexo Z Manual de Procedimientos del Viceministerio de Relaciones Cortésmente, le devolvemos con aprobacion la comunicacion dif 30/08/2018, a
Internacionales través de la cual nos envia el Manual de Procedimientos de la Oficina Regional
Norte.

Cortésmente, devolvemos con nuestra aprobacién la
comunicacion NO. DPyD.43-19, d/if 24/05/2019, refereme al Manual de
Procedimientos del Viceministerio de Relaci Internaci

Atentamente,

DratAlei, A Los ]
? MESCYT/DESP/42182018
3 Santo Domingo, D. N.
MESCYT-DESP-4344-2018 06 de agosto del 2018
10 de agosto de 2018
A : Licda. Giseh Cuesta
A : Licda. Giseh Cuesta Encargada de Desarrollo Institucional
Encargada de Desarrollo Institucional p
: 2 N Via : Dr. Rafael Fernindez Matos, 7/»« .
Via 2 Dr. Rafael Fernindez W Director de Planificacion. >
Director de Planificacion’y Désarrollo
Asunto q Remisién de Aprobacion
Asunto : Aprobacién de Manual e
| / ) Ao :  Manual de Procedimientos de la Direccion de
Anexo L Manual de Procedimientos de Becas Nacionales. Lenguas Extranjeras
Cortésmente, devolvemos con nuestra aprobacién la Cortésmente, devolvemos con nuestra aprobacién el Manual de Procedimientos de
comunicacion d/f 10/08/2018, referente al Manual de Procedimientos de Becas la Direccin de Lenguas Extranjeras.
Nacionales.
!
Atentamente,
e ﬂﬁ?‘ =
; gt o 7 ) i /
\ - /\
)

MESCYT/DESP/4203/2018
Santo Domingo, D. N.
03 de agosto del 2018

A > Licda. Giseh Cuesta
Encargada de Desarrollo Institucional

Via : Dr. Rafael Ferndndez Matos /% e
Director de Planificacion.

Asunto 4 R ion de Aprob
Anexo > M ! de Pr dirm i de la Dir ion de Control
Académico

Cortésmente, devolvemos con nuestra aprobacion el Manual de Procedimiento de la
Direccion de Control Académi r itido en la comunicacion dif 12/12/2017,
suscrita por esa Dir ion de Planifi 7

Atentamente,
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Criterio 1: Liderazgo
1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Hallazgo segun autodiagnostico (1.2.3): EI MESCYT tiene definidos indicadores en
POA, en el Plan Nacional Plurianual y las Metas Presidenciales, pero no cuenta con un
sistema integrado de indicadores que los agrupe a todos y a través del cual se pueda
tener una idea general de su gestion.

Accion de mejora: Organizar y agrupar toda la informacion en un Sistema Unico de
Indicadores de _ -
Gestion.

inisterio de Educacion Superior, Ciencia y
ecnologia.
Direccion de Planificacion y Desarrollo.

ESC Departamento de Calidad de la Gastidn.

FICHA DE INDICADORES

Evidencias: Ficha
de Indicadores y

|17 de agosto de 2017

. wWics Minkstarka Wiemini io e Edl i [n] i i .de-:un;_uh: -
= . riame| SAoacdemiood D) o
MatrIZ de FupsrEe E-r= e Auditorta s RBF;]IBU:IB“ "
Acadéemilco.
Indicadores.
Froducio, Resuliado o Muditorias a los departamentos de Regisiro SAcadémios y Admisiones de las
Impacho a madir universidades

Dencminacion (§Cdmo 8e Cantidad de suditorias mensuales
Tarmuka &l ind

1 Ut a Indica la cantidad de awditorias realizadas por peroda que cusntan can
- Shgnimicado | b irmfcemes finales redactadas  remitdoes al Director de Control Académico.

2. Unildsd ds Madida SAuditorias realizadas por mes
ae expresa al

resuliada dal Indicador)

3. Farmula [ 5l aa B abtiere por contes
cua

Conban e las auditonizes nealizades an el periodo en cosstion
4. Forms de Obbtencidn

5. Fuenis para obtsner la Registres del Encargado en Exca| de suditorias realizadas
Informachon

5. Responesbée de Enc. D Auditeria al Regstna Acaddmiog
reportar los datos

7. Perlodicidad BMensual {3 dias laborables del précmo mes.
[Frecusncia ds Ia
medicion)

Ly 13501, Regh ransas S ke €5 pans Ao gedng p Sdn seosics p Mansss dal MESSYT

E. Referantes

Autoguardado (8 ~ INDICADORES DE CALIDAD 2019 - Excel Celeste Castillo Roa @ &
Archivo  Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Laserfiche 2 Buscar 1= Compal
o o EH Insertar ~ ~
0 £ Book Antiqua s oA A = 2b, Ajustar texto General - 1= @ E‘} K&l insertar %?
P - Formato  Dar formato Estiosde | Toommr Y [ BV o
egar N K 5 - e AL | B= == = | EEEEE tror - - 9% om | &9 00 ormato arformato Estilosde | rdenary
1 = — - .= = miinary centrar $-% 89 30 | ondicional » comotabla~ celda~ | [EHFormate~ | €2~ firar~ sel
Portapapeles Fuente [ Alineacién [ Nimero ™ Estilos Celdas Edicisn
Al4 - F Direccion Academica del Area de la Salud
1 2| 3 4 5| 6| 7 8 5| 10| " 12| 13| 14 15| 16| 17 18 9 X 22| 23 24 2! 26| 7|
A B c D E F <] H 1 | K L M N o P a
1 | SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL MESCYT.
2 Viceministerio de Educacion Superior.
. Direccion de Control Academico
5 B T Indicador Ene. | Feb. |Mar. | Abr. | May | Jun. | JuL | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
i Impacto a medir,
AUDITORIAS A LOS Cantidad de auditorias
DEPARTAMENTOS DE realizadas
REGISTRO Y mensualmente, que 1 3 14 o o o
ADMISIONES DE LAS cuentan con un informe
5 UNIVERSIDADES. final
1 Cantidad de
documentos de IES 5,641 | 6,908 |6,659 21,515 [19,901 | 6,179 | 1,305
7 DOCUMENTOS nacionales legalizados
ACADEMICOS DE IES Cantidsd d=
NACIONALES ACTIVAS ~ |Documentos
PARA LEGALIZAR. Academicos dz [ES 561 | 743 | 16 | 220 | 1008 | 1126 | 1305
nacionales retenidos
por contener errores
e mensualmente

H B\ E -
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MESCYT

Criterio 1: Liderazgo

1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo de
referencia.

Hallazgo segun autodiagndstico (1.3.8): No se tiene establecido un formato o canal a
través de los cuales puedan recogerse estas iniciativas o recomendaciones.

Accién de mejora: Creado un buzdn electronico sugerencias@mescyt.gob.do para que
las autoridades reciban sugerencias de mejoras de parte de los empleados de forma
directa.

Evidencia: Print screen del mensaje de confirmacion de creacion de la direccion de
correo electronico para el buzén electronico.

RE: Creacion de direccién de correo electrénico

Respondio el Jue 27/6/2019 2:42 PM.

}  Pablo E. Aponte Celado
"ﬁ Jue 27/6/2019 1:03 PM 55 9 2

Alfonso Espinal; Joel Inca; Francisco A. Batista; Mania |. Tavares Almontey 2 mas =

Siempre tomando en cuenta que la Ies mayuscula.
Cualguier duda , estamos a la orden.

Pablo E. Aponte Celado

Encargade de Soporte Informatico al Usuario

Direccion de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion
808-731-1100 Ext. 4118

Av. Maximo Gomez No. 31

Esq. Pedro Henriquez Urefia, Gazcue

Santo Domingo, Replblica Dominicana

www mescyl.gob.do

Ministerio de Educacion Superior,

MESCYT ‘ Ciencia y Teenologia

El consumo de pepel =5 perjudicial para &l madio ambiznte. Por favor, téngalo en cusnta antes de imprimir este mensaje.
Lz informacidn contenida 2n sste mensaje de e-mail, v sus anexos, 25 confidencizl y de uso reservado Unicaments para ¢l destinatario. 5
usted no es &l receptor, un empleado o 2gente responsable de enviar este correo, entonces no estd autorizado para revisar, imprimir, copiar

o distribuir estz contenido. 5i por error recibid este e-mail, por favor notifiquelo de inmediato al remitente por esta via y eliminglo de su
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MESCYT
Criterio 2: Estrategia y Planificacion

2.2 Desarrollar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion
recopilada.

Hallazgo segun autodiagnostico (2.2.4): EI MESCYT cuenta con recursos
previamente definidos en el presupuesto nacional, y no cuenta con productos que le
generen recursos propios significativos.

Accion de mejora: Elaboracion de matriz de identificacion de proyectos o propuestas
para someterlos a organismos internacionales y obtener su cooperacion.

Evidencia: Pint Screem de la Matriz para Identificar Proyectos de Cooperacién
Internacional.

V1Matriz ldentificacion de Proyectos

Celeste Castillo Roa e L& @

Archivo  Inicio Insertar Disposicién de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda Laserfiche O Buscar 14 Compartir 7 Comentarios
) — EH Insertar ~ > A
- " e | = 2= s [a)
|:| & Calibri w10~ AT A === %~ b, pjustar texto General ~ @ @ @ - Z?
Pi EB - F Dar f Estilos d & Eliminar - =1~ Ord B Id
egar N K 5§ I A =S = == C [») &0 00 ormato arformato Estilos de — rdenar y uscary eas
L M h e =B=l= = 2=  [&F Combinary centrar ~ ~ 95 om0 G5 47 . .
~ - - ’ $ © 7" | condicional ~ comotabla~ celda~ [ Formata ¢ filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles = Fuente [ Alineacién [ Mimero [ Estilos Celdas Edicién Ideas ~
K12 = fe Sistema de Educacién Superior de la Republica Dominicana: Estudiantes activos, los graduados, los nuevos profesionales y especialmente en los profesores y el personal de -
A B G H ! J K L [ -
1
, ) . - . . .
: o Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia
. . .
4 m DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
5 M ESCYT DEPARTAMENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL
Matriz para Identificacion de Proyectos de Cooperacion Internacional
7
g
) Datos del Proyecto / Propuesta
Mam.| Area organizativa Nombre del o L Tipos de Presupuesto Poblacién Posibles o
[ S—— Desecripeién i Justificacién . - ,J P Resultados esperados Eeepornts Marco estratégic
10
WMejara de la Aumentsr la competitividad de s
empleabilidaddelos | Conestar alos graduados que han sido beneficiadas por los programas de besas por el . |graduadas beneficiados del MESCHT Estrategia Macional de
' Graduados quehansida |en el mercado Ishorsl nacionsl e : ]
Departamenta de Manitoreo aresadas enla WMESENT, con las emprezas y mejorar | empleabilidad. Desamallar un Platafomma de b oo ge soinare o bensloiados porlos | intemaional mediante la formasion de| Agenoia de Cooperacién| U3 Eoanomia artizuly
o Feepilblica Dominicana, 3| Servicio de Colocacién de Empleo que incluir inicialmente una base de datos de 10.000 | - o 150 56,000.00 " ! sastenible, con una &
W Colocacidn de Graduados , it Sistema Informtico. programas debesas  |recursos yIs pramacion del desanallo de Turquia iy
través de una plataforma | graduados. La plataforma también servird coma canal para que las empresas anuncien sus > reniend o crecimienta alta y sas
de oalocacidn laboral y ofentas de empleo, :;2"‘:;:;9;;1’2:;';3‘;: ‘:ﬂ dn; inserta de forma cor
" servicios de emplec. e aaddo
EIFlan Decenal de Educacion define la arientacian de 1a educacian superior daminicana en
el presente y hacia el futuro, Redne politicas, objetivos, metas, programas estratégicos; Sistemna de Educacion
acciones y proyectos que permitan La insercién nacional e intermacional de |a educacidn Superiar de |z Repblica
Consultoriaparala | superior dominicana en la sociedad del conocimiento u la econamia global que promuevan Dominicana:Estudiantes | @0 L eeucicn del Plan Folitica de Fortaleci
Diireceion de Planificacion y Ewaluacion del Plan larevolusidn de 2 educacidn nacional. La orientacidn estemna es erueial en el proceso de . zetivos, los graduados, los ! iy Agencia de Cooperacion Consalidar un sistd
2] o ” ! . 1Entacion eHtemna Consularia euterna, | U3050,000.00 - Diecenal, para la elaboracion de un ! "
Desarrolio MESCYT] | Decenalde Educacion | evaluacién. La misma debe permitir que &l ministerio visualice e impacta que ha causado el nusvos profesionales y aeuio Plan Extistégioo. de Turquia calidad, que responds 3
Superior 2008-2018 desarolla de este plan en los estudiantes activos, 1os araduados, los nuevas especizlmente en los g
profesionales y especialmente en los maestros y el persanal de investigacién, Documentar prafesores y el personal de
loss resultados del Flan decenal ayudard amejorar y establecer nuevas estrategias para investigacidn.
1 mejorar el sistema de educacién superior de Fiepdblica Diominican
Paliticas Instituciol
EUBl0ion 8 MP301D | &1yt ot conocer s contbucinenlos plres que s sustentandesde [o | g s et emprendedota o3
Departamenta de Innavarion | “*'',73'3me Faeions 2009 hasta a fecha, tales como: 1] Fromaver 1a Cultura en las IES, 2] Creacisn y Ve ] rprnamientglarr eimpes e |, -  Patagarantizaria g v
Hojal ® L] v
5] H m - 1 + 0%

1:19 p. m.
3/9/2019

€ ) ENG
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion
2.4 Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Hallazgo segun autodiagnostico (2.4.6): La institucion verifica el enfoque de doble
via, pero no se tienen registros que visibilicen estas iniciativas. Se precisa crear un
mecanismo a través del cual se canalicen esas propuestas de mejora.

Accion de mejora: Se cred un correo institucional sugerencias@mescyt.gob.do para
canalizar las inquietudes de los empleados directamente a las maximas autoridades.

Evidencias: Ver evidencia el criterio 1.3.8 (pagina no.6).
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3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en consonancia
con los objetivos tanto individuales como de la organizacion.

Hallazgo segun autodiagndstico (3.2.9): No se tiene un documento para evaluar el

impacto de las capacitaciones.

Accion de mejora: Disefiado los formularios para la evaluacion del impacto de las

capacitaciones.

Evidencias: Print Screen de los dos formularios para medir el impacto de las
capacitaciones, uno desde la perspectiva del participante y otro desde la perspectiva del

supervisor inmediato del participante.

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. CIEMCIAY
TECHOLOGIA

MESCYT

MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR. CIEMCIAY
TECNOLOGIA

FORMULARD PARA L& MEDICIOM DE MPACTO DE LA CAPACITACION
[Participaie]

FORMULARID PARA LA EVALUACKN DE IMPACTO DE L& CAPACITACION EN EL PLEEETD

Bupandsor Inmadiae]

Bonbng did parioipante:

Uniictiad laboral

Carga

PBonbng di la capaciacking

Fecha de inicks y lming de e capacilaciin:

Duspuds dia ranscumiios dos (2) meses oo la fnalizacitn ol cursa, agr
LEn gui meiedida s a5 ohin aplicands en ol wabajo los conccimBnbes
O I0% 040 O0% Oers O 190%

e iRCTrel b Shipinin
[ 7

dewbrides an dizhs ain

it rvicencias (Casos espociloor ) o ks majoras qu 6 macion Na produciio e s pusto o Nabao

Despuis da la formacidn, ha noiado qui:

O Posed s elemenios pana ejecis su rabao.

O La realizacidn & su rabajo ha side igual que & astoens al corsa
O Tengo mds conocimbimios sobre lBs e proplas dol irabago
O Terngo s rapoes on & sjecsckn del b

O Tngo iapas Mbiodis | SEbema o Gecuodn o rabajo.
O Toergo mas calioad [ menos emores o el rabaje

LEsi uwied comparnands ks conocimionics adquindes on B apeciacidn @ sus compatenss? T80 0 Ho

Para luluras o s o TSR SUgRIFE T

= ‘_ﬂui

Fama dal esplaadn: Facia:

Erm forraisro da2 s lrosc zor & pericosss

Mombrsde B capsryieccn |

Dwmwcrer gow se Jaw abe oue wl
Empa logres con I soodn
da capaciacdn eabdds

FMombre dal empaessn sk
Carga Fucha da | capacilacin
i Mombew dal Sy
Fovid da Sorrene ales Se
Canga

..............

B e e |

L El empleads esid iraspasands koo conoomisnios sdquindos a su compafenes™ O 81 O No

Si mlglin aspecio no e ogrado, o Tue grads pancialmamis, (ConEiien necesano s cepaciiacidn u oo lipo
da @cckda? O B O Mo

S S reEpiE & B i Qe o

i O GECH i hrti Pl i G -

Finmia Gl Supenisol Inmoedate

Facha:

Enia forrulsns debss per leracs pof ol suservinDl nmedann Jel emossada
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Criterio 5: Procesos

5.1 ldentificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de intereés.

Hallazgo segun autodiagnostico (5.1.1): Completar la documentacidén de procesos
identificados.

Accion de mejora: Descritos el 95% de los procesos identificados.
Evidencias: Ver evidencias de los criterios 1.2.1-1.2.2 (paginas 3-4).
Criterio 5: Procesos

5.1 ldentificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de interés.

Hallazgo segun autodiagndstico (5.1.7): Implementar procesos de Simplificacion de
Trémites.

Accion de mejora: Con el acompafiamiento de la Direccion de Simplificacion de
Tramites del MAP, y del programa RD-Digital se trabajo en dos procesos claves del
Ministerio  (Legalizacion de Documentos Académicos, el de Exequatur,
Administracion de la Prueba de Orientacion y Medicion Académica (POMA),
Aprobacion de Planes de Estudios de las IES y Aprobacién de Propuestas de
Investigacion para optar por el Fondo Nacional de Innovacion y Desarrollo Cientifico-
Tecnologico (FONDOCYT).

Evidencia: Flujograma del proceso de legalizaciones simplificado.

Legalizacion de Documentos Académicos de IES Activas

Completa form.
§ 0 Arcesaa Tegistn de - Cambia estado Notiflea a b
[=] enpecientes evaluados y con - «n base de datos Unfverdad
= proklemas
5 et
]
i
Acta de Nacimiento Cardtula de expecients
TEH
Capla de tiuka 3
Carta de Grada [
Récord de nodas Formularia de sclicitud
Guarda e En el caso que sea para B
Genara certificacianes documarnta &n el posgrada; |~
Carta de ltma materia
certificackin en slskema |umta sistema {sello \nternada rotaric (sl es de Registro de evaluadas
a eupecients contral acad.) meclicin)
! RAotacianes clinkas 5
= Pensum o
3 Finalizacién de tesk Cortifiaclones
< Revalida
< En Agrimensura, Arquitectura &
.g Ingenieria se tama en cuenta la * Bewsidn completa del
o dlbima materia. expediente,  lista  de
1 praduacas y datas de cada
i Paslcicnes activas: domumento
a saluadores, Digiackin o
i Ak Legalizaciones,
Director de CA
Pesiciones Iractivas
Evaluador de legalizacidn,
i Preblemas,  Aprobacitn,
Evakador de Rewkidn I,
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Criterio 5: Procesos
5.2 Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes

Hallazgo segun autodiagnostico (5.2.2): Dinamizar y ampliar los recursos de acceso
a los grupos de interés en el disefio y mejora de los productos.

Accion de mejora: Creado el buzon electronico para sugerencias de mejoras
sugerencias@mescyt.gob.do

Evidencias: Ver evidencia el criterio 1.3.8 (pagina no.6).

Criterio 5: Procesos
5.2 Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a los ciudadanos /clientes.

Hallazgo segun autodiagnostico (5.2.6): EI MESCYT cuenta con varios mecanismos
de informacion oportuna y veraz a los usuarios, como son, la Oficina de Libre Acceso
a la Informacién, el Centro de Contacto, la Pag. Web, y en las mismas oficinas
encargadas de atender de forma directa a los ciudadanos / usuarios que solicitan de
nuestros servicios. Sin embargo, conviene asegurarnos de que la informacion de interés
para los ciudadanos esté siempre actualizada.

Accion de mejora: Actualizada la pagina web con la descripcion de los servicios
ofrecidos por el MESCYT vy otras informaciones de interés.

Evidencias: Pint Screen y link de la pagina web del MESCyT.

https://mescyt.gob.do/servicios/servicios-legalizacion-de-documentos-academicos

R Correo: Celeste CastilloRoa- O X BA Legalizacién de Documentos Ac: X =+ - X

&« C @ mescytgob.do/senvicios/legalizacion-de-documentos-academicos-extranjeros/ Q ¥ % H

Procedimiento Para Legalizar Documentos Académicos
Extranjeros

Procesar la solicitud de legalizacién de documentos de estudios realizados en el extranjero de ciudadanos dominicanos y de
ofros paises, buéo el marco de la Ley 716 del 9 de octubre de 1944 y el "Convenioguru suprimir la exigencia de la
legalizacion de fos

locumentos publicos extranjeros” adoptado en La Haya, Holanda el 5 de octubre del 1961, el cual e f
en vigencia para la Republica Dominicana a partir del 30 de agosto del 2009.

+  DESCRIPCION DEL SERVICIO

+ AGUIEN VA DIRIGIDO EL SERVICIO.

+ AREA RESPONSABLE DENTRO DEL ORGANISMO DE OFRECER EL SERVICIO

+ CONTACTOS DEL AREA RESPONSABLE

+ CERTIFICACIONES GUE SE EMITEN

+ PARALOS PAISES GUE NO ESTEN SUSCRITOS AL CONVENIO DE LA HAYA ESTOS DEBEN PRESENTAR LAS IEGALIZACIONES DEL

+ PARA RESIDENCIAS MEDICAS/ESPECIALIDADES, DEBEN PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS

+ SOUCTAREMOS AL USUARIC EN CASC DE SER NECESARI

+ HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

+ COSTO DELSERVICIO
https://mescyt.gob.do/servicios/legalizacion-de-documentos-academicos-extranjeros/#1551807141255-6e7394e3-444d -

231 p.m.
voze T

~ T %% 9 ENG
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MESCYT
Criterio 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
6.1 Mediciones de la percepcién

Hallazgo segun autodiagnostico (6.1.1): Ampliar vias para recoger informaciones de
los usuarios para mejorar la calidad de los servicios.

Accion de mejora: Implementada Encuestas de Satisfaccion de Usuarios en Linea.

Evidencias: Ficha técnica de la encuesta de satisfaccion a los usuarios.

g&-;!
MESCYT FICHATECNICA

» UNIDAD DE ANALISIS: Usuarios del servicio de Legalizacién de Documentos Académicos de
Instituciones de Educacion Superior Activas e Inactivas.

#» MUESTRA: | 1| usuario, 3| encuestas y 28 respuestas completadas.

» CUESTIONARIO: Estructurado

» SELECCION: Los usuarios que solicitaron el servicio de Legalizacién de Documentos Académicos de
Instituciones de Educacion Superior Activas e Inactivas durante el tiempo seleccionado para la muestra.

# ENTREVISTA: Digital
# FECHA DELTRABAJO DE CAMPO:Del 18 al 22 de febrero del 2019.

> REALIZACION:

Departamento de Calidad en la Gestién.
Se utilizo la aplicacion SurveyMonkey

Criterio 6: Resultados
6.1 Mediciones de la percepcion

Hallazgo segun autodiagnostico de 6.1.2: Se requiere medir la percepcion de los
grupos de interés sobre este aspecto.

Accion de mejora: Implementadas Encuestas de Satisfaccion de los Usuarios en Linea.

Evidencias: Ver evidencia el criterio 6.1.1 (pagina no.11).
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Criterio 6: Resultados
6.1 Mediciones de la percepcién

Hallazgos del autodiagnostico (6.1.3,6.1.5-6.1.8, 6.1.10): No se tienen mediciones
recientes sobre estos aspectos.

Accion de mejora: Realizada encuesta externa que refleja resultados relativos a las
mediciones faltantes (SIGMADOS 2018).

Evidencias:

(6.1.3)

el
ENCUESTA DE SATISFACCIGN DE LA CALIDAD DE LOS SERVICICS PUBLICOS OFRECIDGS POR. LA ADMIMISTRACION PUBLICA 2019 d’
L}
Ahora le voy a realizar algunas preguntas para confirmar hasta qué punto esta institucién es capaz de darle una MESCYT
atencion individualizada sobre el servicio solicitado, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor
valoracion y por tanto su menor grado de satisfaccion y 10 representaria la mejor valoracién y consecuentemente su
maximo grado de satisfaccion. P& ; Como valora usted...

Valoracién
DIMENSION: EMPATIA
- Global
de la
o6.335% Dimensién
10000 92.13% 52.91% 52.51%
8.34
BO.00% .
252 231
4000% 34.65%
20.00%
5 2.99%
2.87% 473% 2.36% H20% 1.04% z 10% Lazs 2237 3.33% 1.57%
o — [R— ] e
Lsinformacién que ke han £l horario de atendidnal  Lafacilidad monque  Las \nslalacmnes dela  Lsinformadiénquele Laatendén personalizada
proporcionado sobre su plblica consiguid cita institucion son EJE Honzontal (Categoria) que le dizron
trémite o gestion, fue | o

suficients y dtil

Evidencia: (6.3.5)

s\s2. SATISFACCION CON EL SERVICIO AL PUBLICO DE LA INSTITUCION

b o SIGMADOS
MAP A continuacion le voy a r i otras preg r i das con la efit ia con que se presenta el
servicio, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor valoracién y por tanro su
menor grado de satisf ion y 10 repr ia la mejor valoracion y su

grado de satisfaccion. P3 ;Cémo valora usted....

DIMENSION: FIABILIDAD ;«
Media 9,44 9,22 9,34 !) :

L= seguridad
{confianza) de que
en |z atencion

e et e e
= PR 1o Py
correctamente

157

M Satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho M Insatisfecho

Base: 100% Total muestra MESCYT

SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA — AGOSTO 2018
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ler Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo CAF

Evidencia: (6.3.5)

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA GALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDNDS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA 2017

A continuacion le voy a realizar otras preguntas relacionadas con la eficacia con que se MESCYT
presenta el servicio, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor

valoracién y por tanto su menor grado de satisfaccion y 10 representaria la mejor

valoracién y consecuentemente su maximo grado de satisfaccién, P32 ; Como valora usted...

Valoracién
DIMENSION: FIABILIDAD Global
de la
10000 A 93.96% 2.56 T 2.7 93.70% Dimensién
90.00%
o .46
10.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
2000%
o 200%  394% zez%  MII% 2.09%  394%
oo e — ol e —

Lz seguridad [confiznzz) de que en Iz El cumplimiento de los plezos de El cumplimiento de los compromisos de
atencidn brindada el tramite o gestidn se tramitacidn o de realizacidn de |2 gastian calidad en |z prestacién del servicio

T

MESCYT

resolvid correctamente
Winssisfecho  @Nisatidfecho ni insticfecho @ Satisfecho

Evidencia: (6.1.6)

64.29%
ANSWER CHOICES RESPONSES
1. Deficiente 0.00% 0
2. Satisfactorio 10.71% 3
3. Bueno 25.00% 7
4. Excelente 64.28% 18
25.00% TOTAL 25

Area del grafico

10.71%
0.00% %
I. Deficiente 1. Satisfactorio 3.Bueno 4. Excelente
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MESCYT
Evidencia: (6.1.7, 6.1.8)

ENCUESTA DE SATIEFACCION DE LA CAUDAD DE LOS SERVICICS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMIMIS TRACHON PUBLICA 2019 d’
I 3
Ahora le voy a realizar algunas preguntas para confirmar hasta qué punto esta institucion es capaz de darle una MESCYT
atencion individualizada sobre el servicio solicitado, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor
valoracion y por tante su menor grado de satisfaccion y |10 representaria la mejor valoracion y consecuentemente su

maéximo grado de satisfaccién. P6 ; Cémo valora usted...

Valoracién
DIMENSION: EMPATIA Global
120.00% o
dela
06,335 Dimension
e 92.13% 92.91% 92.91%
8.34
B0.00% :
6.53 8.58 231
B0.00% 54.86%
4D.C0% 24.65%
20.00%
. 4.95%
2.37% 3.73% 2.35% 4:20% 1.04% z 10% 1a3% 223 3.33% 157%
000 [— H _ H H
Lz informadion que le han El horario de stendidn al La facilidad con que Las instalaciones de la Lzinformadonquele  Laatenddn personalizada
proporcionado sobre su piblica consiguid cita institucion son facilmente proporcionaron fus clara que le disron
tramite o gestion, fue lecalizables ycomprensible g
suficients y (il

Winsatisfecho  MNisatiscfecho niinsstisfecho B Satisfechn

Evidencia: (6.1.10)

el
| | - &
EMCUESTA DE SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLKCOS OFRECIDDS POR LA ADMIMNISTRACION FUBLICA 2019
| |

A continuacion le voy a realizar otras preguntas relacionadas con la eficacia con que se MESCYT
presenta el servicio, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor

valoracion y por tanto su menor grado de satisfaccién y 10 representaria la mejor

valoracion y consecuentemente su maximo grado de satisfaccion, P2 ; Como valora usted...

Valoracién
DIMENSION: FIABILIDAD Global
de la ]
nanms 2.23 93.96% TR.TE 8.7 93.70% Dimension
BOODE
0,00% .
B60.00%
500008
A40.00%
30.00%
20,00
10.00%
2 0s%  3-94% 2 (o L 2.0996 3.94%
0.0
Lz s2guridzd [confiznza) dz que 2n Iz El cumnplimiento de los plazos de El cumplimiento de los compromisas de
atencién brindada el trémite o gestién se tramitzcidn o de realizacidn de |2 gestion calidad en |z prestacian del servicio 7

resalvig correctamenta
B nsstisfecho W Nigatisfecho niinsatisfecho @ Satisfecho
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MESCYT

Evidencia: (6.1.10)

\ss. SATISFACCION CON EL SERVICIO AL PUBLICO DE LA INSTITUCION

3¢

SIGMADOS

MAP A continuacion le voy a realizar otras preguntas relacionadas con la eficacia con que se presenta el
servicio, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor valoracion y por tanto su
menor grado de satisfaccion y 10 representaria la mejor valoracion y ¢ te su maxi
grado de satisfaccion. P3 ;Como valora usted...

DIMENSION: FIABILIDAD

Media 9,44 9,22 9,34

96.9%

Lz seguridad
({confiznza) de que
en Ia atencion
brindada al tramite
0 gestion se resolvio
correctamente

15

M Satisfecho M Ni satisfecho ni insatisfecho W Insatisfecho

Base: 100% Total muestra MESCYT

SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA — AGOSTO 2018

Criterio 6: Resultados
6.2 Mediciones de Resultados en relacion con la participacion.

Hallazgo segun autodiagndstico (6.2.2): No se cuenta con las estadisticas de las
sugerencias recibidas e implementadas.

Accién de mejora: Elaborada la matriz que relaciona las medidas adoptadas con las
opiniones de los usuarios y demas grupos de interés.

Evidencias: Pint screen de matriz del Buzon de Quejas y Sugerencias donde refleja un
comentario recibido por un usuario y la respuesta al mismo por parte de las autoridades
correspondientes.

15
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Evidencia: (6.2.2)

00 Formato Lar rormato  Estilos de

Fegar — =B = = 3= | IS . -0 00 —.
Vg ¥ b & 8-|EE- &~ ﬁ - SE= == Combmarycentrar - $ ~ % ow | %6 38 condicional ~ comotabla~ celda ~ fi For
Portapapeles Fuente 71 Alineacion 71 Mimero 71 Estilos Ce
All A = 17
3 4 3 7 3 ] 3 4 16 7 3 ] 3 24 6 f
A B £ D E F G H |
1 MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA (MESCyT)
= 2 DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO o
3 DEPTO. CALIDAD EN LA GESTION ik
~ 4 REGISTRO DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS EN BUZON DE SERVICIO AL USUARIO. MESCYT
5 Mayo
Area o puesto 5
Tipo Asunto Nombre del |, Area a la cual se .
No. . . . implicado [Puesto . . Usuario / No.
= Fecha |(Q,5, | Queja, sug o (Detalle) (Palabra (os) empleado . serd enviado el
Reg. R ) (s) [/ Depto., Dir. O reporte. de Contacto
6 | VM)
[ Dir. De Tecnologia Joel Ant. 829-
- 18 (29/05/19 | Q |No hay internet gratis. Debe de haber internet. Internet ** ** de las et Ant.
o 630-7640
Comunicaciones
12
= El ministeric no esta obligado a ofrecer internet gratis para los usuarios. Soy de opinidn que si el
Departamento de Servicio al Usuario entiende que por cortesia se ofrezca internet gratuito a los
= usuarios, dicho departamento debe solicitarlo por las vias correspondiente y presupuestarlo en
13 su Poa. Este punto, a mi entender, deben remitirlo a la unidad de Servicio al Usuario.
E | | Depto. De Servicio
» Enero 2019 Febrero 2019 Marzo 2019 | Abril 2019 Mayo 2019 Junio 2019 Julio 2018 Agosto 2018 Septiembre 2019 Octubre ;
E§ Paginalde1 Recuento: 0 Suma: 0

Criterio 6: Resultados
6.2 Medicion de resultados relacionados con la participacion.

Hallazgo segun autodiagndstico (6.2.3): No se cuenta con las estadisticas de las
sugerencias recibidas e implementadas.

Accion de mejora: Elaborada la matriz que relacione las medidas adoptadas con las
opiniones de los usuarios y demas grupos de interés.

Evidencias: Ver evidencia el criterio 6.2.2 (pagina no.16).

Criterio 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1 Mediciones de la percepcion en relacion con la percepcion global de las personas.

Hallazgo segun autodiagndstico (7.1.1) — No se contaba con estas mediciones.

Accion de mejora: Medido a través de la Encuesta SIGMADOS 2018.
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MESCYT
Evidencia: (7.1.1)

sss  SERVICIO RECIBIDO V5 EL ESPERADO

¢ SIGMADOS
MAP
cCual es su grado de satisfoccion en general, con el servicio que ofrece la institucion [del 0
al 10) Donde 0 representaria lo peor valoracion y 10 representaria la mejor valoracion.
VALORACION GENERAL DEL SERVICIO RECIBIDO
(Sobre escala de 10 posiciones)
0 5 10
» . T
e vedi
Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho
insatisfecho 34
Base: 100% Total muestra
MESCYT

SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA — AGOSTO 2018
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MESCYT

Criterio 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1 Mediciones de la percepcion en relacion con la percepcion global de las personas.

Hallazgo seguin autodiagnostico (7.1.3) - No se contaba con esta medicion.
Accion de mejora: Medido a través de la Encuesta de Clima 2018.

Evidencias: (7.1.3)

Pregunta 34 - Impulso cambios innovadores en mi drea para mejorar |a forma de trabajar.

100+
87
s 71
60
40
24
204
8
3
04
En desacuerdo De acuerdo
Muy en desacuerdo Neutro Muy de acuerdo
. : Muy en En Muy de 2
Me,om Y Cambio desacuerdo desacuerdo S A 2= eECe acuerdo pbstencon
S > 1.55% 4.15% | 1244% | 4508% | 3679% | 99j%
Impulso cambios innovadores en mi area 4
ara mejorar la forma de trabajo.
para mej i 3 8 24 87 71 15

Presenta una valoracion positiva de 45.80%

Pregunta 18 - En mi institucidn existen comités que captan nuestras sugerencias para mejorar.

Muy de acuerdo
38 I De acuerdo
I Neutro
En desacuerdo
I Muy en desacuerdo

78

Jeofel = Neutro De acuerdo e
desacuerdo desacuerdo acuerdo

En mi institucion existen comités que 4.66% 9.33% | 2591% | 40.41% 19.69% 7.21%
captan nuevas sugerencias para mejorar 9 18 50 78 38 15

Abstencion

Mejora y Cambio

Presenta una valoracion negativa de 39.90%
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MESCYT
Criterio 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1 Mediciones de la percepcion en relacion con la percepcion global de las personas.
Hallazgo segun autodiagnostico (7.1.4) - No se contaba con estas mediciones.
Accion de mejora: Medido a través de la Encuesta de Clima 2018.

Evidencias (7.1.4):

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 26 - Mi institucion cuenta con codigos de ética y de conducta actualizados

BN Muy en desacuerdo
En desacuerdo
N Neutro
W De acuerdo
Muy de acuerdo

Py en = Neutro De acuerdo Huy da
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Mi institucion cuenta con cédigo de 2.07% 4.15% 14.51% 39.90% 39.38% 7.21%
ética y de conducta actualizados 4 8 28 77 76 15

Identidad con la Institucion y Valores Abstencion

Presenta una valoracion negativa de 20.73%

Pregunta 43 - Siento orgullo por formar parte de mi institucion.
140 -
123
1201
100 -
804
604 56
40
20+ 10

Neutro Muy de acuerdo
En desacuerdo De acuerdo

Identidad con la Institucion y Valores e:‘l:c{l::do desacE:er do  Neutro  Deacuerdo ::::r‘éi Abstencién
Siento orgullo por formar parte de mi 0% 207% 5.18% 29.02% | 63.73% 7.21%
institucion 0 4 10 56 123 15

Presenta una valoracion positiva de 92.75%
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Criterio 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1 Resultados relacionados con la percepcién de la direccion y con los sistemas de
gestién

Hallazgo segun autodiagnostico (7.1.1,7.1.2,7.1.4,7.1.5- B) — No se contaba con estas
mediciones.
Accion de mejora: Medido a través de la Encuesta de Clima 2018.

Evidencias: 7.1.1b La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organizacién (por
ejemplo, estableciendo objetivos, asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

Pregunta 25 - Mi supervisor me proporciona la informacion necesaria para
tomar decisiones en el desempefio de mi trabajoy cumplimiento de mis metas.

= —:: Te—
so 50 g o %O
L I 2

Muy en En Muy de

Neutro  De acuerdo Abstencion

Liderazgo y Participacion desacuerdo  desacuerdo acuerdo

Mi supervisor me proporciona la informacion
necesaria para tomar decisiones en el
desempefio de mi trabajo y cumplimiento de 5 14 28 85 61 =
mis metas

Presenta una valoracion negativa de 24.35%

7.21%

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 42 - Mi supervisor es un servidor pablico ejemplar.

BN Muy en desacuerdo
En desacuerdo
. Neutro
W De acuverdo
Muy de acuerdo

/_,43 19%

259 %
207 %
10.36 %

Muy en En Muy de
desacuerdo  desacuerdo bledseoll B Ateeda acuerdo

10.36%
3 20 70 93 15

Abstencion

Liderazgo y Participacion

Mi supervisor es un servidor publico ejemplar 5

Presenta una valoracion positiva de 84.98%
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Pregunta 54 - Mi supervisor esta abierto para recibir sugerencias y comentarios,

N Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
EE MNeutro
EE De acuerdo

Muy de acuerdo

155 %
466 %
10.88 %

Muy en En Muy de

Neutro De acuerdo Abstencion

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Mi supervisor estd abierto para recibir 1.55% 44.56% 1.21%
sugerencias y comentarios 3 9 21 74 86 15

Presenta una valoracién positiva de 82.90%

Liderazgo y Participacion

Evidencias: 7.1.2b El disefio y la gestion de los distintos procesos de la organizacion.

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Normatividad y proceso

Pregunta 29 - La de mi institucid alas i actuales
N Muy en desacuerdo
En desacuerdo
. Neutro
N De acverdo
Muy de acuerdo
N < Muy en Muy de =
ormatividad y Proceso ezt NS Neutro De acuerdo B Abstencion
La normativa de mi institucién responde a 2.07% 4.66% 21.76% 43.01% 28.50% 7.21%
las necesidades actuales 4 9 42 83 55 15
Presenta una valoracion negativa de 28.49%

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 49 - Conozco la normativa aplicada en mi trabajo (Procedimiento,
procescs, entre otros).

Muy de acuerdo
BN De acuerdo
N Neutro
&7 En desacuerdo
N Muy en desacuerdo

Muy en En De

Normatividad y Proceso Abstencion

desacuerdo desacuerdo acuerdo

Conozco la normativa aplicada en mi 45.08% 7.21%
trabajo (procedimiento, procesos, entre I P 8 83 87 15
otros).

Presenta una valoracién positiva de 88.09%
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Evidencias: 7.1.4b La extensién y calidad con la que el esfuerzo individual y de equipo es reconocido.

Fraguma 1 - En mi éres se reconocs el logro de resultados

Muy en En
desacuerdo desacuerdo

Reconocimiento Laboral

En mi drea se reconoce el logro de

22.80%

T.21%

resultados 14 14

44

15

Presenta una valoracion negativa de 37.30%

Fregunts 16 - En mm institucicn exasten mecamismos para reconocer =l personal

e %

2332 % ~I7.30 %

1347 %

R Muy en desacuerdo
£n desacuerdo

N Neutro
N De scuerdo

Muy de scueardo

Reconocimiento Laboral de::’:x::do dEnerdo

En mi institucion existen mecanismos para 13.47% 14.51% 23.32% 31.61% 7-10% 7.21%
reconocer al personal. 26 28 45 6l 33 15
Presenta una valoracion negativa de 51.57%

De: Direccion de Recursos Humanos

Enviado el: 17 July, 2019 3:35 PM

Para: Todo el personal

Asunto: Politica de Premiacion y Reconocimiento

Datos adjuntos: Palitica de Premiacion y Reconocimiento a Empleados MESCYT.pdf

Buenos tardes,

En el marco de los resultados de la Encuesta de Clima y a manera de informacion, les recordamos
la entrada en vigencia de la Politica de Premiacion y Reconocimiento a los empleados de este
Ministerio (en anexo) como forma de premiar los aportes sobresalientes de los colaboradores que
superan los estindares de desempefio definidos en sus respectivas descripciones de cargos; de igual
manera, los que presentan propuestas de impacto a nivel institucional. Esta Politica contiene varios
tipos de categorias de premiacion y reconocimiento, las cuales serian seleccionadas y ejecutadas por un

Comité que se conformaria con este proposito.

Directitn de Recursos Humanos
BOP-731-1100 Ex. 4103, 4124

Ay Maximo Gomez MNo. 31

Esq. Pedro Henrique Urefio, Gazcue,
Santo Domingo, Repiblica Dominicana

m ‘ Ministerio ﬂ? Educacidn Superior,
MESCYT Ciendia y Tecnologin
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Evidencias: 7.1.5b El enfoque de la organizacién para los cambios y la innovacion.

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
ini iSn Pat SECAP.

Sistema de Encuesta de Clima paro la Adi

Mejora y cambio
Pregunta 3 - En nmu drea buscamos nuevas formas de brindar los servicios

Muy de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Muy de

Mejora y Cambio * > 3 B o i

En mi drea buscamos nuevas formas de 0.52% 3.11% 10.88% 3627%= 49.22%

Absrencion

7.21%

brindar los servicios 1 3 21 70 95

15

Presenta una valoraciéon positiva de 85.49%

=
P

reg 18-Enmui 10N exasten ités Que Captan NUESITas SUGErencias Para mejorar.

I My de acuerdo
33 BN De scuerdo

Mejora y Cambio s 3 De acuerdo

En mi insttucidon existen comités que

T.21%

capran nuUevas sugerencas para mejorar 9 18 50 78 38

is

Presenta una valoracion negativa de 39.
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Criterio 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.1 Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo

Hallazgo segun autodiagnostico (7.1.1-C) - No se contaba con estas mediciones.

Accion de mejora: Medido a través de la Encuesta de Clima 2018.

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Piablica- SECAP.

Pregunta 66 - En mi institucion se dan las oportunidades de ascenso
y promocidn, sin distincién entre mujeres y hombres.

Muy de acuerdo
I De acuerdo
B Neutro

En desacuerdo
B Muy en desacuerdo

= Neutro De acuerdo iy de Abstencion

Equidad y Genero desacuerdo desacuerdo acuerdo

En mi institucion se dan las 10.36% 8.81% 21.76% | 31.61% | 27.46% 7.21%
oportunidades de ascenso y promocion,
sin distincion entre mujeres y hombres 20 17 42 6l 53 15

Presenta una valoracion negativa de 40.93%
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N =

Criterio 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

7.2 Mediciones del desempefio.

Hallazgo seguin autodiagndstico (7.2.1) — No se contaba con estas mediciones.
Accion de mejora: Medido y publicado en portal del SISMAP.

Evidencia:(7.2.1)
https://www.sismap.gob.do/Central/uploads/evidencias/636837465283945723-Absentismo-

MESCYT-2019.pdf

a
e

MESCYT
MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

INDICE DE ABSENTISMO

MESES JORNADA LABORAL| HORAS PERDIDAS TOTAL DE INDICE DE
TRABAJADORES ABSENTISMO
ENERO 216 188.75 632 0.14
FEBRERO 216 101.63 635 0.07
MARZO 240 104.25 641 0.07
ABRIL 240 113 643 0.07
MAYO 232 115.63 645 0.08
JUNIO 240 143.38 643 0.09
JULIO 248 198.38 643 0.12
AGOSTO 240 169.75 643 0.11
SEPTIEMBRE 232 147.88 654 0.10
OCTUBRE 248 159 655 0.10
NOVIEMBRE 232 145.63 660 0.10
DICIEMBRE 240 136.88 679 0.08

Licdo. José Vikrgil Fawcett
Director de Recurso umanos
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MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA
ler Informe de Avance en la Implementacion del Plan de Mejora Institucional con base en el Modelo CAF

MESCYT
Criterio 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
7.2 Mediciones del desempefio.
Hallazgo segun autodiagnostico (7.2.7): No se contaba con esta medicion.

Accion de mejora: Medido a través de la Encuesta SIGMADOS 2018 y de Satisfaccion
de la Calidad de los Servicios Publicos Ofrecidos por la Administracion Pablica 2019.

Evidencia: (7.2.7)

SATISFACCION CON EL SERVICIO AL PUBLICO DE LA INSTITUCION

b
E SIGMADOS
MAP |

A continuacian le voy a realizar otras preguntas relacionadas con la eficacio con gque se presenta el
servicio, de nuevo en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor valoracion y por tanto su
menor grado de satisfoccion y 10 representaria lo mejor valoracion y consecuentemente su maximo
grado de satisfaccion. P2 ¢Como valora usted._..

DIMENSION: FIABILIDAD

Media 9,44 9,22 9,34

36.9% 93.1%

Dimension
9,29
L=z seguridad

{confianza) de gue de los plazos de
en |z atancian tramitacion o de
brindada al tramite realizacon de la
o gestion se resolvio gestion

oorrectamente

M Satisfecho W Ni satisfecho ni insatisfecho B Insatisfecho

Base: 100% Total muestra MESCYT

SATISFACCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACION PUBLICA — AGOSTO 2018
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Criterio 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

8.1 Mediciones de percepcion

Hallazgo segun autodiagnostico (8.1.2): No se tenian mediciones.

Accion de mejora: Medido a través de Encuesta SIGMADOS 2018.
Evidencia: Ver evidencia 7.2.7 (pagina 26)

Criterio 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
8.1 Mediciones de percepcion.
Hallazgo segun autodiagnostico (8.1.7): No se tenian mediciones.

Accién de mejora: Medido a través de Encuesta de la Calidad de los Servicios Publicos
Ofrecidos por la Administracién Publica 2019.

Evidencia: (8.1.7)

EMCUESTA DE SATEFACCION DE LA CALUIDAD DE LOS SERVICIOS FUBLICOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACKON FUBLICA 2013
L] L]

A continuacién le voy a preguntar sobre la profesionalidad y el trato que le ha dade el personal del servicio, de nuevo
en una escala de 0 a 10, donde 0 representaria la peor valoracién y por tanto su menor grado de satisfaccion y 10
representaria la mejor valoracién y consecuentemente su maximo grado de satisfaccion. P5 ; Como valora usted...

DIMENSION: SEGURIDAD

100.006

53.44% 93.43% Valoracién
a1.00% Global
a0 00 de la
n .-
Dimensién
00
8.51 8.59 .“.
601.00%
50.00%
&1.00%
30.00%
21.00%
10.00%
1.84% 4.46% 1.83% 4.46%
000 e g —_—
£l trata que le ha dadoel parsonal La profe soralidad ded pers rslque le aten did

Winsatisfeche  @iNisatsfecha niinsatefecha @ Satisfecha
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