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Introduccion

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado con la
Direccion de Evaluacion de Gestion Institucional del Ministerio de Administracion
Publica.

El diagnostico de la Direccién General de Aduanas se fundamenté en los 9 criterios del
CAF, a través de una serie de ejemplos cuya interpretacion conduce a la identificacion
de los puntos fuertes y las areas de mejora de la institucion.

Partiendo de los puntos fuertes y areas de mejora que identificé el equipo evaluador, se
formuld el primer Plan de Mejora Institucional DGA, a través del panel de valoracion
propuesto por la metodologia CAF, lo que nos permite, ademas, emprender acciones
concretas para elevar los niveles de calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.
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Avances:

1.

Hallazgo seqgun el autodiagnéstico: no contamos con un sistema de gestion de

riesgo con permanente monitorizaciéon de los logros estratégicos y de los objetivos
operativos de la organizacion.

1.1. Accion_realizada: no encontramos en el proceso de establecer el area
institucional para la gestiéon del sistema de gestion de riesgo institucional.

1.2. Criterio facilitador del hallazgo:

1.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las pautas
para gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.

e Evidencia 1:

RV: Reclutamiento de personal - Gerencia de Inteligencia - Mensaje (HTML]

archivo  Mensaje  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?
- = ~ Y Bandeja de ent. H & F] T Marcar come na leido eh PO ) )
e [ 5 &5 Fe 5 SR = — e A A
(. Eiminar Archivo | Responder Respander Reenviar (2 _ | =7 Mover Asignar 989 Traducir Leeren | Zoom
- atodos 4 Come . directiva~ P Saguimiento - - * | vezata
Eiminar Responder Pasos ripidos 2 Mover Etiquetas Edicién vor | Zoom | @
RV: Reclutamiento de personal - Gerencia de Inteligencia
, € Responder @, Responder atodos » Reenviar
Glenys Messon Manzueta . .
Para Johanna Cristina Feliz
Perfil Analista de Datos.doex Analista de Riesgo.docx Oficial de Enlace.doc
a o ~ | |tE s ~ B 2k ¥
Analista de Planificacién.docx " Oficial Operaciones |.docx . Analista Junior de Riesgo en Cargas.docx
B ea B aw [ S
&2 Analista de Riesgo en Passjerosdocx -

De: Glenys Messon Manzueta
Enviado el: lunes, 25 de marzo de 2019 2:50 p. m.
Para: Dinarah Sénchez <d.sanchez@dga.gov.do>
CC: Raquel Elia Soriano Abreu <ra.soriano@dga.gov.do>

Asunto: Reclutamiento de personal - Gerencia de Inteligencia

Buenos tardes Dinorah,

Por este medio solicitamos el reclutamiento del personal listado en el cuadro siguiente por departamentos de acuerdo con la descripeién de puesto en los archivos
adjuntos para cada caso.

No. Cantidad  Cargo a Desempeiiar Seccion/Division/ Area Departamento
1 8 | Analista de Riesgo Aeropuerto losé Feo. Pefia Gomez [SDQ) de Riesgo en Pasajeros
[2] 6 [analista de Riesgo | Aeropuerto Internacional del Cibao (STI) | Departamento de Riesgo en Pasajeros |
[ 3] 6 | Analista de Riesgo | Aeropuerto ional de Punta Cana (PUI) | de Riesgo en Pasajeros | -

Reclutamiento de Personal



2. Hallazgo segun_el autodiagndstico: no contamos con un mecanismo para el
monitoreo de los indicadores estratégicos y operativos de la institucion.

2.1. Accidn realizada: no encontramos en pleno ejercicio del seguimiento al POA
2019 y el sistema de indicadores establecidos para medir los avances de
gestion institucional (Cuadro de Mando Integral).

2.2. Criterio facilitador del hallazgo:

2.2.1. Criterio 2 sobre estrategia y planificacién, Subcriterio 2.2; que establece
las pautas para desarrollar la estrategia y la planificacién, teniendo en
cuenta la informacion recopilada.

e Evidencial:
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Cédigo del |
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[ 1. INFORMACION GENERAL

Fecha:19/02/2019

Propésito: BSC -POA 2019

Lugar: Oficina subdireccién Técnica

Hora: 2:30 a.m.- 3:30 p.m

Organizador: Keila Portorreal
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e Evidencia4:

Auchivo o nsedar  Disefo depigina  Formoas  Datos  Revsar Vst  Ayuda Disefio P ;Que deses hacer? omparte

BE  fcam ok w SE= - | e 1 EH R EBEEI N O

P T NI S [- ¢-A

oo G o 63 gy Fomsto  Dfomso Esthosde Insetar Eiminae Formato o Ondenss Buscary
=-% condiconsl- comotabla~ celdar - =+ @7 yHece seleccionars

Potapapeles 1 Futnte 5 aunesibn [ Nimers = Estides Ceidas Edasn s

20 - e |

DAD!
B

Asaros:

il

L e e

2= w=nz=)

y Istructivo |_Logros Actividsdes | Objetivos Departamentales | Indicadores | miciativas | OBjEs .. @ ¢ [« 3

Matriz de Formulacién de Indicadores



3. Hallazgo segun el autodiagndstico: no estan claramente definidas y comunicadas
las politicas y procedimientos que regulen el sistema de gestiéon por procesos.

3.1. Accidn realizada: se formularon los procedimientos que regulan el sistema de
documentacioén de la DGA, los cuales tienen el enfoque en la mejora continua y
el mantenimiento eficiente del sistema de calidad institucional.

3.2. Criterio facilitador del hallazgo:

3.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.1; que establece
las pautas para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando los grupos de interés.

e Evidencia 1:

PROCEDIMIENTO Cadigo
:Q por A GER-PRO-001-PR
- AT GESTION DE LA DOCUMENTACION Version Documento
Area Responsable Responsable Focha de Publicacién Préxima Revision
Gerencia de Procesos Gerente de Procesos Marzo 2018 Marzo 2020
TABLA DE CONTENIDO
1 ENERALES 3
2. DEFINICIONES Y TERMINOS 4
3. POLITICAS Y NORMAS 8

4, ASIGNACION DE CODIGOS 8
ESTANDARIZACION DE DOCUMENTOS 9

6. DESCRIPCION DEL PROCESO 10
CONTROL DE CAMBIOS

8. FLUJOGRAMA 13

Fecha de elaboracion Fecha de Revision Fecha de aprobacién

Marzo 2019

Revisado por Aprobador por

o Cfogen L (s Raligte=
Lorens C." Tdjedp Elias A, Veloz Idia K. Cuello C. F‘ Enrique A:Ramirez Paniague ",
\

firma firma frma

Procedimiento Gestién de la Documentacién



4. Hallazgo segun el autodiagnéstico: no estan todos los procesos nucléales de la
Institucion levantados y estandarizados

4.1. Accidn realizada: continuamos trabajando en el establecimiento de la gestion
por procesos, cumpliendo con el plan anual establecido por la gerencia de
procesos, hemos establecido un nuevo mecanismo de aprobacién de los
procedimientos institucionales conformando nuestro comité de procesos.

4.2. Criterio facilitador del hallazgo:

4.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.1; que establece
las pautas para identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando los grupos de interés

e Evidencia 1:

28 Asignacion de Codigos para D i Cadigo
DEP-CEGONFD
T Codigo - Nombre ded Documento | Wersion + | VERSION | - NERSION ~ VERSION ~ Cargo Respansable M Estatus M

Sut Drecetin Operdiva SUB-CPEMPR FECEPCICN ¥ DESCARGA MEDID DE TRANSPORTE n |Sub Disector Operaiivo Freision
|SukDirecsibn Opera SE-LPEMEPR IMPORTACION CEHDROCARBIRDS L] |En:. Hidvoeabaios Fnuisién
Subdieccitn Operatiuz SIBLPEEPR FROCESD DE TRAMEITOS NTERHADIONALES o |Subdirecor Opesaivo Hiprobadn
St SEFeanFn |[FREINENTD IESF A DEFREIE BNCE 0 e ——— Reusin
|SukDirecsibn Opera SE-LPENSPR PROCEDMENTO DM € VEHICLLOS 0 PRCHEA PORTACCN [] |Sudrector Operative Revisiénn
 Sut Diecion Operaiva SELPENEPR PROCEOMENTO RADDHAL EATNDE EPRARCALLNE SO RECRED, DEPORIVA Y FESCH [ |Subdirestor Opesaiivo Resisioen
| SubDireosion Operai }EFE WiPR PROCEDMENTD APUCACION DEL FEGIVEN DE ADMSIN TEMPORAL AR PERFEDCIOHAMENTD ACTIVDN n |Departameniode Admison Temporal Hprobain
GERFf MAPA DE PROCESDS [} |Gerenns G PTnoesns Hprobain

EHCLOS Y GAVAS QLE LLERAN ENHORARID EXTRAORONARD [} |Subdirector Opesaivo Revisiien

APERTURA EXTRACROINARALL DELA FUERTA [i] |Subéirecior Qperaive Reuisiin

FECISTROCELOS MERCADDS BRACIONALES [} |Sudrector Operative probain

SOLCTUD CECERTICACIN [0 [Eve. D= egismogConal. Syctat

LHEGMENTOS DEDOCUMENTACION [i] Gererhe e FTooREns Hprobain

| Sub Divecién Cparativa PROTOCILOFARA LAS DPERACIINES DE ADUANAS ENLA FRONTERA [l |Subdirector Operaive Revisiénn
Depatamia e Cadad enaGesnin FOLTICAS DOMTEDE CALDAD [ [ErcagatDepatamerinde CabdadenlaGestin =
 Degastamenio de Aicoeso-a altfomacion Pibice PUBLICACION DE FORMACIONES AL SUBPORTAL DE TRANSPARENCIACE Lis G2 n rcaigads Depatameniode ficoeso a le infomacién Piiblics Hprobain
 Seocitn os Fegismo. PROCEDMENTDDE REGETROPARA SERWCINGS ADUKNALES [ pe |En: igado de Fegisio Hprobain
Degastamein de feoesalalnformaian Pibic: ‘FﬁF PR FROCEDMENTO DE RECEFCIN Y FESFUEETAS A TRAVES DEL PORTALIN n pelad |ErcagadoDepatameniode Aeezso a lslnfomaciin Piiblica Agrobado
Depanameio e igsizain 8 Tty Compenssiones | CEPOTCOIED__[S0UCTUDEETNOPOR ARCHENTOE RS o i Tabsos Congencet)___ Peisiin
04 Proces GERFROHOIFD FOLITICADEL COMITECE PROCESTS o Gererie ce Pranzsas Hprobadn
GERFRIMIOIPR PROCEDMENTO GESTION DE LA DOCLMENTACON n oS |Gerente de Procesos Agrobado

GERFHHRSD FORMULARHODE NSUCTION AL PUESTO L] [Gereriz ce Recursas Hamanos. Revisiénn

GERFHHND LETADD CE NEDICAMENTOS ENTFEGADOS A ENFERWERIA,. o Revisidnn

GERFHIFD FORMULARIDLEVANTAMENTD [E ACTMOALES [ |Gesente de Rlecursos Hamanos. Resisiden

GERFHHFD FORMULARIOPARA EL CALCILD 0E FECURSOSREQLERDDS L] [Gereriz ce Recursas Hamaros Revisiénn

BERFHHGFD FORMILARIOFAG0 PR SERWCIOE EXTERKDS FOR CORCEPTO OF TRANSITOS, VERFICADIKES A CESTIND YENIO) o Zﬂ‘m Revisidnn

GERFHRTIPR FROCES0 02 FECLUTAMEN T0'Y SELECCICH DEFERSDMAL n |Gesente de Rlecursos Hamanos. Resisiden

GERFHHOAR FROCEDMENTD NDUCCION DE PERSONAL L] [Gereriz ce Recursas Hamaros Revisiénn

BERFHHINAR FROCEDMENTD GESTION Y AFROBACINDE VACATINES o |Gesente de Recursos Hamanos. Resisioen

GERFHHLPR PROCEDIMIENTD 0E SOLICTUD OE CERTFICACIONES n ererizce e Reiziin

GERFHHFR PROCEDMENTD DE REGKTRODE SCLCTUDES ¥ CONTROL CE BFORMACIONIFREH) L] [Gereriz ce Recursas Hamaros Revisiénn

GERFHHIGEFR FROCEDMENTOFRESTAMODE EXFEDENTE n |Gesente de Rlecursos Hamanos. Revisiien

GERFHHOTFR PROCEDMENTD ARCHWD DE EXPEDIENTE n erenie e Regusas Humanos. Reiziin

GERFHHOAR FROCEDMENTD CARNETIZACIEN Y ASIGNACKMIDE ACCESDS AERODOM L] [Gereriz ce Recursas Hamaros Revisiénn

GERFHHIMFR | PROCEDIMENTO SERWOID MEDICD PARALDS COLABORSDORES DE L DGA [ |Gesente de Rlecursos Hamanos. Revisiien

ateneii 2 Recusos Humanos GERFHHMPR PROCEDMENTD SOLICTUDDE SUBSICID POR MATERMIDAD Y LACTANCIA MATERNA n \secenie ce Recusas Humanos. Reuisiin

Plan de Trabajo para Levantamiento de Procesos



5. Hallazgo segun el autodiagnéstico: no existe una cultura de gestion por procesos
instaurada en la Organizacion.

5.1. Accidn realizada: nuestra campafia de procesos se encuentra en fase de
aprobacion por la Gerencia de Comunicaciones de nuestra institucion, para
luego ser difundida por esta misma.

5.2. Criterio facilitador del hallazgo:

5.2.1. Criterio 5 sobre la mejora de procesos, Subcriterio 5.3; que establece
las pautas para coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras
organizaciones relevantes.

e Evidencia l:

RE: Campana
ﬁ Nidia Karina Cuello Collada € Responder € Responderatados | — Reens
Para Elias Aquiles Veloz Abreu; Lorens Claudette Tejeda Ramirez jueves 18;
Estan de acuerdo?
Cordialmente,

Nidia K.Cuello
de

: G A E-mail: n.cuello@dga.gov.do

ADUANAS | wwwadinasgobdo

De: Elias Aquiles Veloz Abreu

Enviado el: jueves, 1 de julio de 2019 9:05 a. m.

Para: Nidia Karina Cuello Collado <n.cuello@dga.gov.do>; Lorens Claudette Tejeda Ramirez <l.tejeda@dga.gov.do>
Asunto: RE: Campafia

De acuerdo,

Cordialmente.

Elias Aquiles Veloz Abreu

: A De de Calidad

ADUANAS

EVeloz&dgagov.do
wwuw.aduanas gob.do

Correo enviado a la Gerencia de Comunicaciones



6. Hallazgo seglin el autodiagndstico: no tenemos carta de servicios.

6.1. Accidn realizada: estamos en el proceso de formulacion de la carta
compromiso institucional, la cual esta en borrador y definiendo las medidas de
subsanacion de la carta .

6.2. Criterio facilitador del hallazgo:

6.2.1. Criterio 7 sobre los resultados en las personas, Subcriterio 4.2; que
establece las directrices para establecer alianzas con los ciudadanos
clientes.

e Evidencia 1:

€ Encuesta de Satisfaccidn de Servicios DGA Importaciin I8 %

403 responses.

Donde ha recibido este servicio?

£08mo califica el tiempo de espera del senvicio?

Encuestas de Servicio



7. Hallazgo segun el autodiagnéstico: ho contamos con un sistema de gestién de
calidad, que permita mejorar continuamente los procesos.

7.1. Accidn realizada: se formulé la herramienta de monitoreo a los procesos
implementados, debido a un cambio de gestion del area este proyecto se
reformulara.

7.2. Criterio facilitador del hallazgo:

7.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las pautas
para gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua

e Evidencia 1:

GERENCIA
DE PROCESOS

vV

A

DUANAS

=

Procesos

Cuadro de Mando

Listado de Areas

Listado de Fichas
Indicadores

Portada Ficha de Indicadores
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Hallazgo sequn el autodiagnéstico: no se ha establecido de manera sisteméatica
un mecanismo para el monitoreo de la percepcion de los ciudadanos/clientes sobre
los servicios y la imagen de la Institucion.

8.1. Accidn realizada: este proyecto se detuvo para cambiar el enfoque, en miras
de cumplir con el requerimiento del Ministerio de Administracion Publica (MAP),
sobre la formulacién de las encuestas bajo la metodologia SERVQUAL.

8.2. Criterio facilitador del hallazgo:

8.2.1. Criterio 6 mediciones de encuestas, Subcriterio 6.1; que tiene como
objetivo la medicién directa de la satisfaccion o percepcién de los
ciudadanos clientes.

e Evidencia 1:

=2 Responder G2

ponder atodos (5 Reenviar
viel 0% p. m.
GR Gelimer Romero <gelimer.romero@seap.gob.do>
Documentos - Encuesta
Para Elias Aquiles Veloz Abreu

() Respondis a este mensaje el 25/2/2019 8:47 a. m..

image002jpg . P Socializacion de encuestas.pptc .
[ RES] @] swe
g Ficha Tecnicadocx < || fB) CUESTIONARIO MAP Encuesta de Satisfaccin Ciudadans doox _
12 KB 76

Estimado Sr. Elias,
Espero encontrarle bien con este mensaje. Luego de nuestro encuentro la mafiana de hoy, agradecemos el buen trato.

Favor encontrar en el adjunto la ficha técnica, el cuestionario a aplicar y la breve presentacién del dia de hoy, dichas informaciones estan mas detallas en
la resolucién que le enviamos con |a comunicacion formal de la encuesta

Saludos cordiales,

No se pude

[l oz
imagen
vinculsds. Licda. Ana Gelimer Romero
Analista |
iy Viceministerio de Servicios Piblicos
vinculo Ministerio de Administracién Publica (MAP)
“Afio de la innovacién y la competitividad™
“Avanzamos Para Ti"”
Tel: 809-682-3298 Ext. 2543

1-809-200-3297 (Sin cargos)

Esta carpeta estd actualizada,  Conectado a: Microsoft Exchange | [[] | B - 1 +

Correo Formulacion Encuestas SERVQUAL

[Comentado [EAVAS3]: Correos de Leoscal




9. Hallazgo seqgun el autodiagnéstico: la Estructura Organizativa no esta revisada,

ni aprobada por el MAP.

9.1. Accidn realizada: se han efectuado reuniones para iniciar la reformulacién de
la estructura organizacional de la Direcciébn General de Aduanas con el
seguimiento y asesoramiento del Ministerio de Administracion Publica (MAP).

9.2. Criterio facilitador del hallazgo:

Archiv  Inido
[e:

F Copiarfromate

9.2.1. Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.2; que establece las pautas
para gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora continua.
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10. Hallazgo segun el autodiagnéstico: no contamos con un mecanismo que permita
establecer las responsabilidades y competencias de cada empleado, acorde a las
funciones del puesto que desempefia.

10.1. Accidn realizada: continuamos la formulacion del manual de puestos, el cual
esté a 85% aproximadamente de su terminacion.

10.2. Criterio facilitador del hallazgo:

10.2.1.Criterio 1 sobre liderazgo, Subcriterio 1.3; que establece las pautas para
motivar y apoyar a las personas de la organizacion y actuar como modelo
de referencia.

e Evidencia 1:

RV: Porcentaje de avance descripciones

Yojani Joselyn Lopez Jimenez 45 Responder | ) Responderatodos | —> Renvior

Para Elias Aquiles Veloz Abreu miércoles 7/

De: Bierca Veloz Sime

Enviado el: martes, 16 de julio de 2019 5:10 p. m.

Para: Yojani Joselyn Lopez Jimenez <yo.lopez@dga.gov.do>; Alani Yamiris Perez Ricardo <al.perez@dga.gov.do>; Myrna Patricia Capellan Diaz <my.capellan@dga.gov.do>; Orlenka
Dolores Encarnacién Dionicio <gr.encarr «do>; Diosmary Yissel Jimenez Fermin <dy.jimenez@dga.gov.do>; Sheila Patricia Castillo <sh.castillo@dga.gov.do>

Asunto: RE: Porcentaje de avance descripciones.

Buenas tardes Yojani,

Esta es la informacién actualizada al dia de hoy.

La razén principal por la que no terminamos en la fecha con la que nos habi ido es que, porla leza y la operativa de las 4reas que nos faltan, se
nosha licado la disponibilidad de los dos para recibi:
Basicamente estamos en etapa de validacién de puestos y los niveles con los que estamos trabajando ya son ias y subdi
LEVANTADOS Y VALIDADOS 157
LEVANTADOS ¥ PENDIENTES A VALIDAR 107
PENDIENTE LEVANTAR 13
TOTAL LEVANTADOS: 564
PORCENTAIE 85%
TOTAL PUESTOS EN NOMINA 644
‘PEND\ENIESALEVANTARTGTAL ‘ 80 |
Saludos.
: c ' Bierca Veloz Sime
ADUANAS belozedgagon.do

www.aduanas.gob.de

Plan de Levantamiento y Formulacion del Manual de Puestos



11. Hallazgo segun el autodiagnéstico: no existe Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo.

11.1. Accidn realizada: se esta ejecutando el plan de mantenimiento de
equipos y unidades de climatizacion.

11.2. Criterio facilitador del hallazgo:

11.2.1.Criterio 7 resultado en las personas, Subcriterio 4.6; que tiene como
objetivo la evaluacion de las condiciones fisicas de las infraestructuras
con la finalidad de hacerlas sostenibles en el tiempo.

e Evidencia 1:
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12. Hallazgo segun el autodiagndstico: no contamos con un plan de capacitacion que
dé respuesta a las necesidades de formacién de los colaboradores.

12.1. Accion realizada: nos encontramos en proceso de ejecucién de nuestro
plan de capacitacion institucional bajo los lineamientos del INAP.

12.2. Criterio facilitador del hallazgo:

12.2.1.Criterio_3 personas, Subcriterio 3.2; que establece las pautas para
identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las personas en
consonancia con los objetivos, tanto como individuales como de la
organizacion.

e [Evidencia 1: {Comentado [EAVAS5]: Evidencia de Sarah Felimon
@
- s g Nomenclatura: INAP-FAC-003
—— Tipo: Formulario
I | la Informe Trimestral de Ejecucién del Plan de Capacitacién Versién: 1
Vigencia: 19/2/2019
Institucion: Direccion General de Aduanas Trimestre Abril/junio
Capacitacién programada Area requiriente = s Costo total
o Bt areThcitias Técnica a Objetivos Logrados Y R0$3,780.00) RD$132.30000)
Aduaneras del servicio Aduanero
Orientacién a los Valores y Normas .
o Objetivos rad k2 R 00| RD$22.950.00f
Gestion y Resolucion de Conflictos| Todo el personal s 2 Logrados. D$8S0.
»
o Lograde » RD$350.00| RD$26,250.00|
Taller de prevencion de Drogra | Todo el personal o b da gt Objetivos Logrados
) Relaciones Laboral en 3 Adm.
Taller Régimen Evco y Disciplinario piblica, i Objetivos Logrados % RD$35000) RDS9,100.00}
i laboral
Cooperacin organizacional,
mini 1 Logrados 2 RD$1,364.00)
Inteligencia Emocional Administrativo it i Objetivos Logs
Conocimientos b3sicos para €1
Excel basico Administrativo Manejo del programa Microsoft ‘Obyetrvos Logrados 3% RD$1,666.66| RD$59,999.76)
Excel
Desarrollar y fortalecer en "
o Objetivos Logrados 1 RD$49,225.00| RD$49,225.00)
e Pyocesos Digitalizacion de Procesos. =
Excel avanzado Gerencial Oestreza en el manejo de Microsoft | o er o ogrados 5 RD$1,698 00| RD$83.994.00)
Excel Avanzado
Habilidades de comunicacion
i rados. r-1 RD$850.00| RD$21,250.00]
Redaccion de Informe Técnico Administrativo escrita/ destresa en cién Otyetivos Logs
[iplonado en Direcciény Ejecucién] Orientacion 2 los Valores y Normas b 3
de Proyecto

Total RD$491.068.75|

Informe Trimestral de Plan de Capacitacion



e Evidencia 2:

“ANO DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD”

DCD19/184 18 de Marzo 2019
Santo Domingo, D.N.

Al < Sefior
Ramon Ventura Camejo
Ministro de la Adm. Publica

Atencién A Dra. Celenia Vidal
Directora del INAP

Asunto 2 Plan de Capacitacién Anual de la Direccién
General de Aduanas.

Anexos - Listado de Capacitaciones y Evidencias de
las Mismas Direccién General de Aduanas.

Distinguidos sefiores:

Cortésmente les remitimos el listado de las capacitaciones programadas a realizar en el
afio 2019 a los colaboradores de la Direccién General de Aduanas.

Atentamente,
P
(ic Diktorai sanchot

Encargada’Depto. Subsistemas Técbioos de Gestion
Recursos ‘Humanos

DS
v

Remision del Plan de Capacitacion DGA 2019



