DIRECCION GENERAL DE JUBILACIONES Y PENSIONES A CARGO DEL ESTADO
EPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y o
DIVISION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION
B PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019-2020
Tiempo
m Recursos Responsable de
No.| Criterios No. | Suberiterio No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas u = Comentarios
Inicio |  Fin necesarios seguimiento
Cantidad de
1. Colocarh en luga visble. Areas de apoyo:
0 Crieario 1. " Noh ioado . ol "(“""“' N los e "T Socilizar Ia nueva mision, vsion y 2. Colocarla en la pigina web. w19 | jn20 | pora P e | pwision de DPD,
. o hemos socializado la nueva misién, vision y valores. interés y al personal en la - - or decerminar | se les socalzs fa
LiDERAZGO 7atpe . valores. 3. Colocarlo de Fondo de Panalha . RRHH. Comunicaciones,
. 4 4. Colocarla en articulos promaocionales. . v TiCs
valores
1. Revisary analizar ol manual de
del MH para crear el nuestro,
alineado al mismo,
2. Socializarlo de manera electrénica y en
) ) Sochll ! Cantidad de .
. Mejorar comunicacién interna | Implementar el manual de politicas de | fisico (pigina web, correo electrénico). Division de Areas de apoyo:
2 211 No tenemos concluido el manual de policicas de comunicaciones interno y.externo, ° ago-19 | dic:20 | por decerminar [ personas con que se
y externa. comunicacién interna y externa, 3. Implantacién del manual. o v ] Comunicaciones | DPD, RRHH
4. Medir ¢l Grado e importancia de fa
cobertura positiva y negativa recibida por los
medios de comunicacion (nimeros de
articulos, contenidos, etc),
1. Convocar reunion con la Division de
Recursos Humanos, Departamento de
Phnificacién y Divisién de Comunicaciones
2. Documentar una politca. Programa de
} Definir un programa de Desarrolar una poliica de . Areas de apoyo:
No desarrollamos una politca de responsabilidad soci ¢ integrarka en la estrategia y 3. Elsborar un cronograma de trabajo para responsabildad Division de
3 2246 responsabilcad social donde se| responsabilidad socialy luego definir ago-19 | dic:20 | Por decerminar DPDy
@, planificacion de la organizacian. desarrolar una propuesta del programa. social elaborado y RRHH.
integre todo el personal. [ un programa propiamente de a DGIP. Comunicaciones
EsTRATEGIA Y 4. Presentar propuesta al Director General difundido,
PLANIFICACION 5. Realizar el lanzamiento del programa en la
instiucion
1- Reniones internas para puntualizar las
para punc Nimero de
Establecer indicadores para acciones 2
. indicadores de
i} aplicar métodos de Crear e implementar indicadores de Revision de los indicadores
No desarrollamos, ni plcamos en su totalidad métodos de medicion del rendimiento de rendimiento creados Areas de apoyo;
4 2346 rendimiento a todos los | rendimiento a todos los niveles de la | 3- Informes trimestrales. 4| ago1s | dic20 | por decerminar Departamento DPD
Ia organizacién, ni contamos con todos los indicadores defindos. ° ¥ % de avances en RRHH.
niveles organizacién. Mejorar ¢l cumplimiento de los indicadores P
de gobierno (SISMAP, NOBACI, OPTIC, " ‘“b ores de
DIGEIG), goblerno.
1. dentificar temas que queremos mejorar.
No hemos ssegurado a implantcion de un sistema eficente de gesidn dl ambio,como | reene | mPlementar buenas prictcas do 2. Realizar una investigacion de cusles Nimero de buenas rens deope:
5 244 ‘gestion por proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos pilotos  informes de '"‘:"‘e""‘d ‘I"g © ‘:e ® | otras organizaciones e innovar en la | instituciones podrian ser de referenciapara | ago-19 | dic20 | Por determinar pricticas Departamento DPD eas de apoyo:
estion del Cambio.
progreso, nuestra nosotros mejorar. identifcadss.
3. Realizar varios benchlearning
1. Reunién con el irea de RRHH,
Que el nuevo personal i
. | Establecer una poltica en uno deos | 2. Socilzar e procedimiento con los Procedimiento
_ continie su proceso de >
No lideramos (guiar) y apoyamos a los nuevos empleados por medio del acompaamiento rocesos del irea RRHH que se encargados. elaborado y % R
6 | criterio 3. pERsonAS 325 (guiar) y apor  ampleacos po Pt adaptacion y esto nos proc 9 k) ago-19 | dic20 | Por decerminar 4 Division de RRHH. |Areas de apoyo: DPD
individualizado (coaching).  tutoria o h asignacién de un menor. . e e | Micarina documentarse, luego de a 3. Induccion al puesto. cumplimiento del
" & desconcentracion. 4. Induccion a Ia Institucién. mismo
desemperio de sus funciones, " )
5. Induccién a la Administracion Publica
1. Comunicaciones de solicitud
Solicitar al MAP aumentar has Estructura aprobada
No aumentamos ls capacidades organizativas, explorando as posibilidades de las agencia [  Aumentar las capacidades o et 2. Nueva Estructura aprobada. o vens despoyer
7 [ ot Auanzas de colocacién. No disponemos de un banco de Banco de clegbles para fines de | organizativas de l instirucign | P 0 Cranizathas defa 3. Contratacion del nuevo personal de | ago-19 | dic20 | Por determinar | 7% | peparamento ppp | A7 2PV
cursos i institucion producto de " . empleados RRHH
ficientizar proceso de Reclutamiento y seleccion de Personl. por Ia desconcentracién. ° mayordomia y otras ireas, producto de fa
desconcentracion. ; contratados
desconcentracion y la mudanza,
I- Levantamiento de los procesos.
No se crean incentivos y condicones para que  direccin y los empleados creen | Efcientzar aautomatizacion | | - 2. Reuniones periédicas con ls dreas. Cantidad de mejoras e o op0)
8 | criterios. PRocESOS 536 procesos inter-organizacionales para compartir servicios y desarrollar procesos comunes de los 3. Seguimiento y monitoreo de los sistemas. | ago-19 | dic20 | Por determinar detectadas y DAFI por
sistema SJUPEN y el TRANSDOC, yTICS
entre dferentes unidades, procesos. 4. Informes avances de s mejoras que se van| aplicacas
implementando.
S I- Realzar cronograma de trabajo para los Coordmacion de
et Ao i . Conocer las necesidades de los| encuentros. i
No se tiene el alcance de h revision perisdica realizada con los grupos de interés para Programar encuentros con los grupos ) Cantidad de Cooperacién [ Areas de apoyo: DPD
9 | omentadosaLos 625 rupos de interés y l grado en : 2. Encuentros con los grupos de interés. | ago-19 | dic:20 | Por deerminar
G supervisar sus necesidades cambiantes y el grado en que se cumplen. e e de interés. e s necesidades suplidas | Nacional e ¥ RRHH.
Inernacional
4. Proyectos producto de hs reuniones.
N e } ; s implcacion e indics 1. Eiaboracion encuesta Conitad
Clzioh © contames con Indicadores en relacion con I moracion y fa implicacion de INAICes €€ ¢ onocer Ia opinin de Aplicar encuesta y socializar los 2. Aplicacién de encuesta g de Areas de apoyo:
10 respuesta a hs encuestas de personal, nimero de propuestas de mefora y partiipacién en : a3go-19 | dic20 | Pordewerminar |  colaboradores | Departamento DPD §
R nuestros colsboradores. resultados. 3. Socilizacién informe de resulados. RRHH.y TIC's
grupos de discusion internos Encuestados
4. Elaboracién Plan de Mejora.
i Areas de apoyo:
No contamos con Ia opinion del piblico en general sobre h accesibiidad y 1. Elaboracién encuesta. Cantidad de
Conocer l opinion de Aplicar encuesta y soclizar los Divisién de
1 817 transparencia de ha organizacion y su comportamiento ético respeto de los principios y il . 2. Aplicacion de encuesta. ago-19 | cic20 | Por determinar personas Deparamento DPD |
valores de los servicios publicos, como I gualdad, permanencia en e servicio, etc. 3. Socializacién informe de resultados. encuestadas eones,
TICs.
Criteros.
RESULTADOS DE Aplicar encuesta y socializar los | 1. Elaborar encuesta (Definir indicador para
RESPONSABILIDAD Conocer s oo resultados. Identificar notas de mediciones estadisticas). v d
P! prensas, editoriales, publicaciones y 2. Aplicacién de encuesta. Cantidad de poy
No medimos el grado e importancia de Ia cobertura positiva y negativa recibica por los |  nuestros usuarios. Medir el Divisién de
[} 823 e " . o demas, registradas enlos diferentes | 3. Realizar informe de las mediciones ago-19 | cic20 | Por determinar personas Deparamento DPD |
¥ P medios de comunicacién y analizar las recabadas encuestadas aciones:
los medios de comunicacion. ) TICs.
opiniones aportads por nuestros | 3. Socilizacién informe de resultados, 4.
usuarios a traves de nuestras sociales. |  Implementacién de mejoras identificadas.




