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l. Antecedentes
El Plan de Mejoras Institucional se genera a través del proceso de autodiagnostico utilizando la Guia
CAF en un periodo determinado.

El documento que se presenta ha sido elaborado para que sirva de instrumento facilitador del proceso

de seguimiento de los compromisos de mejora asumidos por la institucion.

El presente informe promueve el seguimiento para la mejora continua y el aseguramiento de la calidad
emprender acciones de mejora concretas, lo que tendrd un impacto positivo en los indicadores de
evaluacion y de gestion institucional.

Permite, ademas, a las organizaciones publicas elevar los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios publicos a los ciudadanos y ofrece un medio para medir el progreso en el tiempo de los

resultados de estas acciones.
1. Objetivo

Realizar seguimiento a las Acciones de Mejoras establecidas en el Plan de Mejoras Institucional con
vigencia a junio 2019 del Jardin Botanico Nacional Dr. Rafael M. Moscoso, para verificar el avance

y evaluar su cumplimiento.

1. Metodologia

El proceso de seguimiento al Plan de Mejoras Institucional para el fortalecimiento institucional se
realizd segun las siguientes actividades:
a. Revision del autodiagnostico utilizando la Guia CAF del periodo junio 2018 — junio 2019.
b. Revision del Plan de Mejoras Institucional definido en el Informe de Autoevaluacion
Institucional a marzo 2019.
c. Elaboracion de la matriz de Seguimiento y Ejecucion de las actividades definidas en el Plan
de Mejoras Institucional para el fortalecimiento institucional.
d. Realizacién de reuniones permanentes de acompafiamiento para el desarrollo, cumplimiento
y seguimiento de las actividades definidas en el Plan de Mejoras Institucional para el
fortalecimiento institucional.

e. Actualizacion periédica de la Matriz de Seguimiento y Ejecucion.



V. Resultados obtenidos
En el anexo se presentan las Mejoras Realizadas en cada proceso: las acciones cumplidas y las que
faltan por cumplir (pendientes) del Plan de Mejoramiento Institucional.

De acuerdo al seguimiento realizado se observa que al 30 de junio se cumplieron 12 de 16 acciones.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el seguimiento realizado en los meses de junio 2018
— junio 2019, la institucién presenta un cumplimiento del 75% del Plan de Mejoramiento
Institucional. Es necesario sefialar que el Comité de Calidad Interno tuvo que realizar seguimientos
adicionales a los Procesos de Planificacion de Recursos Humanos, debido a los trabajos que estaba
realizdndose en la modernizacion del todo el sistema TIC para fines de adecuarlo a los requerimientos
del Ministerio de Administracion Publica.

V. Observaciones generales del seguimiento
En el seguimiento se observo los siguientes:

a) Percepcion ciudadana de la imagen institucional. La continuacion de las mediciones
periodicas de la percepcion y satisfaccion de los ciudadanos/clientes en forma sistematica
(encuestas, buzones, reuniones, otros), dependerd de una metodologia en la que tanto el
Viceministerio de Servicios Publicos del MAP (segln la analista Lic. Gelimer Romero) y el
equipo del JBN podamos encontrar una metodologia viable.

b) Algunas limitaciones institucionales no permiten la implementacion de algunas metas del
Plan de Accion producto de la Encuesta de Clima aplicada durante el afio 2018 con la
Direccion de Gestion del Cambio del MAP.

c) Paraeste afio se ha coordinado con el Centro de Operaciones de Emergencia la asesoria en
lo referente a la sefializacién de las rutas de evacuacién que deben ser ubicadas en la
institucion. EIl 22 de julio iniciaremos estos trabajos.

d) Limitaciones presupuestales han limitado la implementacion del programa de mantenimiento
preventivo y sostenible de las edificaciones por el alto costo que conlleva. Con miras al 11l

Congreso de Puentes Botanicos hemos iniciado estas acciones.

Anexo: Niveles de cumplimiento del Plan de Accion Institucional

Evidencias



Evidencia 1.1: Planificacion estratégica y operativa institucional
a. Dentrode los primeros 10 dias al vencimiento de cada trimestre, cada departamento, division

y seccion presenta la ejecucion de las actividades consideradas en el Plan Operativo del
trimestre. La MAE conjuntamente con los encargados realizan los ajustes correspondientes.
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b. Durante el segundo semestre del 2018 y el primero del 2019 la institucion firmé 9 convenios
con grupos de interés para conformar alianzas estratégicas de mutuo beneficio
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Evidencia 2.2: Percepcion ciudadana de la imagen institucional.
c. A través de la Pagina web, correos, redes sociales, y la emision de un nuevo brochure

institucional se dan a conocer los servicios que ofrece el JBN a los ciudadanos.
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Evidencia 3.1. Planificacion de Recursos Humanos:
d. Se capacitd al personal involucrado en el manejo del SASP y se esta en prueba para la

implementacion definitiva.
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El Depto. de Recursos Humanos prepar6 el Plan Anual de Capacitacion en base a las

necesidades de capacitacion del personal y al informe final de los acuerdos de desempefio.

ivavivnar

Dr, Rafacl M. Moscoso
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Evidencia 4.2. Procesos.

f. Los nuevos manuales estan siendo implementados, los cuales fueron aprobados en las

resoluciones Nos. 002-2018 y 001-2019
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Evidencia 4.3. Gestion del Cambio.
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Evidencia 5.1 Implementacién del Modelo CAF.
h.  Fue redactado el Plan de Mejora 2019 del Modelo CAF y actualizado el autodiagnéstico

institucional dentro de las fechas establecidas.
Enviado por correo

Evidencia 5.2. Carta Compromiso.

Plan de Mejora 2019 de la Carta Compromiso al Ciudadano redactadoy enviado al MAP.
Enviado por correo

Evidencia 6.1. Presupuestario

J

Fortalecido el sistema TIC, contemplando: marco de mejores

aplicaciones para usuarios.
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k. Personal localizado en los museos entrenado en el manejo de
amplificacion

@ HS B -

7 TIC Ene-Diciamire 2018 - Micrasof: PowerPoint
INSERTAR  DISED  TRANSICIONES  AMMACIONES  PRESENTACION CONDIAPOSTTIVAS  REVISAR  VISTA

E
= o
Noeva
-

THABAJOS EN EIECUCION

0S

equipos de audio y

0AL- Microsoft PowerPaine

INSRTAR  DISERO  TRANSICIONES ~ ANIMACIONES  PRESENTACION CONDIAPOSITIVAS  REVISAR  VISTA
7] Diseo» 5
) Restablecer
Nuews

formmto  disgos 5 Seceibn g %

Portapapeie

Fuente pémat Do

M Resultadios de la bisqueda - J¢ X

€3Cc 0 e

M Jatdin Botanico Nac.

M Promocién ;Conoces la misiée X

ps://mail.google.com/mail/u/2/# QgrciHsBnjpVjlkdclzNpBMVQZVvkndtPzQ

Marco Legal de Tra. Disfrutar de tuhog.. €\ Oficina Presidencl.. scessos @ Pagina 19| Casase.

@ Gobierno y Pueblo...

= M Gmail Q

x 4+ - 8 X

o @

Como Hacer Dinero. »

b @

wy Ponderan importan..

¢« B O F &0 D= s < > @ g
| Redactar
e Promocion ;Conoces la mision, Vision , Valores del JBN? eciides « ¢ 8B
1 % Destacados — y
Promocion de 1a Mision, [ d Somi e publo ) ol [
Visién y Valores © Pospuestos para Lu i Le R ultivo, n, Oper: «
Institucionales ‘ i
>  Enviados
B Borradores 3
v Mas
&Comwe +
=
® = N El comité de Etica del JBN, se complace en promocionar durante este mes, La Mision, Vision y valores, entre nuestros funcionarios.
‘iconoces la mision, visién y valores de nuestra institucion?
g -
- oo MISION: > *

El Jardin Botanico Nacional es la entidad responsable del estudio, conservacié

y difusion sobre la flora Dominica:

asi como




