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Comité de Calidad

Plan de Mejora 2018 — Informe Final
Lunes 17 de junio del 2019

En el presente informe presentamos el cumplimiento en 99 % de la implementacion
del Plan de Mejora 2018 producto de la autoevaluacién CAF 2018. El Comité de
Calidad (equipo evaluador) identifico 11 areas en las que implement6 acciones para
contribuir a optimizar nuestros procesos en areas de apoyo, fundamentales para
que la institucion pueda cumplir con sus objetivos misionales.

En esta edicion fueron implementadas mejoras enfocadas en los criterios de los
agentes facilitadores dirigidos al liderazgo, personas, alianzas y recursos y
procesos; asi como el resultado en las personas que mostramos a continuacién
conjuntamente con las evidencias que los sustentan.

Subcriterio 1.1.4 Revisar la misién, vision y valores institucionales. Se
realizé una jornada de revision que inicié con la revision del cuerpo directivo
conjuntamente con la MAE, luego, se realizaron encuentros por
departamentos a fin de que todos dieran sus opiniones y aportes. Como
resultado, se realizaron algunos cambios a nuestros preceptos misionales.
Evidencia 01 hoja de asistencia a la jornada de seguimiento al Plan de
Mejora 2018. Evidencia 02 cuadro de cambios a la misién, vision y valores.

Subcriterio 1.6.1 Autodiagnostico de deteccion de potenciales areas
con probabilidad de conflictos de interés. Se realiz6 una reunién con los
lideres de los equipos conjuntamente con la MAE a fin de identificar las
potenciales areas de conflicto. Posteriormente el Comité de Etica institucional
realiz6 una campafia de concientizacion al personal sobre conflicto de interés
en la administracion publica. Evidencia 01 hoja de asistencia a la jornada de
seguimiento al Plan de Mejora 2018. Evidencia 03 cuadro de areas con
posibilidad de conflictos de interés.

Subcriterio 3.1.7 Implementar una plataforma para las solicitudes de
servicios. La institucion incluyé en la Mesa de Ayuda servicios del area de
administracion y RRHH para que sean canalizados por esa via. Evidencia
04 captura de la imagen de la Mesa de Ayuda.

Subcriterio 3.3.6 Instalar un buzén de sugerencias en la sede de la
institucion. Para cumplir con el objetivo se instalo el buzén en un area visible
en la oficina de la Diape en el Palacio Nacional. Evidencia 05 imagen del
buzon instalado.

Subcriterio 3.3.7 Realizar una revision de lainfraestructura de la oficina
de la Diape en el Palacio Nacional. Para dar cumplimiento a esta area de
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

mejora se realizd un levantamiento y un informe con recomendaciones.
Evidencia 06 correo de remision del informe de evaluacion.

Subcriterio 3.9.2 Realizar una evaluacion del Plan de Capacitacion
Institucional. Para los fines se realizaron dos encuestas, una dirigida a los
lideres de area y otra dirigida a los colaboradores. Resultado de las
encuestas, se remitio un informe a las areas competentes. Evidencia 07 hoja
de asistencia para la evaluacion del Plan de Capacitacion. Evidencia 08 hoja
de asistencia para la presentacion del informe de evaluacion del Plan de
Capacitacion.

Subcriterio 4.3.7 Evidenciar las acciones del Comité de Compras. El
Comité de Compras explicé que no hacen minutas, que en lugar de eso se
realizan actas, notarizadas, en las que queda evidenciado las decisiones
emanadas del Comité. Evidencia 09 comunicacion del Comité de Compras.

Subcriterio 4.5.2 Realizar un analisis de la relacion costo-beneficio del
uso de las tecnologias. Se realiz6 una reunion entre representantes de la
Direccion General, Planificacién y Desarrollo, Tecnologia y el DAF para hacer
la evaluacién. Evidencia 10 hoja de asistencia a la reunion.

Subcriterio 4.6.4 Realizar una ruta para los choéferes. Con la finalidad de
eficientizar los recursos y la gestion del tiempo, se realiza en una plantilla de
Excel la ruta y agenda diaria de los choéferes de la institucion. Evidencia 11
hoja de ruta de los choferes.

Subcriterio 5.1.3 Realizar una evaluacion de la calidad en los procesos
misionales de la institucion. Se realizé una reunion conjuntamente con la
MAE, el equipo de Planificacién y Desarrollo y los encargados de area para
determinar los factores criticos de éxitos que pueden afectar la calidad de los
distintos productos en la institucion. Evidencia 01 hoja de asistencia a la
jornada de seguimiento al Plan de Mejora 2018.

Subcriterio 7.2.6 Determinar los indicadores relacionados con el

desarrollo de las capacidades de los colaboradores. Esta accién no pudo
realizarse y serd incluida en el plan de mejora del 2019.
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EVIDENCIAS
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Evidencia No.1

d@ape

Direccion Informacién, Analisis y Programacion Estratégica

Jornada de seguimiento al Plan de Mejora Caf-2018
Miércoles 06 de marzo del 2019

Agenda:

3.00 a 3:45 p.m. Identificacion de areas de conflicto de interés en la Direccion y en
el area de tecnologia (Pendientes de la pasada jornada realizada el 20 de febrero)
Subcriterio 1.1.6

3: 45 a 4:30 p.m. Revision de la mision, vision y valores. Subcriterio 1.1.4

4:30 a 5:30 p.m. Analisis y evaluacion de los procesos, riesgos y factores criticos
de éxito, teniendo en cuenta los objetivos de la organizacion y su entorno
cambiante. Subcriterio 5.1.3

Hoja de asistencia — Jornada de trabajo para la evaluacion del macroproceso de
calidad y la revision de la Mision y Vision institucional en cumplimiento con Plan de
Mejora Caf-2018

| Nﬁov Participante | Unidad organizacional . Firma
1. | Ramon Tejada Holguin | Director General — ‘{ & 2
| 2. ghrnstopher Noboa Subdnrector i e -
i 3. | Clara Caminero N Enc .Int Plamhcanonv Desarrollo * {7 unt. & 3 /- |
4. | Luis Rodriguez Orozco | Enc . DAF 7 = é’\.q_d 2
5. | Rosanna de la Rosa | Enc. Division Administrativa ‘3&"""-?‘77""" BV LA
6. Madelme Castillo | Enc. Int. RRHH -
F i ‘Dalanq Hung Enc Dpto. Monitoreo
8. Vi_r‘guerCaslillo Enc Dpto. de Informacién y Anahsns My' ’j Ma‘/
9, | Katherine Fernandez Enc Dth i
I () e | Estrategica
10. “_Sgggvrfqggmtez | Enc. Dpto. Esiuduos Especiales | oA
Secretana General Comité de
11. | Liz Reyes Cahdad %C '2 y)
12, :Saina'ag‘ﬁbreg | Planificacion y Desarrollo . 2 .." (Cian i—.xx -
13. | Mariel Tavdrez | Planificacion y Desarrollo {‘d e b M' ).“L{ Guln,
14. | Vanyely Diaz | Planificacion y Desarrollo | Vbmyed Dcs Puiey
15. | Leandro Nufiez Planificacién y Desarrollo 1 Lo
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Evidencia No. 2
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Comité de Calidad

Plan de Mejora 2018 — Informe de la revision de la mision, vision y valores de la

institucion
Jueves 14 de marzo del 2019
DIAPE - Revision de mision, vision y valores
2006 2019

Asesorar al Poder Ejecutivo para

Asesorar al Poder Ejecutivo para contribuir a la toma de decisiones

contribuir a la toma de decisiones coherentes, con el fin de garantizar la

coherentes, con el fin de garantizar la | gobernabilidad democratica, mediante la

Misién gobernabilidad democratica, me_dianle entrega oportuna de in_formaciones,

la entrega oportuna de informaciones, |analisis y recomendaciones de

analisis y recomendaciones de estrategias que influyan en la

esfrategias que apoyen una gestion implementacion de politicas publicas

politica de excelencia. eficaces, eficientes y con participacion de
la gente.

Ser el drgano confiable de asesoria a
la Presidencia y al Gobierno mediante
el reconocimiento de la efectividad y
Vision |seriedad en la formulacion de las
estrategias que ayuden en la
definicion de una agenda de

Ser el 6rgano por excelencia de asesoria
al Poder Ejecutivo mediante el
reconocimiento de la efectividad y
confiabilidad en la formulacion de las
estrategias que influyan en la ejecucion
de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

desarrallo.

Sentido Critico/Objetividad Sentido Critico/Objetividad.

Compromiso Institucional Compromiso Institucional.
Valores Eti\f:e? / In_tegri_dad_ Elicg / Integridad_.

Eficiencia/Eficacia Eficiencia/Eficacia.

Espiritu de Trabajo en equipo Espiritu de Trabajo en equipo.

Creatividad Creatividad
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Evidencia No. 3

d@ape

Comité de Calidad

Cuadro No. 2

DIAPE-Matriz de areas de conflictos de interés

15 de marzo del 2019

. Nivel de
Area Tipo de riesgo Mecanismos de control probabilidad de
riesgo
Departamento de Informacion y Posible conflicto de interés por tener otras labores Acuerdo de confidencialidad 1
Analisis afines, que se pueden ser piblicas o privadas
Departamento de Programacion Posible conflicto de interés por tener ofras labores Acuerdo de confidencialidad 1
Estratégica afines, que se pueden ser piblicas o privadas
Departamento de Estudios Especiales | Posible conflicto de interés por tener otras labores Acuerdo de confidencialidad 1
afines, que se pueden ser piblicas o privadas
Departamento de Recursos Humanos. | Nombramientos beneficiando familiares o vinculados | Concursos piblicos, pruebas técnicas 1
Area de reclutamiento. a los directivos, sin que se cumpla lo establecido en | donde participan Recursos Humanos,
la ley. el titular del drea donde va el servidor
y personal de la direccidn.
Departamento Administrativo y Las compras por debajo del umbral de los RD 5 137, | Comité de compras, portal 1
Financiero. Area de Compras 407. 00 no estan sujetas a las tres cotizaciones y se | transaccional.
puede hacer una adjudicacion directa.
Division de Tecnologia Podria favorecer a terceros mediante la validacion de | Comité de compras, portal 1

las compras de equipos

transaccional.

Presidencia de la Republica-DIAPE / CC / PLM-2018 / 20159-03-15

Presidencia de la Republica-DIAPE / CC / PLM-2018 / | / 2019-06-17




d@ape

Comité de Calidad

Evidencia No. 4

Jasmin lopez@diape.gob.do 8

Mesa de Ayuda Diape

ticket Historico de Tickets
For help with an IT issue you are experiencing, please complete the form below. Phone Numbers
« Important IT phone numbers
Summary - And other important numbers
Links
Description: - Spiceworks Application
« Other important company links can go here
7 Completed IT Help Requests
Category . View your completed IT help requests for help with a recurring problem
JLLLLLLLLL
Optional | ""DIVISION DE TECNOLOGIA™ fonado clear attachment
Attachment | Problemas
Solicitud
Creacion
Actualizacion
ambios
*~DIVISION DE RECURSOS HUMANOS™
Certificaciones

Seguro de salud
Seguro funerario

Cooperativa

**DIVISION ADMINISTRATIVA™
Material gastable
*MANTENIMIENTO*
Electricidad

Plomeria

Acondicionadores de Aire
Mantenimiento

Movimiento de equipos
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Evidencia No. 5
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BUZON DE SUGERENCIAS
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Evidencia No. 6

Responder %) Responder atodos  —> Reenviar =] Archivar  [il] Eliminar PO Establecer marca  ++

Re: Inicio implementacion Plan de Mejora drea Administrativa

3/10/2018 9:59 a. m.

@ Rosanna Yvelisse Dela Rosa Vasquez <rosanna.delarosa@diape.gob.do>

Para: Comité de Calidad

Buen dia Clara. Recibido para el cumplimiento del Plan de Mejora.
Seguimos en contacto.

Afectos!

dﬁape Rosanna De La Rosa Vasquez
Encargada Administrativa
809.545.9966
rosanna.delarosa.@diape gob.do

De: Comité de Calidad

Enviado: martes, 2 de octubre de 2018 2:46:15 p.m.

Para; Rosanna Yvelisse Dela Rosa Vasquez

Ce: Jasmin Cristina Lopez Diaz; Clara Colombina Caminero Kunhardt
Asunto: Inicio implementacién Plan de Mejora drea Administrativa

Buenas tardes, Rosanna:

Como es de su conacimiento, a partir de hoy Iniciamos la implementacién el plan de mejora producto de la autoevaluacién Caf que realizé el Comité de Calidad de la institucién y he sido asignada para el seguimiento de las mejoras a i enel drea
Segun nuestra planificacién hoy damos inicio a las gestiones para que se Instale en la sede de Palacio el buzén de sugerencias y tenemos hasta fin de mes para la realizacién de esta tarea.
lgualmente, debemos dar los pasos para que se implemente el registro de las secciones del Comité de Compras. Segin se nos ha explicado el Comité de Compras levanta un acta notarlada con ese registro, por lo tanto, con ella no es necesario la

uta. Asf que con una comunicacién
al correo del Comité de Calidad con la aclaracién esa accién de mejora queda terminada.

También, hoy se inicia la gestion para la implementacién del saneamiento de la sede, segin las recomendaciones del CC-Diape remitidas en el informe que enviamos el 26 de septiembre. Ademds del saneamiento, en esta drea de mejora se plantea la necesidad de la creacién de una
politica de evaluacién periddica de las infraestructuras de la institucion, para lo cual debemos pautar una reunién,

Seguin nuestro cronograma de trabajo, el 10 de octubre debemos tratar sobre la gestién de una ruta para los chéferes, sugiero que nos reunamos el dia 10 y tratemos, tanto este asunto, como la elaboracién de la politica.

Con agradecimientos anticipados, quedo a sus 6rdenes y a la espera de la confirmacién de la reunién,
Jasmin Lopez

Analista de Prensa
Miembro CC-Diape

“Responder  “)Responderatodos —>Reenvier = Archivar [ Eliiminar [ Establecer marca  *+

DIAPE-Informe de infrestructura

26/9/2018 5:40 p. m.

@ Comité de Calidad <comitedecalidad@diape.gob.do>

Para: Ramon Tejada Holguin: Ramon Tejada Holguin Ce: Jasmi z; Rosanna Yvelisse Dela Rosa Vasquez

Guardar todos los datos adjuntos

[ CCDispe-pLv-Sinciome ce... [@e) Comeeé de Calcad-Diape-Fotos.
619 2184 M8

Buenas tardes,

remito el levantamiento que realizé Jasmin Lopez a las infraestructuras de la Institucion con la finalidad de que se apliquen las mejoras sugeridas en la CAF que realizé la institucién, para las consideraciones de lugar.

Jasmin L8pez es la persona encargada de dar seguimiento en esta drea.
Saludos cordiales,
Clara Caminero K

Presidenta
Comité de Calidad-Diape
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Evidencia No. 7

Direccion Informacion, Analisis y Programacion Estratégica d ﬂa p o
LISTA DE ASISTENCIA 3 - J0

SOCIALICION DE LOS INDICADORES
PARA LA EVALUCION DEL PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL
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Evidencia No. 8

d@ape

Direccion de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica

“Ano de la Innovacion y la Competitividad”
22 enero de 2019

Control de asistencia reunién y presentacion de Informe de evaluacion del Plan de
Capacitacion 2018
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Evidencia No. 9

) Responder ) Responder a todos > Reenwiar =1 Archivar [0 Eliminar [0 Establecer marca =+

RV: MINUTAS COMITE DE COMPRAS

Comité de Calidad <comitedecalidad@®diape.gob.do>

89:20a.m.

Para: Jasmin Cristina Lopez Diaz Ce: Clara Colombina Caminero Kunhardt

De: Rosanna Ywelisse Dela Rosa Vasquez
Enviado: miércales, 3 de octubre de 2018 15:30
Para: Comité de Calidad

ASUNTO: MINUTAS COMITE DE COMPRAS

Buenas tardes:

En calidad de Presidente del Comité de Compras de esta institucién, creado mediante Resolucidn Nam. DIAPE-1-005-18, hago constar que todos los procesas que realiza el Comité, se hacen en presencia de una Notaria Piblica, quien se hace acompafiar de dos (2) testigos. Son quienes
se encargan de llevar un registra que toda lo que acontece en cada praceso.

n de un acto de C¢

Una vez concluidas las sesiones, la Notaria realiza la red donde narra | dido. Este acto es firmado por todos los miembros del Comitd, la encargada de la Oficina de Libre Acces a la Informacién y la notaria,
Luego de agotado ese proceso, se reglstra el acto en Registro Civil, mediante un poder de quien suscribe a la notarla; luego de registrado, el acto es anexada al expediente para fines de pracesar en la Contraloria General de la Repdblica.

El Acto de Comprobacidn es lo gue validamos como la minuts del procesa.

Sin otro particular y a la arden en caso de dudas.

Saludos!

dﬁape Rosanna De La Rosa Viasquez
Encargada Administrativa
809.545.9966
rosanna delarosa @diape.gob.do

rativa: mensaje - Corren

Responder ) Responderatodos —> Reenviar =T Archivar  [ill Eliminar B Establecer marca ==+

Re: Inicio implementacién Plan de Mejora 4rea Administrativa

Rosanna Yvelisse Dela Rosa Vasquez <rosanna.delarosa@diape.gob.do>
3/10/2018 9:59 a. m.

Pa

omité de Calidad
Buen dfa Clara. Recibido para el cumplimiento del Plan de Mejora.
Seguimos en contacto.

Afectos!

ﬂape Rosanna De La Rosa Vasquez
Encargada Administrativa
809.545.9966
rosanna.delarosa.@diape.gob.do

De: Comité de Calidad

Enviado: martes, 2 de octubre de 2018 2:46:15 p.m.

Para: Rosanna Yvelisse Dela Rosa Vasquez

Cc: Jasmin Cristina Lopez Diaz; Clara Colombina Caminero Kunhardt
Asunto: Inicio implementacién Plan de Mejora drea Administrativa

Buenas tardes, Rosanna:

Como es de su conacil

iiento, a partir de hoy iniciamos la implementacién del plan de mejora producto de la autoevaluacin Caf que realizé el Comité de Calidad de la institucién y he sido asignada para el jento de las mejoras a i en el drea iva.
Segun nuestra planificacion hoy damos inicio a las gestiones para que se instale en la sede de Palacio el buzén de sugerencias y tenemos hasta fin de mes para la realizacién de esta tarea.

Igualmente, debemos dar los pasos para que se implemente el registro de las secciones del Comité de Compras. Segin se nos ha explicado el Comité de Compras levanta un acta notariada con ese registro, por lo tanto, con ello no es necesario la minuta. Asf que con una comunicacién

al correo del Comité de Cal
También, hoy se inicia la gestién para la implementacién del saneamiento de la sede, segtn las recomendaciones del CC-Diape remitidas en el informe que enviamos el 26 de septiembre. Ademas del saneamiento, en esta drea de mejora se plantea la necesidad de la creacién de una
politica de evaluacién periddica de las infraestructuras de la institucién, para lo cual debemos pautar una reunién

ad con la aclaracién esa accién de mejora queda terminada.

Segiin nuestro cronograma de trabajo, el 10 de octubre debemos tratar sobre la gestidn de una ruta para los chdferes, sugiero que nos reunamos el dia 10 y tratemos, tanto este asunto, como la elaboracién de la politica.
Con agradecimientos anticipados, quedo a sus érdenes y a la espera de la confirmacién de la reunién,
Jasmin Lépez

Analista de Prensa
Miembro CC-Diape
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Evidencia No. 10
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Comité de Calidad

Hoja de asistencia - Reunion para la evaluacion de la relacion costo beneficio de
las tecnologias usadas en la institucion, Plan de Mejora Caf-2018

Martes 26 de febrero del 2019

No. Participante Unidad organizacional a7 Firma
1. | Christopher Noboa Subdirector //(
2. | Clara Caminero Enc. Int. Planificacion y Desarrollo (¥ s / )
3. | Luis Rodriguez Orozco Enc. DAF J [4 /,_ )
4, ‘Rosanna de la Rosa Enc. Division Administrativa {,\; Z P A 7D
5. |Juan Carlos Sosa Enc. De Proyectos TIC an Cacfn « 595 &
6. | Enmanuel Abreu Enc. De Programacion TIC

Presidencia de la Republica-DIAPE / CC / PLM-2018 / | / 2019-06-17



d@ape

Comité de Calidad

Evidencia No. 11
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Direccidon de Informacion, Analisis y Programacion Estratégica

RELACION RUTAS DIARIAS CHOFERES Y MENSAJEROS
JUEVES 20 DE SEPTIEMBRE
ANO 2018
VICTOR RAMIREZ MENA JUAN REYES AMAURY CUEVAS HENRY EVANGELISTA
HORA
Mensajero Interno Mensajero Externo Chofer Chofer
8:00 a. m. | Buscar informe a Las Carreras
Distribuir informe en oficinas
externas
e S 5 9 - Trasladar a Leandro Ndfiez
. Distribuir informe en oficinas Entregar comunicacion en Torre .
8:30 a. m. Palacio Nacional BanReservas izscde Las Carreras al Palacio
Unidad de Auditoria de la
Contraloria - Unicentro Plaza
~ Trasladar a Stephany
-00latmy Encarnacion al hotel Catalonia
Hacer la compra en
supermercado
9:30 a. m. Llevar compra a Las Carreras
Trasladar a Jassir Scott desde Las
Carreras al Palacio Nac.
10:00 a. | Comprar 2 paquetes de café Trasladar a Licda. Rosanna de la
m. | plj. Rosa a Las Carreras
10:30 a Trasladar a Sarah Echavarria
- - desde Las Carreras a Digeig y
m- retornola
11:00 a. E:;"g;arrrle‘:g:!fi;aféri:?ﬁ: en Comprar jugo para reunion en Las
m. Direccion Carreras y café para |a Direccion
11:30 a. Comprar almuerzos en Comedor
m. Lola
Hacer la compra en
supermercado
9:30 2 m. Llevar compra a Las Carreras
Trasladar a Jassir Scott desde Las
Carreras al Palacio Nac.
10:00 a. | Comprar 2 paquetes de café Trasladar a Licda. Rosanna de la
m. | pij Rosa a Las Carreras
10:30 a Trasladar a Sarah Echavarria
- m- desde Las Carreras a Digeig y
) retornola
11:00 a. E::ggri:gsofi?f:p:?z: en Comprar juge para reunién en Las
m. Direccion Carreras y café para |la Direccion
11:30 a. Comprar almuerzos en Comedor
m. Lela
Buscar teléfono a la Direccién
y entregarlo a Sarah Echavarria
en Las Carreras
Buscar periédico El Nacional a Trasladar a Sarah Echevarria
3:30 p. m. | Entregar a RRHH acuse de Recepcion y llevarlo a la desde Las Carreras a Palacio
comunicacién enviada a Direccién General de la Diape Nacional
BanReservas
Buscar Valija en Las Carreras
4:00 p. m.
4:30 p. m.
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