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En el presente informe presentamos el cumplimiento en 99 % de la implementación 
del Plan de Mejora 2018 producto de la autoevaluación CAF 2018. El Comité de 
Calidad (equipo evaluador) identificó 11 áreas en las que implementó acciones para 
contribuir a optimizar nuestros procesos en áreas de apoyo, fundamentales para 
que la institución pueda cumplir con sus objetivos misionales.  
 
En esta edición fueron implementadas mejoras enfocadas en los criterios de los 
agentes facilitadores dirigidos al liderazgo, personas, alianzas y recursos y 
procesos; así como el resultado en las personas que mostramos a continuación 
conjuntamente con las evidencias que los sustentan. 
 

i. Subcriterio 1.1.4 Revisar la misión, visión y valores institucionales. Se 
realizó una jornada de revisión que inició con la revisión del cuerpo directivo 
conjuntamente con la MAE, luego, se realizaron encuentros por 
departamentos a fin de que todos dieran sus opiniones y aportes. Como 
resultado, se realizaron algunos cambios a nuestros preceptos misionales. 
Evidencia 01 hoja de asistencia a la jornada de seguimiento al Plan de 
Mejora 2018. Evidencia 02 cuadro de cambios a la misión, visión y valores. 

 
ii. Subcriterio 1.6.1 Autodiagnóstico de detección de potenciales áreas 

con probabilidad de conflictos de interés. Se realizó una reunión con los 
líderes de los equipos conjuntamente con la MAE a fin de identificar las 
potenciales áreas de conflicto. Posteriormente el Comité de Ética institucional 
realizó una campaña de concientización al personal sobre conflicto de interés 
en la administración pública. Evidencia 01 hoja de asistencia a la jornada de 
seguimiento al Plan de Mejora 2018. Evidencia 03 cuadro de áreas con 
posibilidad de conflictos de interés. 

 
iii. Subcriterio 3.1.7 Implementar una plataforma para las solicitudes de 

servicios. La institución incluyó en la Mesa de Ayuda servicios del área de 
administración y RRHH para que sean canalizados por esa vía. Evidencia 
04 captura de la imagen de la Mesa de Ayuda. 

 
iv. Subcriterio 3.3.6 Instalar un buzón de sugerencias en la sede de la 

institución. Para cumplir con el objetivo se instaló el buzón en un área visible 
en la oficina de la Diape en el Palacio Nacional. Evidencia 05 imagen del 
buzón instalado. 

 
v. Subcriterio 3.3.7 Realizar una revisión de la infraestructura de la oficina 

de la Diape en el Palacio Nacional. Para dar cumplimiento a esta área de 
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mejora se realizó un levantamiento y un informe con recomendaciones. 
Evidencia 06 correo de remisión del informe de evaluación. 

 
vi. Subcriterio 3.9.2 Realizar una evaluación del Plan de Capacitación 

Institucional. Para los fines se realizaron dos encuestas, una dirigida a los 
líderes de área y otra dirigida a los colaboradores. Resultado de las 
encuestas, se remitió un informe a las áreas competentes. Evidencia 07 hoja 
de asistencia para la evaluación del Plan de Capacitación. Evidencia 08 hoja 
de asistencia para la presentación del informe de evaluación del Plan de 
Capacitación. 

 
vii. Subcriterio 4.3.7 Evidenciar las acciones del Comité de Compras. El 

Comité de Compras explicó que no hacen minutas, que en lugar de eso se 
realizan actas, notarizadas, en las que queda evidenciado las decisiones 
emanadas del Comité. Evidencia 09 comunicación del Comité de Compras. 

 
viii. Subcriterio 4.5.2 Realizar un análisis de la relación costo-beneficio del 

uso de las tecnologías. Se realizó una reunión entre representantes de la 
Dirección General, Planificación y Desarrollo, Tecnología y el DAF para hacer 
la evaluación. Evidencia 10 hoja de asistencia a la reunión. 

 
ix. Subcriterio 4.6.4 Realizar una ruta para los chóferes. Con la finalidad de 

eficientizar los recursos y la gestión del tiempo, se realiza en una plantilla de 
Excel la ruta y agenda diaria de los chóferes de la institución. Evidencia 11 
hoja de ruta de los chóferes. 

 
x. Subcriterio 5.1.3 Realizar una evaluación de la calidad en los procesos 

misionales de la institución. Se realizó una reunión conjuntamente con la 
MAE, el equipo de Planificación y Desarrollo y los encargados de área para 
determinar los factores críticos de éxitos que pueden afectar la calidad de los 
distintos productos en la institución. Evidencia 01 hoja de asistencia a la 
jornada de seguimiento al Plan de Mejora 2018. 

 
xi. Subcriterio 7.2.6 Determinar los indicadores relacionados con el 

desarrollo de las capacidades de los colaboradores. Esta acción no pudo 
realizarse y será incluida en el plan de mejora del 2019. 
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Evidencia No.1 
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Evidencia No. 2 
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Evidencia No. 3 
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Evidencia No. 4 
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Evidencia No. 5  
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Evidencia No. 6 
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Evidencia No. 7 
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Evidencia No. 8 
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Evidencia No. 9 
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Evidencia No. 10 
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Evidencia No. 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


