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Informacion Institucional

La Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), Organo Rector del Sistema Presupuestario
Dominicano, tiene como funcién principal es regular, dirigir y gestionar de forma transparente el
Sistema Presupuestario Dominicano, aportando herramientas y brindando servicios que aseguren
la asignacion eficiente y oportuna de los recursos publicos, contribuyendo asi a la mejora de la
calidad del gasto, a la sostenibilidad fiscal y a la estabilidad macroecondmica de la Republica
Dominicana.

Misién

Regular, dirigir y gestionar de forma transparente el Sistema Presupuestario Dominicano,
aportando herramientas y brindando servicios que aseguren la asignacion eficiente y oportuna de
los recursos publicos, contribuyendo asi a la mejora de la calidad del gasto, a la sostenibilidad fiscal
y a la estabilidad macroecondmica de la Republica Dominicana.

Vision

Institucion modelo de Latinoamérica en la gestion presupuestaria plurianual, consolidada,
participativa, transparente y orientada a resultados, de acuerdo a las mejores practicas

internacionales y con los mas altos estandares de calidad en los servicios.

Valores
e Compromiso
e Trabajo en Equipo
e Transparencia
e Excelencia
e Integridad
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Modelo CAF: Autodiagndstico DIGEPRES 2018

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una metodologia de
evaluacién para el mejoramiento de la calidad en las administraciones publicas, inspirada en el
Modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM). Dicho
modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes facilitadores, resultados e innovacion y

aprendizaje.

Adoptar el modelo CAF en las organizaciones publicas, permite obtener un diagndstico y definir
las acciones de mejora. En ese sentido, a finales del 2017, el Comité Interno de Calidad trabajo el
Autodiagnodstico Institucional basado en los criterios y subcriterios descritos en el modelo

“Common Assesment Framework” (CAF) y ademas guiados por el Ministerio de Administracién

Publica para identificar los puntos fuertes y areas de mejoras, que dieron como resultado un plan
de mejora que contiene las acciones orientadas a garantizar la calidad y excelencia en la gestién

institucional y la prestacién de nuestros servicios.

En la actualidad se evidencia un avance de 78% en dicho plan, el cual contempla un periodo de
ejecucion desde el 2018 hasta el 2020 (plan aun en vigencia). Se presentan a continuacion las
acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan, asi como los compromisos para

lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos.
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Avance de las Acciones para las Areas de
Mejora Priorizadas

Criterio I: Liderazgo

e La propuesta de Manual de Cargos ha sido sometida al MAP y se encuentra en proceso de
aprobacion.

e Fue disefiada y socializada con los lideres de areas una plantilla para la evaluacion de las
capacitaciones, lo que ha permitido elaborar el Informe para Evaluacién de Resultados
después de las capacitaciones, que permitio a la Division de Integracion, Evaluacion del
Desempefio, Desarrollo y Carrera, visualizar el alcance de las capacitaciones impartidas
durante el 2018 y el grado de avance global conforme al plan de capacitacidn, esta
informacion es la base para el desarrollo del Plan de Capacitaciones 2019.

e Sedisefid una plantilla que permite a los lideres de cada area evaluar al personal que tomo
la capacitacion.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Status % Cumplimiento

1. Gestionar en el MAP la
aprobacion del manual.

. 2. Socializar manual
1.2. Gestionar la

oreanizacién. su Aln no tenemos el aprobado con los
g o ! Manual de Cargos Directivos. EN PROCESO 50%
rendimiento y
Aprobado 3. Colocar el manual en la

mejora continua j
carpeta interna.

4. Enviar comunicacion a
todo el personal.

No se evidencian 1. Promover el uso de la
registros de plantilla a los lideres.
1.3. Motivary mediciones sobre el
apoyar a las nivel de cambio y
personas de la desarrollo logrado en
organizaciony el desempefio del 2. Elaborar Informe de EN PROCESO 50%
actuar como trabajo cuando un Evaluacion resultados pos
modelo de colaborador aplica los | capacitacion.
referencia. conocimientos

adquiridos en las
capacitaciones.
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Criterio Il: Estrategia y Planificacion
e Plan de Recursos Humanos, Procedimientos de la Planificacidn Institucional elaborados y
socializados.
e Propuesta del Plan de Responsabilidad Social.
e La politica de Responsabilidad Social aln no esta elaborada.
¢ Acuerdos de Desempefio elaborados, completados y cargados al SISMAP.

Area de Mejora Acciones Status % Cumplimiento
No se tiene totalmente
fortalecido la articulacion
del Plan Operativo Anual, | 2. Actualizar los procedimientos

1. Elaborar plan de RH.

el Plan Anual de Compras | de elaboracién de POA y PACC. LISTO 100%
2.2 Desarrollar la y Contrataciones y el Plan | 3. Socializar procedimientos
estrategiay la de Recursos Humanos a | con todas las dreas de
planificacion, todos los niveles. DIGEPRES.
teniendo en cuenta
la informacion , 1. Elaborar politica de RS.
recopilada. No estzT’QOcumlentzda N
una politica y plan de
2. Elaborar plan de RS.
Responsabilidad Social P PROCESO 45%
(RS).

3. Socializar documentos.

1. Comunicar gestidn de
acuerdos de desempefio.
No se evidencia medicion | 2. Elaborar formularios de

2.3. Comunicar e
implementar la
estrategiay la

o de indicadores de acuerdos de desempefio de
planificacién en - ) peno LISTO 100%
., | desempefio a nivel de todos los grupos ocupacionales.
toda la organizacién -
puestos. 3. Incluir los resultados de los

y revisarla de forma

periddica acuerdos dentro de los

componentes de ED.




Ministerio de Hacienda
Direccién General de Presupuesto

Criterio lll: Personas

e EIPOA de Recursos Humanos fue elaborado alineado a la estrategia institucional.

DIGEPRES

DIGEPRES

Direccitn Ganersl de Presupue

e Se tiene primera version del médulo de registros y se realizaron las pruebas de usuarios
correspondientes.

e Contamos con un Procedimiento de Formacion del Personal actualizado y un Formulario
de Deteccion de Necesidades redisefiado que permite que la informacion llegue mas clara
y precisa a Recursos Humanos.

e Hemos avanzado en materia de andlisis y respuestas a las quejas y reclamos, con la
actualizacion del procedimiento para buzones de sugerencias y la apertura, analisis y cierre
de acciones en respuestas a las solicitudes recibidas por la mencionada via.

Subcriterio

Area de Mejora

Acciones

Estatus

%

Cumplimiento

No se tiene evidencia de
ue se dispone de un .
g P ) 1. Verificar que el POA este
. ) plan de corto, medianoy | _. : LISTO 100%
3.1. Planificar, gestionar alineado con la estrategia.
) largo plazo de Recursos
y mejorar los recursos
Humanos.
humanos de acuerdo a - p
) 1. Validar a través de
la estrategiay No contamos aun con un .
e ) ) pruebas de usuario los
planificacion de forma sistema integral que , .
transparente ermita automatizar madulos correspondientes a
P ' b ne la gestion de RH. LISTO 100%
todos los servicios que -
2. Realizar pruebas en
se ofrecen de Recursos ) )
Primera fase Mdédulo de
Humanos. .
Registro y Control.
No esta definida la 1. Disefiar un procedimiento
sistematizacidon de esta | donde se establezca el
practica: Identificar las proceso para identificar las
3.2. Identificar, capacidades actuales de | necesidades de las
desarrollar y aprovechar |las personas, tanto en el | capacidades del personal.
las capacidades de las plano individual como 2. Solicitar redisefio del
ersonas en organizativo, en formulario de deteccion de
P . rean . LISTO 100%
consonancia con los términos de necesidades.
objetivos tanto conocimiento,
individuales como de la | habilidades y actitudes y
organizacion. compararlas o o
& . P ” 3. Socializar procedimiento.
sistematicamente con
las necesidades de la
organizacion.
No se obtuvieron . .
3.3. Involucrar a los . ) 1. Coordinar las actividades
. evidencias sobre las . .
empleados por medio acciones realizadas por para implementar acciones
del didlogo abierto y del correctivas producto de los LISTO 100%
& ) Y la DIGEPRES producto de P ) 0
empoderamiento, . ) reclamos, quejas 'y
. los informes de quejas, .
apoyando su bienestar. . sugerencias.
reclamos y sugerencias.
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Criterio IV: Alianzas y Recursos

e Se ha elaborado un portafolio de proyectos que permite dar seguimiento a los proyectos,
contratos y alianzas. Para realizar el portafolio se realizd un levantamiento de los
proyectos.

e Se realizaron varios intercambios de benchmarking que han permitido fortalecer en
diferentes aspectos la gestién institucional.
e Fueron adquiridos nuevos parqueos y se ha destinado dos para visitantes estos deberan

notificar antes de llegar via recepcion.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus % Cumplimiento
No existe evidencia de . .
- 1. Realizar levantamiento de
planes de accion como los proyectos, contratos y
4.1. Desarrollary resultado de hallazgos ) P ’
. . . alianzas actuales.
gestionar alianzas con |y oportunidades de
o . LISTO 100%
organizaciones mejora detectadas en —
o 2. Definir e implementar un
relevantes. el seguimiento y .
) esquema de monitoreo para
monitoreo a los
) los proyectos, contratos y
proyectos y alianzas. .
alianzas.
No se evidencia que se
han fortalecido con .
4.1. Desarrollary L. ) 1. Coordinar con TN, MH,
estionar alianzas con esta practica las areas CGR sesiones de intercambio
& o transversales que dan LISTO 100%
organizaciones 200v0 al buen para temas relevantes de
relevantes. P y . areas DAF, PYD, RH.
funcionamiento de la
institucion.
4.3, Gestionar as No se tiene evidencia | 1- .D.efinir método de costos a
finanzas de que se utilice la utilizar. NO INICIADO 0%
contabilidad de costos. | 2. Definir centros de costos.
1. Gestionar con la
. No contamos con gobernacién que se habiliten
4.6. Gestionar las . -
. . parqueos destinados | dos parqueos para visitantes LISTO 100%
instalaciones. )
para los exclusivamente para
ciudadanos/clientes. DIGEPRES.
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Criterio V: Procesos

e Se haelaborado y socializado el mapa de procesos de la institucion.

e Se realizd un levantamiento de los procesos y un informe de toda la documentacion
institucional para los procesos sustantivos y transversales.

e Se socializan los procedimientos y documentos con todas las areas involucradas.

e Definimos procesos inter-organizacionales como Procedimiento de Formulacion
Presupuestaria que contiene la interaccidn con otras instituciones (Unidades Ejecutoras y
Organos Rectores).

e Se realizo el disefio y se aplicaron encuestas para medir los servicios que ofrece la
institucion a los clientes/ciudadanos.

e Seidentificd una muestra que representa de forma equitativa cada sector que componen

los tipos de clientes que tiene la DIGEPRES.

< . . %
Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus . .
N Cumplimiento
5.1. Identificar,
disefiar, gestionar | No se ha aprobado ni 1. Crear plan de socializacién
e innovar en los ha sido socializado,
procesos de divulgado, publicado la LISTO 100%
forma continua, nueva propuesta de -
) 2. Socializar mapa de procesos en la
involucrando a los | mapa de procesos. institucion
grupos de interés.
1. Realizar levantamiento de los procesos
gue no han sido documentados.
N 4 2. Analizar los procesos existentes e
o estan identificar puntos de mejora.
documentados y
. - 3. Documentar todos los procesos de la
5.1. Identificar, socializados todos los institucion
disefiar, gestionar | procedimientos -
. . 4. Alinear los procesos con los planes de la
e innovar en los correspondientes a T
d todos | ) de | institucion. EN 80%
Procesos ? 'O 95 OS Procesos e 1a I's ‘implementar una metodologia para el PROCESO
forma continua, | institucion, por tal disefio y mejora de los procesos.
involucrando a los | razén no se ha definido L o ,
. ) . 6. Socializar los procedimientos con las dreas
grupos de interés. | las responsabilidades duefias de los procesos
relativas a todas las — —
. 7. Identificar los indicadores de resultados
areasy proceso o o
para monitorizar la eficacia de los procesos.
8. Definir todos los procesos inter-
organizacionales.
No se evidencia 1. Socializar interna y externamente CCC.
5.2. Desarrollary | presentacion de esta 2. Traducir la CCC al sistema Braille.
prestar servicios y | informacién de
productos horarios y direccion en NO
) 0%
orientados a los formatos para personas | 3. Incluir archivo de audio con las INICIADO
ciudadanos con particular informaciones dispuestas en la CCC.
/clientes. condicion auditiva,
visual, etc.
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No se evidencia la
existencia de un sistema | 1. Elaborar una metodologia de analisis de
5.2. Desarrollary |de respuestas a quejas | las informaciones obtenidas en los buzones

prestar servicios y | sistematizado y | de sugerencia.
roductos elaborado en alguna
Pre , '8 LISTO 100%
orientados a los guia o manual, ni planes
ciudadanos de accién producto de ) )
. . ., | 2. Mejorar estructura de informe,
/clientes. la retroalimentacion .
o contemplando estadisticas.
recibida por los
ciudadanos.
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Criterio VI: Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes
e Se realizo el disefio y se aplicaron encuestas para medir los servicios que ofrece la
institucion a los clientes/ciudadanos.
e Seidentificd una muestra que representa de forma equitativa cada sector que componen
los tipos de clientes que tiene la DIGEPRES.

(1)
Subcriterio Area de Mejora Acciones Estatus A) .
Cumplimiento
1. Diseflar Encuesta para medir
percepcion que contemple
aspectos de procesos de
trabajo, productos, servicios
accesibilidad, transparencia,
acceso a la informacién
disponible y nivel de confianza
institucional.
2. Identificar una muestra
significativa de las instituciones
para fines de encuesta de
satisfaccion.
3. Socializar resultados de las
encuestas con empleados.
4. Aplicar encuesta a los
ciudadanos / clientes de la
institucion.

No se evidencia mediciones de
percepcion directas sobre el
involucramiento y participacion
de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y toma de
decisiones.

6.1. Resultados
de mediciones de
percepcion

100%
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Criterio VII: Resultados en las Personas

e Logramos realizar la primera de la serie de encuesta para medir la satisfaccion del personal
con los servicios de cada drea organizacional.

e Se realizd la encuesta de satisfaccion al cliente/ciudadano, midiendo los servicios
institucionales.

e Se aplico la encuesta de clima organizacional a todos los empleados.

Subcriterio

7.1. Mediciones de la
percepcion. Resultados

Area de Mejora

No se evidencia
mediciones continuas

Acciones
1. Identificar cuales areas
tienen mayor impacto
externo.

2. Elaborar matriz con todos

Estatus

% Cumplimiento

en relacion con la de percepcion de la los servicios que ofrecen las EN PROCESO 50%
percepcion global de imagen global de la areas.
las personas. institucion. 3. Disefiar y aplicar encuesta
para medir la percepcion a
nivel global.
1. Disefio de encuesta de
clima organizacional interno
gue incluya los aspectos de
carga laboral, sistemas de
7.1. Mediciones de la No se evidencia evalua.mo.n’de las personas,.
-, . organizacion para los cambios
percepcion. Resultados | mediciones del y la innovacién, el ambiente
en relacion con la conocimiento de los ’ EN PROCESO 80%

percepcion global de
las personas.

posibles conflictos de
interés.

de trabajo, cultura
organizacional, motivacion y
empoderamiento.

2. Aplicar encuesta a los
empleados.

3. Socializar resultados de las
encuestas con empleados.
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Criterio IX: Resultados Claves de Rendimiento

e Contamos con la propuesta de Carta Compromiso Ciudadano que actualmente estd en

proceso de validacion por el MAP.

e Se han incluido todos los servicios institucionales en la propuesta de Carta Compromiso
Ciudadano vy se realizaron encuestas para medir nivel de satisfaccién de los clientes con

estos.

e Seredisefié la estructura del Informe de Monitoreo Trimestral de los planes institucionales.
e Iniciamos el proceso de Autodiagndstico CAF con la planificacion y distribucion de los

criterios por equipos de trabajo, ademads de una socializacién para toda la institucion.

Subcriterio Area de Mejora Acciones Status % Cumplimiento
No se tiene evidencia de que se | 1. Inclusién de todos los
9.1. mida la calidad de todos los servicios en la CCC.
Resultados servicios ofrecidos y la muestra
externos: de la Ultima encuesta no tiene 2. Incluir mediciones del nivel
. de calidad de los servicios. LISTO 100%
resultados e representado a todos los tipos
impacto a de instituciones clientes (falta | 3. pisefiar y aplicar encuesta
conseguir. Gobiernos Locales y Empresas para medir niveles de calidad
Publicas.) en los servicios.
1. Disefiar nueva estructura
No se tiene evidencia de planes | Para los informes de monitoreo
97, de accién derivado de estas trimestral.
Resultados mediciones y socializacién de 2 Crear herramienta de
internos: nivel los resultados con todas las seguimiento para las 100%
de eficiencia. areas: Eficiencia de la oportunidades de mejora
organizacion en la gestion de | detectadas en los informes.
los recursos disponibles 3. Comunicar oportunidades de
mejora y establecer fechas de
compromisos.
1. Realizar Autodiagndstico CAF
20109.
9.2. No se evidencia que la
Resultados institucion ha participado en 2. Establecer seguimiento al EN
internos: nivel | concursos y premios de calidad plan de mejora CAF 2018 - PROCESO 33%
de eficiencia |y excelencia 2020.
3. Postular DIGEPRES al premio
Nacional de la Calidad.
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Anexo: Evidencias de las acciones de
mejora implementadas.
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Imagen de Carpeta Compartida que contiene las evidencias del Plan de Mejora CAF

e Sub-Criterio 1.2.
1. Gestionar aprobacién del Manual de Cargos.

Administracion

SISMAP Poder Ejecutivo Contacto  Organismos del Estado

LEY NO. 41-08 DE FUNGION PUBLICA,

Sistema de Carrera Logrado  CHARLA

DIGEPRE pf

Direccion General Presupuesto

02.1 Planificacién de AR HH Objetivo 31/06/2019 ‘ 100.00 %
REPUBLICA DOMINICANA Lograde
04.1 Estructura Organizativa Objetivo 24/08/2023 ‘ 90.00 %
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO Logrado
04.2 Manual de Orgarizacion y Objetivo 30/03/2020 ‘ 100.00 %
DIGEPRES Funcinss Logracs

04.3 Manual de Cargos Elaborade ~ Gierto
Avance
05.1 Goncursos Piiblicos Poco o 30/12/2018 ‘ 0.00%
MANUAL DE DESCRIPCION DE CARGOS ningdn
Avance

20/06/2022  f7 75.00 %

Elaborado por:
Departamento de Recursos Humanos
Divisién Integracion, Evaluacion del Desempeio, Desarrollo y Carrera

Abril, 2018

Resolucion Nim. , que aprucba el Manual de Descripcién de Puestos de la
Direccién General de Presupuesto.
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e Sub-Criterio 1.3.
1. Elaborar Informe de Evaluacion Resultados Pos Capacitacion.

CONTENIDO

Contenido 1
Introduccién

DIGEPBES Informe de Evaluacién de RESULTADOS POSCAPACITACION —CAF ..o 3
SrnSanh s I ACCIONES FORMATIVAS IMPARTIDAS EN LA DIGEPRES 4
Distribucion de Proveedores de las acciones Formativa 7
Proveedores Extemos 7
Instituciones del Sector Plblico 7
Departamentos intemos de la DIGEPRES 8
Ministerio dE‘ Hacienda Organismos Intemacionales 8
Direccién General de Presupuesto RESUMEN GENERAL: FORMACIONES °
Il.- EVALUACION DE LA REACCION 9
Ficha resumen: Diplomado en Excel Basico-Intermedio y Avanzado....__ ... .10
Ficha resumen: Redaccion de Informes Técnicos. 1
Ficha resumen: Taller para brigadistas —Modulo Busqueda y Rescate ... 12
Informe Evaluacion Capacitacion Ficha resumen: Manejo Defensivo y Ley 63-17 13
Mavyo —ju]io 2018 chha resumen: Taller Comunity Manager 14
- Ficha resumen: Presupuesto por Resultados 2da. Jomada 16
Ficha resumen: Presupuesto por Resultados 3ra. Jornada 17
Ficha resumen: Induccion a la Administracion Piblica 1ra. Jomada 18
Ficha resumen: Induccion a la Administracion Piblica 2da. Jomada 19
Ficha resumen: Diplomado en Gestion Estratégica de RRHH 20
Ficha resumen: Redaccion de Informes Técnicos. 21
RESUMEN GENERAL: Evaluacién de la Reaccion 2

Elaborado por:
Division Integracion, Evaluacion del Desempefio, Desarrollo y Carrera
Departamento de Recursos Humanos

e Sub-Criterio 2.2.
1. Socializar procedimientos con todas las areas de DIGEPRES.

Socializacién de gestién del PACC 2019
19 de Julio 2018 10:00 AM
Salon Juan Bosch
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Socializaci6n de gestion del PACC 2019

Hacienda
DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto Greco Gorars do rimc,
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Sccializacion de gestién del PACEC 2019

Salon Juan Bosch

19 de Julio 2018 10:00 AM
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Wed 8/22/2018 2:49 PM
Comunicacion Interna
Campaiia informativa: Plan de Compras y Contrataciones (PACC)

Para | Todala DIGEPRES

DIGEF’F{Eé
Campaiia Informativa PACC S

I scbiosque.. NG
™

Razones de refraso del bien o !
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O Disponibiidad opertuna de los

Ienvﬁc’ns de un PACC bien formulado:
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O Falla en el pertal fransaccional RTINS SaqieRs

Q Recepcidn de solicitudes de O Mejora y estandarizacién de los procesos de la
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Eonlotociones ool o SbldToladl
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compras tardias.
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Wed 8/8/2018 11:54 AM
Comunicacion Interna
Campafia informativa: Plan de Compras y Contrataciones (PACC)

a Toda |a DIGEPRES

uz.;E»?_EEsf ;

¢Conoces el

Plan Anual de Compras y
Contrataciones?

¢En qué nos impacta como institucion?

Te contamos... .'

Campaia Informativa PACC

Plan Anual de Compras y Contrataciones

Es una herramienta que define y planifica los

procesos de compras y contrataciones de todas

las necesidades de la institucién durante un
1 ejercicio presupuestario.

m
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2. Actualizar los procedimientos de elaboracion de POA y PACC.

[ || = | Gestion Administrativa y Financiera

Home  Share  View (2}

ch Gestion Administrativa... 0

- v 4 [ > Network > dgpl > Documentacion_vigente > Gestion Administrativa y Financiera v

Name Date modified Type Size
s Quick access

N 8 PR-PD-04 Procedimiento de Elaboracion y Seguimiento Plan Anual PACC.pdf 3/22/2019405PM  PDF File
ownloads = s —
8] PR-AF-22 Procedimiento de la Gestion de Compras V0.pdf 8/7/20182:53PM  PDF File
B Desktop # b PR-AF-17-Procedimiento de Salida de Materiales Rev.pdf PDF File
SharePoint # d] PR-AF-15-Procedimiento de Recepcion de Materiales e Insumos Rev0.pdf PDF File
Documents # [ PR-AF-11-Descargo de Activo Fijos.pdf PDF File
&) Pictures # & PR-AF-10-Movimiento de Activo Fijos.pdf PDF File
ijos.p
Autodiagnéstico 2017-2018 8] PR-AF-08- Incorporacion de Activos Fijos.pdf PDF File
——— 8] PR-AF-07-Procedimiento de Conciliacion Bancaria Rev.0.pdf PDF File
= o W] PR-AF- imi ficacié ia Rev.0.pdf PDF File
Formulacién Presupuestaria i X
|| PR-AF- de 6 Rev.0.pdf PDF File
io 4.1 Ly y
SubttEdy 8] PR-AF-04-Procedimiento de Programacion de Cuota Trimestral Rev.0.pdf PDF File
2 PR-AF-03-Procedimiento de Previsién de Contratos Rev.0.pdf PDF File
22 Dropbox P
8] PR-AF-02- Reposicion de Caja Chica Rev.0.pdf PDF File
&5/ QneDiive 8] PR-AF-01- Procedimiento de Pago a Proveedores Rev.0.pdf PDF File
B Shoreboint 8] PR-AC-01 Procedimiento gestién correspondencia V.0.pdf PDF File
8] IT-AC-02 Instructivo Médulo de Distribucién - Sistema de 6n de C df PDF File
8 This PC 8] IT-AC-01 Instructivo de Sistema de Automatizacion de Correspondencias.pdf PDF File
o Network 8] DAF-PRO012-Procedimiento de Inventario de Activos Fijos V0.pdf PDF File
8] DAF-POLOGO - Politica de Control de Acceso de Visitas y Empleados V2.pdf PDF File

FO-AF-27 Formulario de Solicitud de Refrigerios V.0xls
FO-AF-26 Checklist Vehicular.xls

FO-AF-20 Formulario Cambio de Proveedor de Almuerzoxls
FO-AF-19 Solicitud de Mantenimiento Vehicularxls
FO-AF-18 Formulario de Tramites de Correspondencia V.0.xls

Hoja de calcul

Hoja de célculo d...

Hoja de calcu
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
FO-AF-14 Formu de Solicitud de Materiales al Almacenxls
FO-AF-05 Solicitud de Caja Chica.xls

B9’ FO-AF-04 Formulario de Solicitud de Informacién Financieraxis
B5| FO-AF-03 Formulario de Control de Activos Fijosxs 3

Hoja de calculo d.

B & ®

Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d.

Hoja de calcul

3items  2items selected 837KB  State: & Online

3. Elaborar Plan de RH.

Ministerio de Hacienda
Direccidn General de Presupuesto

[“Nombre Depenenc: [T SRPRIS
T T e pto. Recursos Humanos Luis Reyes Santos
P 1

Nombre Producto / LTIl Fechas tentativas Requerimientos
D e . Actividades Métricas Responsable | Colsboradores || FINANCIEROS PROYECTOS
- " {roa) nicio (s) PROCESOS

Pareentaje de swance on ol Disefio del Sstema de
I -

Disefiar e impl de

! Encuesta de satistaccién delos sersicios oftecidos por el
Comunicacién Interna Sistema de Comunic aciéin nterna de manera oportunay Departamentode

1 R e Resuteas. | iormaoanDON | Febero | Ccerbee | A Aamztads | gy, i
Institucional Humanos Divisién de
Elaboracién y ejecucién del plan de accidn Protocalo yEventos

# de ejecucidn del plan de mejora del Cima Organizacianal
paramejara del clims organizacions|

Informe diagnéstion de evaluasiones por competencias
del perzanal ineabass)

% deimplamentacin de 13 weva estructura uncional cel
Depaitemento de Feaursos Humanos.

(] Canida e emplados qus hgan ungiio oonllnce | - Dt ion de
odelo Integral d ualussisn del | COnSUler siperto
2 [ gestién por a3 enl et o | Depto. Planficacidn, | Febrero | Disierbre
Gestion por be RRHH 2 Desariilo v Tecnologis.
Competencias empleados de lainstitusién Catrera,
Poroentaie 3¢ empleados de I nsthusiEn s cumplen
o ol perf defiida d Lz competencias por familia de
pussto
Cisefio de I Politca de Compensacién disefadaa parti
delaactualkacién de 2 Escala Sabral
Disefio y ejecucin del plan de competencias tequeridas por ¢l puesto.
implementacién de la nueva estructura
" Departamento de
twaui de cancursos de opasicién (de posicianes. ién de | Flaniicaciony
Implementacion de la Feusicacion dalpersonal e 3cuerd03 denifosdasyapobadsspo s msms asoradenls | Integravian. | Desarolo
comptencias y perf nuesa estructur crganizacional valuasidn del | ConsultoraCristina
Rl nuevaestructura i b e o " Desempefio, |CabraraapDeps| Ene0 | Dicembie
organizacional Cantidad designacione: de cambios wamitadssvisMAP | Desarolloy |  Adm.Y Finand
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Direccién Ganersl de Presupuests

4. Elaborar Plan de Responsabilidad Social.

gl
e RS

el
e RSB:

Direccion General de Presupuesto
Departamento de Recursos Humanes
Divisidn de Registro, Servicios y Beneficios

Direccion General de Presupuesto
Departamento de Recursos Humanos
Divisién de Registro, Servicios y Beneficios

Comprometidos con el Medioambiente

Uno de los pilares del plan de Responsabilidad Social Corporativa es el cuidado del
medioambiente, que a través de iniciativas como la Jornada de Reforestacion
sembrando Conciencia, realizada en junio 2017, fomentamos la proteccién y
conservacion de los recursos naturales. Dentro de estas iniciativas también podemos
incluir la limpieza de costas.

Propuesta
Programa de Responsabilidad
Social y Voluntariado

El cuidado ambiental es la concientizacion sobre los problemas del medio ambiente y la
capacidad de brindar soluciones a dicha situacion. Para generar conciencia es necesario
partir de una formacién en la que de forma continua se transmita informacién sebre los
origenes, antecedentes, causas y consecuencias de su deterioro.

Este programa nos permite desarrollar el sentido de responsabilidad ambiental, tanto a
nivel de la organizacién como de nuestro personal y relacionados, generar buenas
conductas y el consumo responsable a través de la interiorizacion de las 3R’s (reducir,
reusar y reciclar), asi como ser modelo de las mejores practicas para la sostenibilidad de
nuestros recursos naturales. Se trata de generar menos basura y separaria desde su
origen, clasificando qué materiales pueden ser reciclados o reutilizados y los que son
basura.

*  Una de las claves para cuidar el medio ambient es el manejo correcto de los residuos
Como institucidn debemos adquirir el hbito de dlasificar los desechos utilizando
identi por separar la basura.

Contenedor azul: Papel y Carton
(Contenedor amarillo: Plsticos y Latas
‘Contenedor Naranja: Organico

& Contenedor Gris: Restos de Residuos

BICRECRS
s o, En nuestras manos estd aplicar y ensefiar a las siguientes generaciones a reciclar, a
utilizar menos papel, a llevar bolsas de tela al supermercado, entre otras acciones,

pues nuestro ejemplo es sin duda la mejor referencia.

Comprometidos con Nuestra Sociedad

Nuestro objetivo principal es apoyar actividades encaminadas a incorparar el
compromiso social a favor de las comunidades vulnerables, buscando optimizar el
esfuerzo en programas que apoyen la salud, |a educacién y la cultura de la sociedad,
sobre todo de nifios.

ARISLEIDY GRULLON RAMIREZ

A través de esta iniciativa buscamos estar cerca de aquellas personas que necesiten
apoyoy a las que un momento de compafiia desinteresada les puede reconfortar el

e Sub-Criterio 2.3.
1. Incluir los resultados de los acuerdos dentro de los componentes de ED.

DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO- DIGEPRES

DIGEPREE Relacién de Empleados con dos de D creados 2019
R Periodo de Evaluacion: Enero -Diciembre 2019 (Creacion acuerdos)
Cantidad de empleados de la evaluables: 278
Cantidad de acuerdos realizados a la fecha: 269
Porcentaje de Avance: 97%
[ e Cédula Nombre Cargo Grupo Ocupacional
1001-0001860-5 CESAR FELIZ BUENO RODRIGUEZ ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO | Grupo Ocupacional IV - Profesionales
2 001-0004758-8 SUSANA AMARILIS SOSA SOSA SECRETARIA Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrativo
3 001-0009855-7 MILDRED ELIZABETH STERLING SANTANA ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO Grupo Ocupacional IV - Profesionales
4 001-0013540-9 ROSA LOURDES SANCHEZ RODRIGUEZ SECRETARIA Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrativo

5 001-0015334-5
6 001-0043882-9
7 001-0044817-4
8 001-0048516-7
9 001-0057051-4.

10 001-0057774-1

11 001-0067366-4

12 001-0094316-6

13 001-0116856-5

14 001-0119817-4

15 001-0128227-4

16 001-0132799-7

17 001-0140772-4

18 001-0154692-7

19 001-0159584-1

20 001-0160614-3

21 001-0170269-4

22 001-0184134-4

23 001-0187189-5

24 001-0200477-7

25 001-0219266-3

26 001-0237665-4

27 00102441391

28 001-0247716-3

29 001-0256956-3

30 001-0256982-9

31 001-0281223-7

32 001-0287968-1

33 001-0301004-7

34 001-0314181-8

35 001-0324755-7

36 001-0340402-6

37 001-0351704-1

38 001-0351823-9

NATIVIDAD SANCHEZ ASTACIO
SECUNDINA RINCON

JULIO CESAR MORILLO

MARCIA JOSEFINA SUAREZ LOPEZZ
JOSE ISMAEL PENA PERALTA

JORGE ANTONIO SERRA GOMEZ

TAMAR ESTHER PENA RODRIGUEZ
MILAGROS PANIAGUA VASQUEZ

ROSS MERY ALTAGRACIA TORIBIO
SONIA FELIZ FELIZ

SOCORRO HERNANDEZ VALDEZ

LUZ MINERVA RAMIREZ MONTARIQ
JAQUELINE BELLO PUJOLS

DINO LOPEZ MATEQ

ALBERTO VILLANUEVA POLANCO
FRANCIS ERNESTO JUSTO HORTON
SONIA ORTIZ REVES

DOMINGO ANTONIQ MOREL MARTINEZ
ISABEL MARTINEZ ALONSO

RAMONA IBELISSE LEONOR CARBUCCIA
ROSA ELBA LORENZO PLACENCIA
NIURKA ALTAGRACIA TEIADA CORREA
ANGELA BALENTINA PORTORREAL CAPELLAN
PATRICIA ALTAGRACIA FERNANDEZ DEL ROSARIO
CARLOS ALBERTO PENA MATOS

RAFAEL MERCEDES AQUINO

CARMEN ROSAURA REGALADO PEREZ
TOMAS ANTONIO TERRERO MANCEBO
MARIA LUISA MENDEZ FELIZ

DELIO OMAR CESPEDES MEDINA
ROBERTO SUERD

MAXIMO PENA MONTERD

ANTONIA ROA TAPIA

JOSE ANTONIO VARGAS GUERRERO

DIRECTORA GOBIERNOS LOCALES
ASISTENTE SUBDIRECCION Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrativa
ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO Grupo Ocupacional IV - Profesionales
ENCARGADA DEPARTAMENTO SERVICIOS DE JUSTICIA ¥ SEGURII Grupo Ocupacional V - Direcciény Supervision
ANALISTA ECONOMICO Grupo Ocupacional IV - Profesionales
SOPORTE TECNICO INFORMATICO Grupo Ocupacional Ill - Tecnicos

TECNICO DE PRESUPUESTO Grupo Ocupacional lll - Tecnicos

SECRETARIA Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrativo
ANALISTA DE NORMAS PRESUPUESTARIAS Grupo Ocupacional IV - Profesionales
ENCARGADA DEPARTAMENTO INSTITUCIONES DE LA SEGURIDAI Grupo Ocupacional V - Direcciény Supervisién
ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO | Grupo Ocupacional IV - Profesionales
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrativa
SUB-DIRECTORA DE EVALUACION Y CALIDAD DEL GASTO PUBLIC Grupo Ocupacional V - Direccidn'y Supervision
CHOFER

ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO
ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO |
AUXILIAR ADMINISTRATIVO I

CHOFER Il Grupo Ocupacional |- Servicios Generales
ENCARGADA DEPARTAMENTO SERVICIOS DE SALUD Y DESARRO Grupo Ocupacional V - Direcciény Supervisién
SECRETARIA Grupo Ocupacional IV - Profesionales
ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO I Grupe Ocupacional IV - Profesionales
ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO Grupo Ocupacional IV - Profesionales

Grupo Ocupacional V - Direcciény Supervision

Grupo Ocupacional |- Servicios Generales
Grupo Ocupacional IV - Profesionales

Grupo Ocupacional IV - Profesionales

Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrativa

AUXILIAR DE DOCUMENTACION Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrative
ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO Il Grupo Ocupacional IV - Profesionales
CAMARERO Grupo Ocupacional |- Servicios Generales

TECNICO DE COMPRA

ANALISTA SECTORIAL DE PRESUPUESTO Il
CHOFER Il

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
TECNICO DE PRESUPUESTO

Grupo Ocupacional Ill - Tecnicos

Grupo Ocupacional IV - Profesionales
Grupo Ocupacional I- Servicios Generales
Grupo Ocupacional IV - Profesionales
Grupo Ocupacional Ill - Tecnicos

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrative
PARQUEADOR Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrativo
AUXILIAR ADMINISTRATIVO | Grupo Ocupacional Il - Apoyo Administrative
PERIODISTA Grupo Ocupacional IV - Profesionales
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2. Elaborar formularios de Acuerdos de Desempeiio de todos los grupos ocupacionales.

DIGEPRES

aners de Presupuests

Evaluacién del Desempeiio basado en Logro sobre Metas
Direccién General de Presupuesto
(DIGEPRES)

DICEFRES

Direceit Garsradda =

Afio Evaluacion Unidad Organizativa:

Periodo a evaluar Departamento:
Grupo Ocupacional IV
Datos Servidor(a) Evaluado(a): Datos Supervisor(a) Inmediatofa):
Nombre: Nombre:
Cédula: | Cedula |

Cargo Actual:

Cargo Actual:

Establecimiento de Metas / Resultados Esperados {Valor: 55 puntos) Evaluacién del Acuerdo

Diferencia
Pond: del Fecha d
Metas del Servidor (a) onderscion €l yoior de ta meta ade Indicador Medio de Verificacion Calificacion respectoal  Total Cumplimiento Observacion
Producto (Individuo) COMPIomiso
acuerdo
1 0% 0%
2 0% 0%
3 0% 0%
4 0% 0%

Fecha del Acuerdo: Fecha de Evaluacios

Firma Servidor (a): Firma Servidor (a):

[Firma Supervisor (s} Inmediato(a):

Firma Supervisor (a) Inmediato:

Fecha 1ra. Revision de Acuerdo:

Fecha 1ra. Revision de Acuerdo:

Fecha 2da. Revision de Acuerdo:

Fecha 2da. Revi

n de Acuerdo:

Fecha 3ra. Revision de Acuerdo:

Fecha 3ra. Revision de Acuerdo:

3. Comunicar gestion de Acuerdos de Desempeiio.

Man §/20/2013 3:45 PM
Genny M. Diaz Z

RV: Acuerdos de Desempeiio 2018,
Para  MMidred Matos de o Santos

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

Mensaje | [%)Instructive Acuerdos de Desempefio (COI-Final) pptx 1| Campafia Sabias que Acuerdo de Desempefio (003).pptx

Enviado el: martes, 3 de julio de 2018 2:43 p.m.

Para: Odilys Y. Hidalgo S.; Jenny Batista F.; Norvin D. Berges; Ana L. Burgos C.; Natividad Sanchez A.; Griselda Gomez S.; Jacqueline Bello
P.; Natalie Souffront; Juan Sontag Rondon; Saac M. Bassa G.; Martina A. De Leon S.; Gregorit ). Martinez M.; Bernardo Nunez B.; Patricia
M. Castillo C; Jose L. Martinez N.; Reyna |. Polanco C.; Jhannet Taveras B.; Marcia Suarez L; Lidia A. Castillo R.; Leomary A. Liriano G.; Isabel
Martinez; Patria Sencion $antana; Manuel A. de Jesus B.; Sonia Feliz F.; Rafaela Anibelka Rodriguez; Josefina Gonzalez §.; Cesar A. De la
Cruz D.; Victor Montero; Nestor Feo. Amaro G.; Armando A. Pefia 5.; Wendy A. Mendoza s.; Jeannie R. Monegro 0.; Daniel Eduardo
Portorreal Luna; Shaylin Mejia Gareia; Mercedes Florentino; Luisa Vasquez De Mella; Celidette A. Heredia R.; Clara M. Aquino Smester;
Pamela M. Santos B.; Luz A. Grullon A.; Genny M. Diaz Z.

CC: Alejandro Mercedes; Cesar A. Diaz G.; Mercedes M. Carrasco R.

Asunto: Acuerdos de Desempefio 2018

Importancia: Alta

Estimados lideres,

Como es de conocimiento de ustedes, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha requerido que en este afio 2018 implementemos
la elaboracién de los Acuerdos de Desempefio. Es por esto, que el pasado trimestre los Departamentos de Recursos Humanos y
Planificacion Y Desarrollo, tuvimos la tarea de concretar un primer ejercicio a modo de piloto, sobre esta forma de medir la contribucion
individual de nuestros colaboradores para alcanzar las metas establecidas en nuestro Plan Operativo Anual (POA).

Dichos Acuerdos de Desempeiio se traducen en un documento formal entre las partes (Supervisor-Supervisado) donde se plasma el
mpromiso estratégico de cada colaborador. El mismo tendrd un seguimiento trimestral, de la mano de los Balanced ScoreCard (BSC) de
cada drea, con Io cual no ser necesario una duplicidad de esfuerzos por parte de ustedes.

En adjunto, compartimos informacién pertinente sobre los Acuerdos de Desempeffo y un instructivo de llenado de la herramienta, a los
fines de puedan socializar con sus equipos.

£l préximo Viernes 6 de Julio hemos reservado un espacio en el Salén Juan Bosch, alas 3:00 PM para recibir las dudas o inquietudes que
pudieran prevalecer sobre este tema que nos compete a todos. Pueden asistir tanto ustedes como sus colaboradores.

saludos muy atentos,
Raisa E. Caamaiio D. .

e —— Direccién General de Presupuesto
Encargada de Recursos Humanos (DIGEPRES)

Email: gob.do | Web: www.digepres.gob.ds
Tel: (809) 687-7121 Ext.2001

DIGEPRES
Dorccios Gonors co Presapoets,

Este mensaie puede contener informacion confidencial. con la intencién de aue sea utilizada vor las personas u organizaciones a auienes esté




Ministerio de Hacienda
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DIGEPRES

DIGEPRES

Divescitn Geeral de Presusuescs

;Sabias que...

El  Ministerio de Administracion
PUblica dio inicio a la Evaluacion
del Desempefio mediante a los

Acuerdos de Desempefio?

Campaiia:
Acuerde de Desempefio

e Sub-Criterio 3.1.
1. Verificar que el POA este alineado con la estrategia.

(e eMarsuite

Eje 1- Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario ==

Cantidad de Productos POA 2018 por Eje y Resultados Esperados

Descripcié oductos POA 2018 po
EE 1- Gestion Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario 42
Resultado 1.1- Cumplimiento de la Ley 423-06, alineada con los mandatos de la 2
Esperado Constitucién del 2010
Resultado 1.2-C idacio| iai en el Sector Publico No 7
Esperado Fi
fesultado | 1 3- Plurianualidad en todas las instituciones del Sector Piiblico no Financiero 10
Esperado
Resultado 14 Fisico y Fil iero, vinculado e i para 13
Esperado programas institucionales en el Gobierno General Nacional.
Resultado 1.5 i6n Orientada a (PoR) i enlas 7
Esperado instituci publicas que entregan bienes y servicios a la
1.6- y del
Resultado PR . " N
ceperado | 0138 del gobier: I, yla 3
social

Eje 2 - Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad Civil

Descripcié antidad de Productos POA 2018
e 2- Transparencia Presupuestaria y Participacion de la Sociedad Civil 19

Resultado 21 la i ia segln los 13

Esperado internacionales que rigen la materia.

R;;‘;I::: 2.2- Participacién de la Sociedad Civil en las etapas del ciclo presupuestario. 6

Eje 3 - Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico Institucional
D pcié dad de Productos POA 20

13 3- y 35

Resultado 3.1- Elaborados y ejecutados los planes de gesti6n institucional articulados a 10

Esperado los. estratégicos i

Resultado 3.2- Implementada una gestién por procesos que cumple con los requisitos y 6

Esperado las regulaciones nacionales e internacionales de calidad

Rl 3.3- Implementada una gestién efectiva del talento humano 3

Esperado

Resultado 3.4- una cultura de alto impacto. 4

Esperado

Resultado 3.5 la eficiencia y P ia de la gestion instituci a 7

Esperado través del uso de las TIC.

Resultado

Esperado 3.6- Gestion y eficientey 3

Resultado | 3.7-Imagen institucional reconocida como una entidad eficiente, transparente B

Esperado y orientada a resultados.
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Ministerio de Hacienda
DICEPRES DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
PLAN OPERATIVO 2019
[Resultado Esperado (1.1): Cumplimiento de Ia Ley 42306 alincada con Ios mandatos de 1a Constitucion del 2010 ]
imperativa 1) E & = Ley 42305
1 2 3 3 s g 7 [ S 0 T
Tacwese
Productois) catsgor | g Inacasor Unidsd de Medida wata actrasacse Mocso 05 Vericacion Fesporsatie. =T
51 i F1 £ G 3
o= Bny
1 4 (1) itorme ge Propuesta o2
Adcuacion
Y Comite
2 |institucional para ser 2 ael e e
Miniterio de Hacienda el Dtayamatne
1- Estutio y Ravision 05 ia Propusata ae Proyecto g G
y ' Eirtegon Adecuacien a WK 3 [ Cooramar s saboraciin ael iforme 62 opinian DIGERRES 3 Mimstr | IS PUEtsay 12 Oresan mpresin g2 ice
o " = Sjerplares
Elecusion del Caenard
Presupestao
. y oo Regamenn o
Apiackn de aLey 42306
imperativa 12y 2 42500 ajustada 2 12 Gonsttucén
1 2 3 0 5 ® 7 ] ] 0 i1
Pr— Tocwsss
Proaustors) catsgons | Twe inacador Unidad de Medida wata o Moo 08 Veriicacion ST
£l 71 1 1 6
B i firmay
2-segumisnto a Proyecto de Decreto g ' Procucto posterior promulgacion Dwskn uridea [ R)
Apruacien del Decrto 1
Regimen Freeu Fuerare | comunicar = siciancr Mercedes sobre svances y svlucion del
seguimiento
[Resuitans E=perada (12) Consoliiasin Presu)
imperativa 2.1
1 2 3 3 5 & 7 ] )
Procuctoie) catsgora | Tgo Indcasor Unidad de Medida wata acrasagse Mechs 0 Vermcacion Fesporsatie.
Porcentae oz mstmuciones a1
‘Sactor ubhco No Franciero
o on o Presupusin Reponz g2 Cansolachn Ogta. Consotaacion y
3-preaupussto Consolidad csl Sector Pubicn Brocicto Consaicado Estadstcs Presupuestatas |
o Financiers T Rutraro % g Cobetra aral o
- Sooumerts Pustcaoen s Wed Econtmicas (1}
pagina web a2 zouento aics HT
eriierios de PEFA. I 111
imperativa
1 2 3 0 s & 7 O s 11
Tocursoe
Proguctols] categoris | T Indicador Unidad de Medida wata Actividadsn Medto ds Verlficacion == =
¥l 71 F1 )
Elaboracidn de primer borrador
s N .. 2l [ ——" _ L |2 |meincon ik de o [—
£jccucion Presupusstaria oo Sector Pulica TS | Consoldacien Siooracee - ¥ Soctatzado Estaitica rasupusstartas
3 |Revisidn con Asesores:
4 |Remisién a la Direcrién General
Confrmar Giera 02 GRIMa Versin 02 Igrasos, Eastos y
; | caran o= repores s cuser Jizar basas de datos
Propety | Fartces o reseres 2 |acnuaizar oo Conet
o Fscal segon versonss odackony
- Cuscrs Macra-Fiscal T P | M e v Numere 1 Fical reskzan e
rea Francarienio os BGE 3 |salicitar sjustes necesarios para el cusdre

2. Validar a través de pruebas de usuario los médulos correspondientes a la Gestion de RH.

Formularia de licencia

Médulo de Registro y Contro

DIGEPRES

Dircein Gorars dePrespne,

Direccio

de Presupuesto

Recursos Humanos

Doscribabravements las razones de o solicitud de ic
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e Sub-Criterio 3.2.
1. Solicitar redisefio del formulario de deteccion de necesidades.

FORMULARIO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
DIGEF’RE§6 codigo Documentas Relacionados: Fecha Version Versién
S FoRnas Procedimiento d Formacidn de Personal 8/7/2018 3

Con el propdsito de identificar las necesidades formativas en sus areas, solicitamos completar las siguientes informaciones.
1 - Informacién del Empleado
11 - Datos Generales:

Nombre completo: Supervisor inmediato:
Puesto que desempeiia: Area a la que pertenece:
Departamento al que pertenece: Grupo ocupacional:

- Areas de conocimiento o tipos de capacitacion a requerir para mejorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del area.

Favor complete las capacitaciones a requerir para fortalecer los conocimientos y competencias para un mejor desempeiio de sus funciones.

Prioridad  Resultados esperados de esta
Capacitacion capacitacion

Accién Formativa Resultado Eje Estratégico

Para uso exclusivo de RRHH.

2. Socializar procedimiento.

Fcondatorio: Deteccide e Macesidades de Capac tacidn - Mersaje (HTML) T m - x

¥ 3 A
V i 4% 5
 Cresrnimo

icacion Interna
DIGEPRES

Recordatorio:
Deteccién de Necesidades de Capacitacién

Por este medio les Informamos que la Divisién de . del D
Desarrollo y Camera estd llevando a cabo el proceso de defeccién de necesidades de
capacitacién, dirigido atodo el personal DIGEPRES.

B mismo, consste en que cada empleado complefard el Formulgro de Deieccidn de
Necesida ubicado en la carpeta de Documentos Vigentes. (Para acceder al formulario, dar
clic a la pantalia). Una vez completado, enviario al comeo |pujols@digepres.gob.do.

Nota: Para el pe:
Que conla ayuds

no dispone de cof
tarig, seq completa:

&l encargodo/a e Instruird para
o al areq.

remif

Fecha limite de envio:
Hoy Jueves 09 de agosto 2018

Informacién surministrada por ka Divis d i6n, ién del fio, Desarrollo y Carrera

Comunicacon interna o ay siemant . ~
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3. Diseiiar un procedimiento donde se establezca el proceso para identificar las necesidades
de las capacidades del personal.

Procedimiento de Formacidn de Personal

chdgo | T recha versidn | vensién

BP-RH-02 Gastién de Recursos Humines 23/02/2018 1

Procedimiento de Formacién de Personal

Dirsccién General de Presupussto © SGC-Documento Contralade Pigina 1de 18

e Sub-Criterio 3.3.
1. Coordinar las actividades para implementar acciones correctivas producto de los reclamos,
quejas y sugerencias.

14 de agosto, 2018

INFORME

Reunion encuentro con autoridades DIGEPRES para conversar y
sugerir soluciones acerca del tema de la falta de parqueos para

empleados.

Este martes 14 de agosto se efectud en el salon Juan Bosch, en horario de 10 a 11:15 de
la mafiana la reunion solicitada, via la Asociacion de Servidores Publicos ASP-
DIGEPRES, con las licenciadas Martina De Leon, encargada Administrativa v
Financiera, y Raisa Caamario, encargada de Recursos Humanos, para tratar el tema
de la problematica de la falta de parqueos para los empleados. Los representantes de
las areas que estuvieron presentes fueron:

1.Lizamavel Collado, Presidente Asodacion de Servidores Puiblicos ASP- DIGEFRES,
2 Altagracia Jiménez, Vicepresidente Asociacidn de Servidores Publicos ASP-
DIGEPRES.

3.Juan Vidal, Direccion de Evaluacion y Calidad del Gasto.

4.Virginia Sanchez, Depto. Consolidacién y Estadisticas; v representd también a
Estudios Econdémicos.

5.Armando Pena, Depto. De Tecnologia.

6.Felix Fabian, Direccion de Gobiernos Locales.

7.César Bueno, Direccion Gobierno Central.

8.Francis Justo, Depto. Servicios Salud (representa también a Servicios Educacion,
Ciencia y Tecnologia v Servicios Sociales).

9.5oribel Medina Lagrange, Division Comuricaciones}
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DIGEPRES

e Sub-Criterio 4.1.
1. Realizar levantamiento de los proyectos, contratos y alianzas actuales.

DIGEPRES

Direccién General de Presupuesto

S~ gy, XY
Séptima rendicion de cuentas
Portafolio de Proyectos

Direccién General de Presupuesto
Gestion de Proyectos / Planificacion y Desarrollo
5 Octubre 2018

L

Definir e implementar un esquema de monitoreo para los proyectos, contratos y

alianzas.
DISEERES 6

Proyectos en Plan Estratégico

Proyecto Comunicacion Estratégica (Eje 3)

Proyecto Implementacion Estructura Organizacional (Eje 3)
Proyecto Educacién Presupuestaria (Eje 2)

Proyecto Presupuesto Plurianual Orientado a Resultado (Eje 1)

Proyecto Digitalizacion Documentos (Eje 3)




Ministerio de Hacienda
Direccion General de Presupuesto DIGEERES
DIGEPRES
3. Coordinar con TN, MH sesiones de intercambio para temas relevantes de areas
DAF, PYD, RH.

Ministerio de Hacienda

Direccién General de Presupuesto
de Planificacion y RISRERE ﬁ

Divisién de Desarrollo Institucional

Plan de Benchmarking del 2018

Responsable B Fecha B Imperativa Estratégic:

Coordinar con Tesoreria la actividad de Benchlearning Gellmns Gil 23/08/2018

Elaborar comunicacion solicitando la colaboracion enla. ¢y b Cactillo 18D Evaluacion institucional
actividad de By en base a modelos de

©

Conversatorio sobre mejores précticas
en la implementacion del Modelo CAF y postulacion

Esta es una actividad de un solo dia donde se

! en el Premio Nacional de la Calidad con Tesoreria Coordinar detalles logisticos de la actividad de xeclencia compartiran vivencias entre ambas
gubernamental - instituciones
Nacional - 30 de Octubre 3 |Benchmarking (Lugar, audiovisual, picadera, Gellmns Gil 3/10/2018 Evaliacion CAF
confirmacion de los participantes, etc)
4 Realizar reporte de la actividad de Benchmarking Gellmns Gil 30/10/2018
Experiencia Modelo de Gestion por Competencias .| | | Co0rdinar con Tesoreria la actividad de Benchlearning Patricia Castillo 11/5/2018  Disefio de un modelo de - Eota o5 una actividad de un solo dia donde se
2 15 de mayo gestion humana basado compartiran vivencias entre ambas instituciones
2 Realizar reporte de la actividad Raisa Caamano 15/5/2018 en competencias. -
) | Coordinar detalles logisticos de la actividad de Gellmns Gil 22/08/2018 o -
. s B picadera, de Evaluacion institucional .
Intercambio de experiencias con la CAASD sobre Carlos Ovalle / Rosicler en base a modelos de ta actividad fue iniciativa de la CAASD y es de un solo
3 Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion 2 Realizar reporte de la actividad de Benchmarking s " e / Rosicle 28/08/2018 eeloneia -dra tratando temas especificos relacionado con sistema
Publica - SISMAP y NOBACL 27 de agosto onzo ubernamental de monitoreo gubernamental SISMAP y NOBACI
3 Remitir correo de agradecimiento a la CAASD Patricia Castillo 28/08/2018 g
. 1 | Confirmar asistentes a la actividad notificando al MAP Jennifer Pujols 25/06/2018 | Disefio de un modelo de Completada
Interaccion sobre buenas practicas de la evaluacion " .
° . . gestion humana basado Esta es una actividad de un solo dia donde se
4 del por y 2 |Coordinar transporte de los asistentes Jennifer Pujols 26/06/2018 o
aplicada en las instituciones publicas, - 26 de junio en competencias. compartiran vivencias entre ambas instituciones
3 | Realizar reporte de la actividad Karla Urenia 27/06/2018 Completada

Ministerio de Hacienda

Direccién General de Presupuesto
> @ v T

Divisién de Desarrollo Institucional

[ Taess B Responsable Bl Fecha [ ImperativaEstratégi

Contestar solicitud y coordinar con Compras y

1 Gellmns Gil 15/03/2018
Contrataciones la activi .
Coordinar detalles logisticos de la actividad de i
2 Benchmarking (Lugar, audiovisual, picadera, Gellmns Gil 15/03/2018 | Evaluacién institucional
i sobre la ion de ion de los partic o) en base a modelos de Esta es una actividad de un solo dia donde se
1 los indicadores del SISMAP con la Direccion 3 Preparar material a presentar Gellmns Gil 18/03/2019 excelencia compartiran vivencias entre ambas
General de Compras y Contrataciones. : § - gubernamental - instituciones
Gellmns Gil, Patricia Castillo, valtcion CAF
4 Ejecutar la actividad Mildred Matos, Clara Aquino, ~ 19/03/2019
Carlos Ovalle
5 Blaborar y remitir encuesta de satisfaccion a la Gellmns Gil 22/03/2019 -
institucion solicitante.
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DIGEPRES

des Presupuesns

e Sub-Criterio 4.6.

1. Gestionar con la gobernacién que se habiliten dos parqueos para visitantes
exclusivamente para DIGEPRES.

DIGERPRES
Siecc Ganeral e res e, 5
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO
Relacion de Plazas de Parqueos por Puesto de Trabajo
Resuhtado de Relacion de Puestos Vs. Plazas
Areas Plazas
Sustantivas =
Transvarsales i
Total 9
Total Parqueos Disponibles &
Parqueos Restante 12
TNo esta contemplado Ia Direcadn General
susTANTIVO TRANSVERSAL
Areas Plazas Areas Plazas
[preces F . - E ificacon y Desarrollo
Director de de Direccion gramaci 1 Departamento Planificacidn y 1
Encargagdo Deparamentamento de anilisis v astudios econsmicos 1 Encargado Divisidn Cooperacién Intemacional y PMO 1
gad én Financiera de a i6n y Ejecucion 1 Encargado Divisin Formulacion y Evaluacion de Planes y Programas 1
Jsubtoral 3 én Formulacién de Desarrollo Insti v Calidad 1
Subtotal 1
[oireccion de Calida y Evaluacian del Gasto.
Director de mas 1 Departamenta de Recursos Humanos
ead F £ 1 Encargada del Departamento de Recursos Humanos 1
- 1 Gestidn dal 1
Divisin de Desarrollo de. de 1 Encargado Divisidn de Registro, Control y Nomina 1
Jsubtotal 4 5 6n del Trabjo y 1
Subtotal 1
[Preccion e Presupuestos de Servicios Socales
irector de ici 1 Departamento de Comunicadiones
Encargado de Departamento de Presupuesto, Educacion, Ciencias, Tecnologia y Cuktura 1 Departamento de ? 1
o, Salud, Desarrollo Socia! idad Sac 1 Encargado Division de Medios 1
[pustotal 3 Encargado de Divisin de Publicaciones 1
Encargado Division de Protocoloy Eventos 1
FF subtotal a
Encargado de Direcridn de Presupuesto de Servicios 1
- partamento de Recurss Naturales 1 Y
do d e o , Turismo = Industria 1 Encargado del Departamento de Tecndiogia da I3 Informacidn y Comunicaciones 1
Jsubtotal 3 én Desarrolloe 6 1
Encargado Division Operacionss TIC 1
[Frecein de Servicios Gubernamentales subtotal 3
Director de Direccion Servicios Gubernamentales 1
- parmento de dministracié 1 Deparamenta Juridico
Encargado de Departamento de Presupuestos Justicia y Seguridad 1 Encargado del Departamento Juridico 1
Encargado de Division Ejecutiva, Legislativa y Electoral 1 Subtotal 1
Encargado de Division Administrativa y Econémica 1
Jsubtotal E Y
Departamento Administrativo y Financiero 1
[pirecais liblicas y Gobi Encargado de Divisidn de Servicios Generales 1
Director de Direccion de Prasupuesto de Empresas Piblicas y Gobiernos Locales 1 ; Financiaros 1
Encargado Departamento de Presupuesto de Empresas Publicas 1 Comprasy 1
gad ) 1 2 y Gestian 1
Encargado de Division de Presupuesto de Empresas Publicas Financieras 1 Ingeniero de Planta 1
do de Di Publicas No Financieras 1 Subtotal c
Encargado de Division de Ayunzamiento Region Norte y Sur, Noroeste y Enriquillo 1
Encargado de Division de Regin Noroeste, Valdesia, iana, El Valle, Yuna e Higuero 1 Farqueo de Visitantes | 7 ]
Jsubtoral 7

e Sub-Criterio 5.1
1. Socializar Mapa de Procesos en la Institucion.

Mapa de Procesos

Plandcscon
Proceson fusmsegicos

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DEL CIUDADANO / CLIENTE
SATISFACCION
DEL CIUDADANO / CLIENTE
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Realizar levantamiento de los procesos que no han sido documentados.
Analizar los procesos existentes e identificar puntos de mejora.
Documentar todos los procesos de la institucion.
Alinear los procesos con los planes de la institucion.
Implementar una metodologia para el disefio y mejora de los procesos.
Socializar con los procedimientos con las areas dueiias de los procesos.

Nou,~wWwN

Direccion General de Presupuesto DIGERPRES

Careccidn General de Prenpuesio

MINISTERIO DE HACIENDA ;

Informe de Avances:

Gestidon de la Documentacién Institucional
Implementacion de Gestion por Procesos

=

b

' e |
-
Division de Desarrollo Institucional
Departamento de Planificacion y Desarrollo

Gestidon por Proceso (GP) — Plan Estratégico
Institucional

La Gestidn por Procesos es una forma en que la organizacién orquesta los flujos de trabajo permitiendo la interaccion de los
individuos y la interoperacion de los sistemas, con la finalidad de alcanzar la eficiencia.

En el Eje Estratégico #3 de nuestro PEl, en su Resultado Esperado 3.2 se plantea el compromiso de avanzar en la
implementacion de dicha gestidn.

Eje Estratégico 3: Posicionamiento y Fortalecimiento Estratégico Institucional

- Elaborados y ejecutados los planes de gestidn institucional articulados a los resultados estratégicos establecidos.

- Implementada una gestion por procesos que cumple con los requisites y las regulaciones nacionales e internacionales de calidad

- Implementada una gestion efectiva del talento humana.,
Resultados o -
- Implementada una cultura organizacional de alto impacto.

Esperados

- Incrementada la eficiencia y transparencia de la gestidn institucional a través del uso de las TIC.
- Gestidn financiera y administrativa eficiente y transparente.

- Imagen institucional reconocida como una entidad eficiente, transparente y orientada a resultados.
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Avance de la Implementacion de la Gestion por Procesos
(Actualizado al T1 —-2019)

Uldentificacion y clasificacidn de la U Redisenio del Procedimiento de Gestién de la
documentacién Vigente. Documentacion.
+ Tipo de Documentacion. = Campana de socializacién sobre |a Gestion de la
+ Area institucional responsable de la documentacisn. Documentacion a toda la DIGEPRES.

+  Estatus de la documentacion (Vigente, Propuestay * Implementacién del procedimiento.
Obsoleta). * Elaboracion del Mapa de Procesos DIGEPRES.

U Control de la documentacién existente.

+ Reubicacién de los obsoletos de la carpeta de
Documentacion Vigente. Entre los procesos mas relevantes que

se han trabajado se pueden mencionar:

+ Habilitacion del acceso a la carpeta de
Documentacion Vigente para cada usuario de la

DIGEPRES con un ardenadar. Sustantivos: > .
+ Redisefic del listado maestro de documentos. *  Programacion Pre-ﬂ.lpu:sl? e
e o o Formulacion Presupuestaria
U Analisis, disefio y redisefio de los procesos (pendiente aprobacién por los
sustantivos ytransversales. Directores).
+ Descubrimiento y levantamiento de informacién con

los actores de los procesos. o Transversales:

*  Clima Laboral.

* Gestion de Compras.

*  Evaluacion de Desempefio .

+ Diagramacion y documentacion.

+ Requerimiento de automatizacion para los cascs
aplicables (Gestion del Portafolio de Servicios a
Automnatizar).

Distribucion de la Documentacion Vigente por Area

En los 192 documentos vigentes se
puede apreciar:

El 84% de la documentacidn
vigente pertenece a las areas
transversales.

La mayor cantidad de
documentacion institucional
pertenece al Depto. de Recursos
Humaneos con un 31%.

El 16% de la documentacidn
vigente pertenece a las areas
sustantivas.

H60 Recursos Humanos u 31 Temologia de la Informaddn

W14 Planificacidn y Desarrollo 30 Administ ratvo y Financiers

m 30 Direcciones Sustantivas m 1 Direccién General

W04 Departamento Juridios m 01 Oficina de Libre Acesw a la Informacidn

W06 Division de Comunicationes A
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Mon 1/28/201% 2:54 PM
Comunicacion Interna
Aviso: Socializacion Procedimiento Programacion Presupuestaria

‘ara Toda |la DIGEPRES

icacion Interna ,6
DIGEPRES QICERRES

’ﬂ\ Aviso:

Socializacién Procedimiento Programacién Presupuestaria

El redsefic y la documentacién dal e parte de lo iniciotiva que ha
emprendido la DIGEPRES de mejora de los procesos presupuestarios [misionates], establecido en el Flan Estratégico
Institucional en &l eje #1 “Gestidn Eficaz y Eficiente del Sistema Presupuestario” y =l eje #3 ¥

Estratégice Insfitucional”.

Este estuerro ofianzo nuestro campraml;n cen lo mejora continug, la calidad y lo excelencia. asegurando el cumplimiento

con lgs indicodores gubemoamentales toles como SISMAP, v el de lg disgiiodos en gl morco del Nugvo
istema Pr tario Dominicono MSP

Acceda al procedimiento a fravés de la siguiente ruta o da clic a la pantalla directamente.

=0l = T

Bocumentaciin Eecueiin PR-IP. 01 Srogramasion
vigenie ricia anposroas

iGracias por ser parte de lo mejora confinua del Sistema de Gestién de Calidod DIGEFRES!

Infermacién suministrada por el D F ién y D

e Sub-Criterio 5.2.
1. Elaborar una metodologia de analisis de las informaciones obtenidas en los

buzones de sugerencia.

Manejo de Quejas, Denuncias, Reclamas, Sugerencias y Felicitaciones
Proceso Fecha Versién

versin

DIGEPHEE? ; g
e e e FROGOL

Gestion Directiva L4/08/2018

Procedimiento Manejo de Quejas, Denuncias,
Reclamos, Sugerencias y felicitaciones.
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2. Mejorar estructura de informe, contemplando estadisticas.

10
E s
5
g [
5 a
w
= 2
=
3 L]
£
4a

M Recursos Humanas

W Administrativo y Finaciero

Ministerio de Haciends .
Direccién General de Presupuesto DeCeRcs

DIGEFRES

Analisis de Q/5

.l_.l._l_

Oueja Reclame | Sugerencia | Felicitacion | Reclimacio
= nes
10 0 o
1 o 4 o

En la grafica se puede apreciar que hubo 20 formularios en los cuales (10) fueron
Sugerencias, (5) Quefas, (1) Reclamo y (4) Felicitaciones.

Cantidad de Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Felicitaciones

20%
.5%
5%

S0%

sQusis o Sugerendz s Recama M Felidtadores

Sub-Criterio 6.1

A WNBR

Disefiar Encuesta para medir percepcion.
Identificar una muestra significativa de las instituciones para fines de encuesta de satisfaccion.
Socializar resultados de las encuestas con empleados.

. Aplicar encuesta a los ciudadanos / clientes de la institucion.

DIGEPRES

Direccién Ganersl de Presupuests
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Estructura de la encuesta (Asistencia Técnica)

S ASISTENCIA TECNICA

Segun la Asistencia Técnica recibida por parte de la DIGEPRES favor contestar las
siguientes preguntas:

3. (Cudles canales utiliza p

écnica? (Puede seleccionar mas de

una respuesta)

4. ;Qué tlempo tarda en recibir reapuesta ante

la Asistencia Técnica solicitada? *

de Asistencia Técnica solcita con A

Direccion General de Presupuesto @
DIGEPRPRES Calculo de la Muestra Para Encuesta MINISTERIO DE
Direccién General de Presupuesto, Depto. Planificacién y Desarrollo Repablica Do
- 2
CALCULO TAMARO DE MUESTRA n= NxZzxpxq
2« 2
e (N—=1)+Z5xpx
Parametro | Insertar Valor Tamafio de muestra ( ) @ p q
N 678 n= 2y n = Tamafio de muestra buscado
z ;g; N=Tamafio de la Poblacion o Universo
; 0% Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
. 0% e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q = (1—p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
Nivel de confianza 7 ot
99.7% 3
99% 2,58
Se enviara el correo a 100 instituciones, para asegurar la 08% 2,33
obtencién de las 84 muestras requeridas que garanticen el 95% de 06% 205
confianza ante los resultados obtenidos. 95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674
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L Generalidades:
‘Con miras de cumplir con el dec promisa Ci (s 'y SREUIr
|z prestacion de los ssrvicios ofrecidos por I3 DIGEFRES hada nuestros clientes, se realizd una
profunda revisidn de bos servicios institucionalss, como gestionarles v como acceder 3 ellos, &si
come los compromises de calidad establecidos en |z CCC para su prestacidn.

DIGEPRES el obitio isic senvicios bajo los mefares ssténdzres de calidad, con

Direccién General de Presu o . 3
e - &l objetivo de que nuestros clientes estén satisfechos con |2 calidad de los servicios prestados.

Los senvicios colocados en nuestra Carta Compromiso Ciudadano son:

MINISTERIO DE HACTENDIA

1. Suministro de informacion sobre estadisticas presupuestarias
Recopilacion de resultados 2. Capacitaciones en temas presupuestarios

3. Asistencia técnica presupuestaria

ENCU ESTA DE SATISFACCION DE LOS Estos servicios seran evaluzdos bajo atributos de calidad, que son la reprasentacidn del
compromiso directo de |a institucién con nuestros dlientes. Los atributos de calidad definidos

SERVICIOS BRINDADOS pars nusstros seniicios comprometides son:

1. Accesibilidad a la informacion

2018 2. Profesionalidad ante el servicio
Estos servicios se mediran de la siguiente manera:

+ £l senicio “Suministro de informacidn sobre estadisticas presupuestarias”, fus medido
mediante un reporte generade por & departamento de Tecnclogia de |z Informacidn y
Comunicaciones sobre Ia disporibilidad del portsl web. Esto garantizars el cumplimiento
del atributo "Accesibilidad a |a informacion®.

® Los ssrvicics de “Capacitaciones en temas presupuestarios™ y “Asistencia técnica

Divizidn de Desarralla nstitucknal presupuestaria” fusron medidos bajo la Encuests de Satisfaccidn de los Servicios de Iz
0 de enerc 2013 DIGEPRES, 3 la que corresponde el presentz informe. Dicha encuests estuvo enfocadz en
idenitificar |z percepcién de |z profesionalidad brindadz por parte de nuestro personal
hadia nuestros Clientes/ Ciudadanos.

de Planificacién y

Para el de la encuesta se iond una muestra iva de 120 i
|clientes), distribuidas entre |zs 5 direcdones de |z DIGEPRES gue brindan oz servu:ias]

DIGEPRES 5 '
Importancia y objetivos de la encuesta de satisfaccién

Dentro de las buenas practicas para garantizar un buen serviclo, es importante el saber gqué plensan nuestros
clientes de estos, con miras a conocer @sta precepcidn se desarrolld una encuesta que tiene como objetiva:

* Caonacer el nivel de satisfoccion de los clientes.

+ Entender sus necesidodes.

* Detectar dreas de mejoro concretas.

+ Soportar los servicios comprometidos en el documento Carta Compromiso Ciudadana,

Se desplego la encuesta a 120 institucionesy se obtuvieran los siguientes resultados:

SERVICIOS GUEERNAMENTALES 25 21 B
SERVICIOS BOCIALES 25 17 68%
SERVICKDS ECONCMICOS 5 16 g%
EMPRESAS PUBLICAS, SEGURIDAD SOCMAL Y ASFL b1 13 65%

GOBIERNDS LOCALES 5 7 2B%
TOTAL SENERAL 120 T4 BI%
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Sub-Criterio 7.1

pwoNpe

Identificar cuales areas tienen mayor impacto externo.

Elaborar matriz con todos los servicios que ofrecen las areas

Disefiar y aplicar encuesta para medir la percepcidn a nivel global.

Diseino de encuesta de clima organizacional interno que incluya los aspectos de carga laboral,
sistemas de evaluacion de las personas, organizacion para los cambios y la innovacion, el
ambiente de trabajo, cultura organizacional, motivacion y empoderamiento.

Aplicar encuesta a los empleados.

Socializar resultados de las encuestas con empleados.

MINISTERIO DE HACIENDA
Kepdblics Dominicans

DIGEPRES /?'

Direccién General de Presupuesto 2y

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y DESARROLLO

Desarrollo Institucional Formula [ y EvalL n de Plan

Division de Desarrollo Institucional

Esta Division se encarga de definir, disefiar e implementar procesos, estructuras, instrumentos, sistemas de
gestion y modelos de excelencia, aplicando principios y métodos de mejora de procesos y otras buenas
practicas, enfocéandose en la eficiencia, calidad y eficacia de las operaciones, lo que permite articular y
optimizar el funcionamiento y desarrollo de la Institucién.

Seleccione con cuales de los siguientes temas se relaciona el/los servicios solicitados, recibidos o que ha interactuado de esta

division. *
D Procesos
D Documentacion de Politicas, Procedimientos, Formularios, Instructivos, entre otros.
Indicadores Gubemamentales (SISMAP, NOBACI, ITICge)
D Sistemna de Gestién de Calidad (CAF, Carta Compromiso Ciudadano, Buzdn de quejas y sugerencias, entre ofros)
D Encuestas de Satisfaccion Servicios Brindados
D Redisefio Organizacional (Estructura Organizacional)
D Automatizacion de los Servicios

D Mo he trabajado servicio con esta division
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DIGEPRES 539 MINISTERIO DE HACIENDA
Bireccion General de Presupuesto [ Repiblics Dominicans

DEPARTAMENTO DE

a8 PLANIFICACION Y DESARROLLO

< Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion de Planes, Programas y
Proyectos

Esta Division organizacional se encarga de coordinar y conducir procesos de planificacion, seguimiento,
medicién y reporte del avance y logro de la estrategia, planes y programas y del desempefio institucional,
mediante el proceso de formulacién de planes en la institucién, establecimiento de indicadores de desempefio,
la asistencia técnica a las dreas institucionales y el monitoreo, evaluacién, elaboracién de reportes de avance
de la ejecucion de los planes e indicadores de desempefio.

Seleccione con ciales de los siguientes temas se relaciona el/los servicios solicitados, recibidos o que ha interactuado de esta
division. *

‘:l Plan Estratégico Institucional (PEI, eMarSute)

‘:l Plan Operativo Anual (POA)

‘:l Balance Scorecard (BSC)

|:| Acuerdos de Desempefio

|:| Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

D Mo he trabajado servicio con esta division



Ministerio de Hacienda
Direccién General de Presupuesto
DIGEPRES

DIGEPRES i ;
Direccién Geners de Presupuests.

Para

Tue 3/26/2019 2:58 PM

Comunicacion Interna

Encuesta de Satisfaccion: Departamento TIC
Toda la DIGEPRES

Compdrtenos tu opinién sobre Ios
Serviclos brindados por el Departamento de
Tecnologia de la Informacion y Comunicaciopes—

—

en el ler. Trimeastre 2019, pr—
_.l-l-".-.-
— \
Completa la siguiente encuesta, dando clic a la % :
pantalla. g

__—

Fecha limite: Martes 02 de abil 2018
i ‘_.,-o-"""_'-—-

Infesmacian suministrada por el Dplo, Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones

cacion Interna DlGEPHEéﬁ
DIZEFRES (hretcssn Garars st Frev
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Direccion Gemeral 82 Presupuesto AETTES

DIGEFRES

Informe de Satisfaccion

Almuerzo Navideno 2018

Departsmento de Planificacion y Desarnolio
Division de Desarralk Institudonsl

Actuslizaco 8] D2 G2 enera 2049

DIGEF’FIES? ;
Direceidn Ganersl de Presupuest: )
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Para

Mon 2/18/2019 1:33 PM
Comunicacion Interna
Recordatorio: Encuesta Clima Organizacional -Gerencia & Liderazgo

Toda la DIGEPRES

jcacion Interng
DNGEFRES OIGERPRES

[FRs T —

RECORDATORIO:

Encuesta Clima Organizacional-Gerencia y Liderazgo

Como parle de km eskolegios del fodalecimients insfitucional. el
Minsieric de Hocienda ho coordinodo ko oplcocidn de dos [2)
ancuesior Clima Organizacional - Gerencla y Liderarge.

Esfo, con ol objefivo de trobojor los plones de occidn onentodos a

fomentor ko sotisfoccidn de nueskro personal, o trowls de copacilacién
v desoroly ¢ implonbor nuewon pedclicon, poro genedor un buen

“ ambenie laboral,
Mafione martes 17 de febrero 2017, esloremos recibiends un comes
\\_ _(n") elecirénice del vivaris eMarivite, con wn Bnk que no: dard access &
i -h laz encuetha: pare 1o cempletada:, Parg acceder adecuadamentes &

la mitma, deberd realizarie por medio del navegoder de Google
Chrome.
( Mota: Porg el peconal que no cuenio con ung compubods
fendremoy hoblitodos en el guta del paP vbicodo en el 2do pho do
B, H ! 8 " 1.

mgnt I k v

Por fweor, compartr esta idormackdn con & personal que no dipone de cormen
ST

Informacién suministrada por ¢l Departamento de Recurses Humanos
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Sub-Criterio 9.1.

1. Inclusion de todos los servicios en la CCC.

N “% ] MAPA DE PRODUCCION

DNSTITUCION: Direccion General de Fresupuesto DIGEFRES FECHA I9-01-201%

Mapa de Progucd on de DNGEPRES

Institucional Macoprocesos FromEsos Producto o senvido De stinario

. nifefma Anial die &
E i -
_ Eriluack Ewaluaz it de la
gL THEL S L] E B

Eppzucidn Fala v

Financeia

Creacidn, Revsdn y

ArLalizacion de ai

Efruchiras R

- . Flilucomes Fabdice
FToar i e - §

D La Segurided Socla

PR p e

Emtpr asas. Fibllcis v
Plislices @i geerasal

Anu LT s,

Elabsbfatidn del
Présipeess di ks

Gebleng Locdis

Pl s i
Golslerno Gt
O g s

LTINS

Do 07 a2

Epnoucidn
Presupuesaia

El Cartificacidn de Gobierno Cenra
" (i Salarion, ApropiEsdn O gart s
Presupuesiaias Fulra v Viaps Bl os ¥

Do 1Y il e o

2. Incluir mediciones del nivel de calidad de los servicios.

) ‘% MATRIZ DE DETERMINACION DE ESTANDARES

INSTITUCION : Direccién General de Presupuesto DIGEPRES FECHA: 2040272019
SERVICIOS AT han °E ESTANDAR INDICADORES
. e Satisfaccion en la profesionalidad
Azgter:gzt;eng::sca en temas Profesionalidad 90% percibida encuesta de satisfaccion
presup realizada a los clientes
e Satisfaccion en la profesionalidad
C;psacﬁcsltggsg temas Profesionalidad 90% percibida encuesfa de satisfaccion
presup reglizada a los clientes
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3. Diseiiar y aplicar encuesta para medir nivel de calidad de los servicios.

+” GENERALES ASISTENCIA TECNICA CAPACITACIONES

Segun las capacitaciones recibidas por parte de la DIGEPRES favor contestar las
siguientes preguntas:

1. ;Cuando recibié la ultima capacitacion por O A. Menos de un mes O B. Entre 1y 2 meses
parte de la DIGEPRES? *

O C. Hace de 3 a 4 meses O D. Hace de 6 a 8 Meses

O E. Hace més de 1 afio

2. ;A qué responde la necesidad de la O A. Iniciativa de la Institucién O B. Por iniciativa de la DIGEPRES
capacitacion? *

3. ¢Con qué tiempo de anticipacion fue O A. Menos de 1 semana O B. Entre 1y 2 semanas
notificada la capacitacion? *

O C. Mas de 2 semanas

4. ;Cuél fue el tema de la ultima capacitacién? ’\ ~
*

ANTERIOR PROXIMO

Sub-Criterio 9.2.

1. Disefiar nueva estructura para los informes de monitoreo trimestral.

&
Repiiblica domin zans ) 6
Ministerio de Hacienda DIGEPRES

Direccion General de Presupuesto
D GEFRTS

Informes de Monitoreo
POA 2019

[l [ AF
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indice de Contenido
Analisis del Periodo

........................................................................................................ 3
Resultados BSC DIGEPRES — T1 2010 .......ccoiiierieetieiessensssesssanesssssssnsseseasnnes 4
Principales AVANCES — T1 Z010.......cccuiveiieriieiersaeiesteerssssesasssssssssssssssssesssssssssasssasess 5
Eje 1: Gestion Eficaz v Eficiente del Sistema Presupuestario .. eesesessseeesssesens 5
Eje 2: Transparencia Presupuestaria v Participacion de la Sociedad Civil................ 9
Eje 3: Posicionamiento y Fortalecimiento Presupuestario ... cu.eeeceeceeceeeeeeeeesnnees 14
A 18

b. Indice de Transparencia Gubernamental

Con el objetivo de continuar dando cumplimiento a la transparencia institucional, se presentan a
continuacién las calificaciones, correspondientes al trimestre enero — marzo, realizadasal Portal de
Transparencia por la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG). El resultado
promedio de esta evaluacién, para el trimestre transcurrido, es de un 82.5, faltando la calificacion

correspondiente al mes de marzo, el cual se encuentra en proceso de evaluacion.

La variacién enlas calificaciones responde a nuevos criterios evaluados porla DIGELG, paralos cuales

va se han tomado las medidas de lugar para corregirlos.

EVALUACION INDICE DE TRANSFARENCIA
PORTAL INSTITUCIOMAL DIGEPRES

—4— 2018 —m—2013

. N é
2o N + - +*
n
- |
ok |
EMERD FERFERD MAIZ0  ABRIL MAYD Jumio LULIG ABO0STO SEFT. OCTUBRE WCV. CICIEWERE

DIGEPRES

Direccién Ganersl de Presupuests
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1. Crear herramienta de seguimiento para las oportunidades de mejora detectadas en los
informes.

e Incorporamos las oportunidades en los Balanced ScoreCard de cada érea.
2. Comunicar oportunidades de mejora y establecer fechas de compromisos.
e Mediante la herramienta Balanced ScoreCard se asignan fechas compromisos y
responsable.

Balanced Scorecard Trimestral

Dependencia Areas_Transversales Trimestre: Enero - Marzo
Dpto. e Reqursos Humanos Ano Planificacion: 2019
[ Encargado de Departamenta: | ingrid paguero [ aprobadoror | Lz Reyes santas

[ Descripacn Actividades Lider colaboradores Pond Meta Real % cumplimiento

Dania Alcantara

Elaborar el PACC 201% Luz Grulldn
Genny Diaz
Planificacién de Consiste en coordinar y m = Pro n de Formacion 2015 Genny Diaz
1 o - proceso de planificacion de los \nerid Pesuero 0% 100% T e
e""";;r:;:““ requerimientos de RH institucional, de |  Proyeccién de vacantes institucionales | B B Genny Diaz
cara a la Formulacisn 2018 Proyeccidn de reajustes Luz Grulldn
. s P Luz Grulldén
Proyeccion de Actividades institucionales vz o -
Genny Diaz
Elaborar Presupuesto RH institucional 2015 Luz Grullon

Consiste en coordinar y monitorear el

i v seguimiento de actividadesy
cumplimiento de |os planes de trabajo N N .
2 Transformacion asociados al Departamento de Recursos productos para alcanzar objetivos de la | Ingrid Peguero Genny Diaz 0% 7% 100% 100.0%

Consultoria

Organizacional Humanos, en dicha consultoria consutoria
: > Consiste en coordinar y monitorear el y seguimianto de actividades y .
3 Consultoria Gesnon por curr!pllmlemu de los planes de trabajo productos para slcanzar objetivos de | | Ingrid Peguero Genny Dl'a:. o 0% 1005
Competencias asociados al Departamento de Recursos . Luz Grullon
. consultoria
Humanos, en dicha consultoria
Divisién Integrac Consiste en coordinar y monitorear el o S
3 Evaluacion de cumplimiento de los planes de trabajo del v d.e =.¢- N ¥ Ingrid Pegueroc Genny Diaz 508 100% 7% 96.5%
- N productos para alcanzar objetivos del drea
Desempefio y Carrera area
L . Consiste en coordinar y monitorear el - B
5 Dmf'fm iz “Emnr_o' cumplimiento de los planes de trabajo del v d.e =.¢- . ¥ Ingrid Peguero Luz Grullon 508 100% 9T% 97.0%
Servicios y Beneficios drea productos para alcanzar objetivos del drea
. . 7 2.
3. Realizar Autodiagnéstico CAF 2019.
Cronograma para el Autodiagndstico Modelo CAF 2019
Actividades ~ |Responsable ~ |Colaboracién ~ |Fecha compromiso ~ |% Cumplimiento ~ |Comentarios -
Planificacién Proceso de diagnéstico (Plan 100%
y socializad Gellmns Gil Equipo DDIN Tuesday, March 19, 2019
Comunicacion del Proyecto (Reunidn con Equipo CAF y o 100%
Comunicacion a toda la DGEPRES) Gellmns Gil Skarling Herrand, Equipo RRHH Thursday, March 21, 2019
Criterio I: Liderazgo Clara Aquino Karla Urefia Tuesday, April 23, 2019 (0] 100%
Criterio |I: Estrategia y Planificacion Karla Urefia Joel i Tuesday, April 23,2019 2 100%
Criterio Ill: Personas Mildred Matos Genny Diaz Tuesday, April 23, 2019 2 100%
Criterio IV: Recursos y Alianzas Maria Eugenia Montero, Nestor AmgMartina de Ledn, Carlos Ovalle, Jesus Payano Tuesday, April 23, 2019 2 100%
Criterio V: Procesos Rosicler Alonzo Equipo DDIN Tuesday, April 23, 2019 2 100%
Criterio VI: Resultados en los Ciudad: /Clientes Jeremy Bisono Equipo DDIN Tuesday, April 23, 2019 [¢] 100%
Criterio VII: en las personas Mildred Matos Gustavo Santa Tuesday, April 23, 2019 (<] 100%
Criterio VIII: de il Social Arisleydi Grull6n Luz Grullon Tuesday, April 23, 2019 (] 100%
Criterio IX: Claves de Rendimiento Carlos Ovalle Patricia Castillo, Martina de Len Tuesday, April 23,2019 |@ 100%
Consolidar criterios y hacer revisién Gellmns Gil Equipo DDIN Friday, May 3, 2019 Iﬁ 50%
Maria Victoria Ortiz,Patricia
Validacion del Autodiagnéstico CAF Castillo, Cesar Diaz, Gregorit Comité de Calidad 2 0%
Martinez Monday, May 20, 2019
Gestionar con el Director General la Remisién Oficial
del Autodiagndstico al MAP Patricia Castillo Cesar Diaz Friday, May 24, 2019 |g 0%
Coordinar validacién por el MAP Gellmns Gil Patricia Castillo, Cesar Diaz Tuesday, May 28,2019 | @ 0%
alacargadel A i ico al SISMAP  |Gellmns Gil Equipo DDIN Thursday, May 30, 2019 2 0%
Elaboracién Plan de Mejora Karla Urefia Equipo DDIN Wednesday, June 19, 2019 |@ 0%
. Patricia Castillo, Cesar Diaz, Comité
Aprobar Plan de Mejora CAF de Calidad N/A Wednesday, June 26,2019 | 0%
Enviar Plan de Mejora CAF para su Carga al SISMAP Karla Urefia Gellmns Gil Thursday, June 27, 2019 2 0%
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4. Establecer seguimiento al Plan de Mejora CAF 2018 -2020.

DIGEPRES

j6n Ganers de Presupuests

rece

Ministerio de Hacienda
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Seguimiento al Plan de Mejora CAF 2018 - 2

F\qEﬁEES

Criterio Subcriterio Area de Mejora eas Status % Cumplimiento
1. Gestionar en el MAP la aprobacién del manual.
1.2: Gestionar la organizacién, su rendimiento y mejora
i & ¥ mej [AGin no tenemos el Manual de Cargos Aprobado 2. Socializar manual aprobado con los Directivos. ENPROCESO [ 50%
3 Colocar el manual en la carpeta interna.
| 4. Enviar i6n a todo el personal
No se evidencian registros de mediciones sobre el nivel de .
X ° 1. Promover el uso de la plantilla a los lideres
1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizaciény  [cambio y desarrollo logrado en el desempefio del trabajo werocso|@ so%
actuar como modelo de referencia. cuando un colaborador aplica los conocimientos adquiridos N N
enlas capacitaciones. 2. Elaborar Informe de Evaluacién resultados pos capacitacion
No se tiene evidencia de que se dispone de un Plan de corto,
3.1.Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de |12 ) s “R “H 1. Verificar que el POA este alineado con la estrategia. uso (@  100%
rgo plaz r n
acuerdo a la estrategia y planificacién de forma transparente, | ™11 ¥ 12780 Plazo de Recursos Humanos
} 1. Validar a través de pruebas de usuario los modulos correspondientes a
No contamos aun con un sistema integral que permita 5
3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de ceral auep 1 gestion de RH.
N automatizar todos los servicios que se ofrecen de Recursos usto 1@ 100%
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.
humanos
2. Realizar pruebas en Primera fase Médulo de Registro y Control
n No esta definida la sistematizacion de esta practica : |1+ Disenar un procedimiento donde se establezca el proceso para identificar
3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de |ldentificar las capacidades actuales de las personas, tanto en [135 delas del personal
las personas en consonancia con los objetivos tanto el plano individual como organizativo, en términos de usio (@  100%
individuales como dela organizacion. conocimiento, habilidades y actitudes y compararlas |2. Solicitar redisefio del formulario de deteccién de necesidades
4 las dela 6 m
- [N se obtuvieron evidencias sobre las acciones realizadas por N
3.3 Involucrar o los empleados por medio del i310g0 abierto |1, b GepRES producto de los informes de queias, reclamos y |- CO0rdinar 125 actividades para implementar acciones correctivas wo |
|y del empoderamiento, apoyando su bienestar N producto de los reclamos, quejas y sugerencias 100%
sugerencias
4.1, Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones No existe evidencia de planes de accion como resultado de | 1. Realizar levantamiento de los proyectos, contratos y alianzas actuales.
1. i
ot Ve & hallazgos y oportunidades de mejora detectadas en el uso (@  100%
relevantes .
seguimiento y monitoreo a los proyectos y alianzas
2. Definir e implementar un esquema de monitoreo para 05 proyectos,
contratos y alianzas
o1 Desarront ’ N No se evidencia que se han fortalecido con esta practica las
W 1. Desarrollary gestionar alianzas con organizaciones sreas transversales que dan apoyo al buen funcionamiento de |1. Coordinar con TN, MH, CGR sesiones de intercambio para temas usto (@  100%
relevantes s .
Ia institucién relevantes de dreas DAF, PYD, RH.
1. Definir método de costos a utilizar.
k ionar las finanz
14.3. Gestionar |as finanzas Nose deq licela de NO INIcIADO | ) 0%
costos 2. Definir centros de costos
4.6. Gestionar las instalaciones. No contamos con parqueos destinados para los 1. Gestionar con la gobernacién que se habiliten dos parqueos para uso (@ 100%
i visitantes exclusivamente para DIGEPRES.
5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos No se ha aprobado ni ha sido socializado, divulgado, (1. Crear plan de socializacion o @ 00%
de forma continua, involucrando a los grupos de interés publicado la nueva propuesta de mapa de procesos
2. Socializar mapa de procesos en la institucién
1. Realizar levantamiento de los procesos que no han sido documentados
2. Analizar los procesos existentes e identificar puntos de mejora.
3. Documentar todos los procesos de la institucion.
No estan documentados y socializados todos los
5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos | procedimientos correspondientes a todos los procesos dela |4: Alinear los procesos con los planes dela institucion enpROCESO (@ 80%
de forma continua, involucrando a los grupos de interés institucion, por tal razén no se ha definido las
responsabilidades relativas a todas las areas y proceso  |5: una fa para el disefio y mejora de los procesos.
v 6. Socializar con los procedimientos con las 4reas duefias de los procesos
P
7. \dentificar los indicadores de resultados para monitorizar la eficacia de
los procesos
8. Definir todos los procesos inter-organizacionales.
1. Socializar interna y externamente CCC
. No se evidencia presentacion de esta informacion de horarios |2, Traducir la CCC al sistema Braille.
5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a "
y direccion en formatos para personas con particular NONICIADO (@ 0%
los ciudadanos /clientes .
condicién auditiva, visual, etc.
3. Incluir archivo de audio con las informaciones dispuestas en la CCC.
1. Elaborar una metodologia de andlisis e las informaciones obtenidas en
5.2. Desarrollar y prestar servicios y productos orientados a | o oo evidencia la existencia de un sistema de respuestas a |!05 buzones de sugerencia. w0 |@  100%
los ciudadanos /clientes. quejas sistematizado y elaborado en alguna guia o manual , ni
planes de accién producto de a retroalimentacion recibida
por los ciudadano 2. Mejorar estructura de informe, di
1. Disenar Encuesta para medir percepcion que contemple aspectos de
procesos de trabajo, productos, servicios accesibilidad, transparencia,
accesoala disponible y nivel i i
6.1. Mediciones de la percepcin Resultados de mediciones | OS¢ @videncia mediciones de percepcién directas sobreel (3 Tdentificar una muestra significativa de las instituciones para fines de
Vi e percepcion y de los ciud: encuesta i 6 usto | 100%
en los procesos de trabajo y toma de decisiones. 3. Socializar resultados delas encuestas con empleados
4. Aplicar encuesta a los ciudadanos / clientes de la institucion
1 Diseno de encuesta de clima organizacional interno que incluya 10s
aspectos de carga laboral, sistemas de evaluacién de las personas,
Vi 7.1. Mediciones de |a percepcion. Resultados en relacién con nes del conocimiento de los posibles |Organizacion para los cambios y la innovacién, el ambiente de trabajo, eNpROCESO @
Ia percepcion global de las personas. conflictos de interés. cultura organizacional, motivacién y empoderamiento. 80%
2. Aplicar encuesta a los empleados.
3. Socializar resultados de las encuestas con empleados
1. Inclusién de todos los servicios en la CCC.
9.1. Resultados externos: resultados e impacto a conseguir | No setiene evidencia de que se mida la calidad de todos los uso @ 100%
servicios ofrecidos y la muestra de la dltima encuesta no tiene |2 Incluir mediciones del nivel de calidad de los servicios.
representado a todos los tipos de instituciones clientes (falta
Gobiernos Locales y Empresas Piblicas.) 3. Disefiar y aplicar encuesta para medir niveles de calidad en los servicios
1. Disefiar nueva estructura para los informes de monitoreo trimestral .
X No se tiene evidencia de planes de accién derivado de estas |2- Crear d para las opc de mejora
9.2.Resultados internos: nivel de eficiencia mediciones y socializacién de los resultados con todas las |detectadas en los informes. usio @  100%
ficiencia de la organizacion en la gestion delos  |3. Comunicar oportunidades de mejora y establecer fechas de
recursos disponibles compromisos
1. Realizar Autodiagnéstico CAF 2019
9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia - EN PROCESO | 33%
Nose evidencia quela institucin ha participado en |2 Establecer al plan de mejora CAF 2018 -2020
concursos y premios de calidad y excelencia 3. Postular DIGEPRES al premio Nacional de la Calidad
Cumplimiento DIGEPRES al 10/05/2019 @ 7%




