LECTRICORD

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2017-2019

L. L. L . .. ) .. Tiempo Recursos , Responsable de .
No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas — = . Indicador . Comentarios
Inicio Fin [necesarios seguimiento
NG ST TVITUTTICId quT Td R =CO0Trantdr TeurmoiT COImTeT
o . , Aprobar e implementar el Plan o .
e o institucién cuenta con un Coordinar reunién con el o . Comité. 2-Definir plan de »
I.1 Dirigir a la organizacion L » L. de Mitigacion de las posibles B . L, Plan Comité de
) L Plan de mitigacion de las | Comité de Etica a los fines de . accion. 3-Gestionar aprobacion . Humano, . .
I. Liderazgo desarrollando su mision, . . . » ocurrencias de actos de X feb-18 jun-18 L. aprobado y | Etica/Ana Cristina
L, posibles ocurrencias de definir el Plan de accion e » o . del Consejo SIE. 4- Tecnologico .
vision y valores. L, . corrupcion administrativa de la L, ejecutado Castro
actos de corrupcion implementarlo SIE Implementacion del plan de
I. Realizar un diagnostico para
conocer cudl es el grado de
cumplimiento que tiene la
organizacion con los requisitos de Una
No se evidencia que la la norma ISO 9001:2015. certificacion
. [ s i , 2. Trazar un plan de trabajo, donde . .
1.2. Gestionar la institucion este certificada | Desarrollo de un plan de accién | La certificacion de 1SO 9001-2015 internacional
. L e X o, - ... | sedetallan las actividades, con sus .
2 I. Liderazgo | organizacion, su rendimiento | con la Norma ISO 9001 ni para la consecucién de la para finales de este afio o principio | bl mar-18 | mar-19 Humano de ISO 9001-| Dionisio De Moya
. . . L plazos y responsables, que se
y su mejora continua cuenta con un Sistema de | certificacion de ISO 9001-2015. del 2019. ; 2015
llevaran a cabo a lo largo del
Gestion de Calidad. proyecto. expedida a la
3. Definir los elementos clave del SIE
Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) y establecer el soporte
documental reauerido para el ISO
I. Levantamiento de Ta La politica se
No se evidencia que la |La institucién no cuenta con . . Informacion encuentra en
o . Definir las acciones en caso .,
institucion tome acciones| precedentes de que se . o 2. Elaboracion de Propuesta proceso de
1.2. Gestionar la . . . L de incumplimiento de L No. de L
. o o concernientes a los penalice el incumplimiento . de politica . .. . , revision, para
3 l. Liderazgo | organizacion, su rendimiento [ = . Indicadores claves de Ny . may-18 [ jun-18 Humano Politicas |Tatiana Rodriguez
) ) indicadores claves de de Indicadores clave de - 3. Aprobacion de la Politica . fines de
Yy su mejora continua . . Desempeio no logrados por . emitidas o
Desempefo no logrados | Desempefio no logrado por las 4 de Evaluacion del aprobacion final y
as areas.
por las dreas las areas Desempeno posterior
4 Carga al intranat sacializacidn
1 2. Gestionar la No se evidencia que la Definir los Canales de Comunicacion |- Buscar mejores practicas. 2- ) La politica fue
. o, - institucion cuente con Politica Hacer una politica de Interno y Externo en la Politica de Elaborar borrador de la politica. . . Politica Ana Cristina
4 l. Liderazgo | organizacién, su rendimiento o C Comunicaciones de Ia SIE v d dic-17 | dic-17 Humano aprobada en el
) ) de comunicacion Interna y comunicaciones de la SIE omunicaciones de la SIE y dar a 3- Aprobacién del Consejo. 4- aprobada Castro .
Y su mejora continua Ext conocer a todos sus grupos de interés . . ano 2017.
Xterna Socializar la politica




2. Estrategia y

Planificacion

No se evidencia que la

institucion desarrolla una
2.2 Desarrollar la estrategia y

B politica de
la planificacion, teniendo en

] . responsabilidad social y
cuenta la informacion

) su integracion en la
recopilada.

estrategia y planificacion

de la organizacion.

Las actividades de
responsabilidad social que
realiza la institucién no
responden a una
planificacion, asi como la
falta de documentacion de

las mismas

Elaborar una politica
institucional de

Responsabilidad Social

Politica de responsabilidad
Social
|. Levantamiento de la
Informacion
2. Elaboracion de Propuesta
3. Elaboracién de
Procedimientos
4. Creacién de la politica de
Responsabilidad Social
5. Carga al intranet
6. Socializacion de la politica
Programa de Responsabilidad

Social

2. Estrategia y

Planificacion

No se evidencia el
2.3 Comunicar e implantar la .
Involucramiento de los
estrategia y la planificacion en . i

o, grupos de interés en el
toda la organizacién y

. . roceso de planificacion
revisarla de forma periédica. P P

de la estrategia.

Falta de iniciativa de la SIE
en el involucramiento de los
grupos de interés en la
planificacion estratégica

institucional

Fortalecer el Plan Estratégico
Institucional tomando en
cuenta las opiniones y
sugerencias de los grupos de

interés

| .Estudio de propuestas,
T-Tdentimicacion de preguntas

La politica se

encuentra en

focalizadas a los grupos de
interés
2.Elaborar propuesta de

encuesta

2 AnlicariAn da ancuiacta

3. Personas

No se evidencia que la
institucion evalua el
impacto de los

programas de formacion

3.2. Identificar, desarrollar
Y y desarrollo de las

aprovechar las capacidades

personas y el traspaso de
de las personas en

i o contenido a los
consonancia con los objetivos

s companeros, en relacion
tanto individuales como de la P ’
N con el costo de
organlzaCIon.
actividades, por medio
de la monitorizacion y
del analisis

costo/beneficio.

I. Realizar un informe sobre

el impacto de los programas
formativos a nivel de

maestria concluidos en

2017.

2. Crear espacio en el
intranet para colocar

materiales de apoyo de los

cursos realizados.

|. Evidenciar impacto de los
programas de formacion de
maestria concluidos en 2017
via un analisis costo beneficio.
2. Traspasar contenido de los

programas de capacitacion.

I. Revisar programas de
maestria aprobados
concluidos en 2017.

2. Revisar expedientes de
empleados beneficiados con
programas de maestria
concluidas en 2017.

3. Analizar un (1) caso de
maestria concluido en 2017.

4. Copiar los siguientes

documentos; solicitud de
empleado para promocion de

estudios, Instruccion

Administrativa, ingreso a

proceso de
No. de . L
. . Ivy Carolina revision, para
may-18 | jun-18 Humano Politicas . .
. Medina fines de
emitidas o
aprobacion final y
posterior
socializacion
No.
jun-18 Humano Encuestas Ana Castro
aplicadas
) Informe de
jun-18 Humano Arturo Porro N/A
Impacto




4. Alianzas y
Recursos

4.3. Criterio de Alianzas y
Recursos: Datos de

Resultados de Impacto .
i

No se evidencia que la
nstitucion incluye datos
de resultados en los
documentos
presupuestarios, como
nformacién de objetivos

de resultados de

impacto.

analisis de los resultados de

los estados financieros, el

Camara de Cuentas, Banco

Ministeria de Hacienda) de

Documentar de que se

realiza cada 6 meses un

cual se remite a varias
entidades (DIGEPRES,

Central, DIGECOG y

Evidenciar de que si se
realizan informes de los

resultados de los documentos

postulacion del premio a la

excelencia correspondiente al

presupuestarios en la

2018

4. Alianzas y

Recursos

4.5.1 Gestionar las

tecnologias

de las tecnologias usadas. El

TNO ST EVITUETICId qut: d
institucion implementa,
monitoriza y evalia la

relacién costo - efectividad

tiempo de retorno de la

Evaluar el costo - efectividad

antes de implementar una

tecnologia

Tener actualizado el Informe

ROI

4. Alianzas y
Recursos

4.5.2 Gestionar las

tecnologias

i DA 4
T™NOU ST TVIUTTICId qut: Td
institucion toma en cuenta

el impacto socio-

Crear informe Socio

Econdémico

Contar con un informe socio

Econémico Medio Ambiental de

las Tics

4. Alianzas y
Recursos

4.6.Criterio de Alianzas y
Recursos: Criterio de
Alianzas y Recursos: Politica

de Gestion Activos Fijos

NG s6 evidencia que 1a -
institucion desarrolla una
politica integral para
gestionar los activos
fisicos, incluyendo la
posibilidad de un

racicladn coagiira

Documentar Ta existencia de

cta 7oy
T= INEUUCIT 10s pIidZoS Uermmnaos

la politica de procesos de
activos fijos, asi como

informar que la SIE se rige
por el Manual de Bienes

Muebles e Inmuebles del

A Daminican

Incluir en la postulacion del

correspondiente al 2018 de
que existe una politica de

proceso de activos fijos

premio a la excelencia

5. Procesos

5,1 identificar, disefar,
gestionar e innovar en los
procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de

interés

TNO S€ TvIUeTiCld Jqutid
organizacion simplifica los
proceso a intervalos
regulares, proponiendo

cambios en los requisitos

finalidad de optimizar la calidad

en la Carta Compromiso al
Ciudadano, de acuerdo a la

operativa de las dreas, con la

1

intervalos regulares y proponer
cambios en los requisitos legales

Simplificar los procesos a

si fuese necesario.

5. Procesos

5.1 ldentificar, disefar,
gestionar e innovar en los
procesos de forma continua,
involucrando a los grupos de

interés.

NG 5€ evidencia que
innoven en los procesos
basados en un continuo
benchlearning nacional e
internacional, prestando

especial atencion a los

obstaculos para la

Identificar mejoras en los
procesos tomando en
cuenta a los grupos de

interés, para el desarrollo

continuo de los mismos.

forma continua, involucrando

Innovar los procesos de

a los grupos de interés

[. solicitar al gerente de
contabilidad el informe de los
estados financieros inclusion del
semestrales informe de
2. luego de ser aprobada la | may-18 | jun-18 Humano los estados | Laura Nufez
solicitud y recibir informe, financieros
remitir a la gerencia de semestrales
planificacion y desarrollo
nara la inclusidn de la
. Informe ROI .
|.- Crear Informe ROI may-18 | jun-18 Humano ) Junior Perez
realizado
mTToTT e
|- Elaborar informe medio . Socio- .
. may-18 [ jun-18 Humano . Junior Perez
ambiental Econémico
T.SOlCItar a la encargada de E—
Activos Fijos una copia de la inclusion de
politica de procesos de la politica
activos fijos. may-18 | jun-18 Humano | de proceso| Laura Nufez
2. luego de ser aprobada la de activos
solicitud y recibir politica, fijos
ramitiv 2 la carancia da
T=ATdITSTS e TOS proOCESUS y
. Procesos
tiempos de respuesta de la carta .
. . ajustados en . i
compromiso al ciudadano y de . Humano, Calidad/Andrés
. febrero Julio . carta .
la oficina de acceso a la Tecnologico . Arias
. R . compromiso
informacion publica. 2- ajuste de
: " P y OAl
[-Realizar un levantamiento
de todos los procesos. Procesos
2-Analizar posibles innovados
oportunidades de mejoras . tomando en| Calidad/Andrés
. . . may-18 | jul-18 Humano .
relacionadas a la innovacion cuenta los Arias
de los procesos en conjunto grupos de
de los grupos de interés y los interés
invaliicradne

innAavaridn v lnac raciirenc




NoO se evidencia que Ta

organizacion involucra a

Identificar estandares de

Incluir a los ciudadanos

[-Analisis de los estandares

calidad esperado por los . de calidad de los Reuniones
5.2 Desarrollar y prestar ) ) . ] [clientes en el desarrollo de B .
los ciudadanos/ clientes y [ciudadanos/clientes y grupos i . servicios/productos de la realizadas
servicios y productos . i . i los estandares de calidad para o . EDWARD
14 5. Procesos ) . a otros grupos de interés|de interés para el desarrollo ) organizacion may-18 [ jul-18 Humano con los -
orientados a los ciudadanos .| responder a sus expectativas ] i . . MARINEZ
) en el desarrollo de los | de los productos y servicios . 2- |dentificar estandares de clientes/ciud
Iclientes. i . i de los productos/servicios .
estandares de calidad que ofrece la SIE para asi . calidad esperado por los adanos
ofrecido por la SIE.
nara las sarvicias v nader cumnlic can cus cindadannelcliontac
NO S€ evia T d f d I d d T- DETNIr Ta cadena C d d
5.3. Coordinar los procesos | institucié ini L, - ener definida la cadena de . - adena de
p, institucion ha definido la | 5restacion de los servicios a - o prestacion de servicios a la B
en toda la organizacién y con |cadena de prestacion de los L prestacion de servicios a la . . prestacion . .
15 5. Procesos o - la que la organizacion y sus L que pertenecemos jul-18 | jul-18 humano .| unidad de calidad
otras organizaciones servicios a la que la . que pertenece la organizacion = de servicios
organizacién y sus colaboradores/socios . 2- Cadena de prestacion de .
relevantes. e o y sus colaboradores/socios . o oiin definida
No se evidencia que la I Identificar la reglamentacién Cantidad de
) institucién ha emprendido Disefar y emitir procedimientos, | existente hasta el momento para publicaciones
5.3. Coordinar los procesos . . Desarrollo de cédigos, normas y | estandares y reglamentacion para el [ normar las actividades relacionadas .
B el andlisis de ciudadanos/ por serie:
en toda la organizacién y con , reglamentos para regular el sector| correcto desempefo del sector por con el Sector Eléctrico L
16 5. Procesos clientes a través de L e o L. . mar-18 | mar-19 Humano Mayorista, | Dionisio de Moya
otras organizaciones eléctrico de la Republica parte de directivos, técnicos, Dominicano.
diferentes organizaciones, . ) - . ) . Minorista y
relevantes. Dominicana. profesionales y publico en general |2. Formar equipos de trabajo segin
para aprender acerca de vinculado. el mercado eléctrico: Mayorista Administrativ
una mejor coordinacién de (MEM) y Minorista (MEMi). a
TNOU ST TVITUCTICIAIT T. ragerrcnrcar 1as pregurmds gquc
resultados de mediciones deben ser ingresadas a la Métricas de
6. Resultados con respecto a la Desarrollo de una encuesta a | Recolectar informacion sobre la encuesta resultados
Orientados a los 6.1 Mediciones de la diferenciacion de los ser realizada por plataformas | percepcion de los ciudadanos |2. Incluir preguntas a la encuesta . .
17 i i ] i ] i may-18 | jun-18 Humano levantados Junior Perez
Ciudadanos/Clie percepcion servicios de la organizacion online y presencial por respecto a su opinion sobre la de grupos de interés .
may-jun
ntes en relacién con las personal de la SIE diferenciacion de servicios 3. Lanzar encuesta de grupos de 2y
diferentes necesidades de interés 2018
L AT
NG S€ evigencran Falta de asignacion de T Tdentricacion de preguntas
6. Resultados resultados de mediciones|responsabilidades para llevar . focalizadas a los grupos de
. . Contar con mediciones del . ) No.
Orientados a los 6.2 Mediciones de en relacion al grado de las mediciones del . . interés . . i
18 i K i grado de involucramiento de may-18 | jun-18 Humano Encuestas |Tatiana Rodriguez
Ciudadanos/Clie resultados implicacion de los grupos| involucramiento de los . i 2.Elaborar propuesta de .
. i 7 ) i los grupos de interés aplicadas
ntes de interés en el disefio y | grupos de interés en los encuesta
In nractaciin da lae nracacac CIE 2 Acnlicaciin da anciacea
No se evidencian I. Tipificar Formulario de TTETricas ae
6. Resultados Clasificar y medir los servicios Contar con mediciones los i
] indicadores de L, L, Satisfaccion (Sexo y edad, etc.) resultados
Orientados a los 6.2 Mediciones de 3 seglin género y a la diversidad | servicios seglin género y a la .
19 1 . X cumplimiento en relacion al 2. Tipificar Formulario may-18 | jun-18 Humano levantados Junior Perez
Ciudadanos/Clie resultados ) . cultural y social de los diversidad cultural y social de los
género y a la diversidad . . . . Sugerencias (Sexo, edad, etc.) may-jun
ntes ciudadanos/clientes. ciudadanos/clientes.
cultural v social de los 3. Tipificar los Formularios de anio
No se evidencia se mide . Contar con las mediciones . . L
. o Crear medicion anual sobre o |. Clasificar los Servicios a Métricas de
6. Resultados la disponibilidad de . del grado de responsabilidad .
. B la los diferentes canales con . o medir; resultados
Orientados a los 6.2 Mediciones de informacion acercadela| o . de la gestion en los distintos o .
20 | . X o informacion disponibles o i 2. Tabular las mediciones; | may-18 | jun-18 Humano levantados | Ivan Sepulveda
Ciudadanos/Clie resultados responsabilidad de . servicios para asi poder . )
. o sobre responsabilidad de . N . 3. Presentar las tendencias may-jun
ntes gestion de los distintos L, . identificar la calidad del . .
gestion por afio relacionadas a las mediciones; 2018

servicios.

servicio




NG S€ evigencran " ~, . T.CONtactar a 1as ofcinas ael TTETrICas ae
6. Resultados o Recolectar la informacién | Contar con las mediciones en
resultados de mediciones o Defensor del Pueblo para resultados
Orientados a los 6.2 Mediciones de , en la oficina del Defensor cuanto al numero de . N . )
21 i i en cuanto al numero de . identificar las posibles may-18 [ jun-18 Humano levantados | Ivan Sepulveda -
Ciudadanos/Clie resultados ] del Pueblo sobre los casos actuaciones del Defensor ] ]
actuaciones del Defensor ] L actuaciones; may-jun
ntes relacionados a la SIE Publico
dal Diihlica D Tahularv lne madicianac: 2019
No se evidencia que la T-Tdentificar Tas preguntas Una
institucion mida la . B que deben ser ingresadas a la encuesta de L
B Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacion sobre Actualizacion de
percepcion de sus . . encuesta. grupos de
a ser realizada por la percepcion de los . . B Emmanuel la Encuesta que se
7. Resultados en 7.1. Mediciones de la colaboradores, en . 2. Incluir preguntas a la . interés .
22 . B plataforma online y colaboradores respecto a su may-18 | jun-18 Humano Paredes y Arturo |realiza anualmente
las Personas percepcion. relacién a su . L . encuesta de los grupos de lanzada
. presencial por el personal [opinion sobre el aporte social . i Porro a los grupos de
compromiso o o interés. durante los . i
N . de la SIE. de la institucion. interés.
responsabilidad social 3. Lanzar encuesta de los meses may-
ramn aroanizaciAn sriinnc da intaréc inn 2018
No se evidencia que en T-Tdentiticar as preguntas Una
la (SIE) mida la . o, que deben ser ingresadas a la encuesta de L,
~ Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacion sobre Actualizacion de
percepcion de las . . encuesta. grupos de
., a ser realizada por la percepcion de los . . ) Emmanuel la Encuesta que se
7. Resultados en 7.1. Mediciones de la personas, en relacion a la . 2. Incluir preguntas a la . interés .
23 . . plataforma online y colaboradores respecto a su may-18 | jun-18 Humano Paredes y Arturo |realiza anualmente
las Personas percepcion. igualdad de . L . encuesta de los grupos de lanzada
. presencial por el personal |opinion sobre el aporte social . ] Porro a los grupos de
oportunidades y el trato o, interés. durante los . i
. . de la SIE. de la institucion. interés.
justo a nivel general de la 3. Lanzar encuesta de los meses may-
Arganizacidn sriinne de intaréc inn 2018
T-Tdentiticar las preguntas Ona
. . . » que deben ser ingresadas a la encuesta de L
No se evidencian Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacion sobre Actualizacion de
o . . encuesta. grupos de
resultados de mediciones a ser realizada por la percepcion de los . . i Emmanuel la Encuesta que se
7. Resultados en 7.1. Mediciones de la . 2. Incluir preguntas a la . interés .
24 . con respecto al enfoque plataforma online y colaboradores respecto a su may-18 [ jun-18 Humano Paredes y Arturo |realiza anualmente
las Personas percepcion. . . . L . encuesta de los grupos de lanzada
hacia las cuestiones presencial por el personal [opinion sobre el aporte social . i Porro a los grupos de
. o interés. durante los . ,
sociales. de la SIE. de la institucion. interés.
3. Lanzar encuesta de los meses may-
griunns de interéc inn 2018
NO se evidencian T.Tdentificar las preguntas Una
resultados de mediciones . o, que deben ser ingresadas a la encuesta de L,
Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacion sobre Actualizacion de
referentes a la toma en . . encuesta. grupos de
. B a ser realizada por la percepcion de los ) . i Emmanuel la Encuesta que se
7. Resultados en 7.1. Mediciones de la consideracion de la . 2. Incluir preguntas a la . interés .
25 y . plataforma online y colaboradores respecto a su may-18 | jun-18 Humano Paredes y Arturo |realiza anualmente
las Personas percepcion. igualdad de . L . encuesta de los grupos de lanzada
] presencial por el personal [opinién sobre el aporte social . i Porro a los grupos de
oportunidades, del trato o interés. durante los . i
. de la SIE. de la institucion. interés.
y comportamientos 3. Lanzar encuesta de los meses may-

inctnc an la nreanizacidn

oriinne de intarédc

inn 2018




7. Resultados en

7.2. Mediciones del

No se evidencian

resultados mediciones del

Procesamiento de la informacion

colectada por la SIE para que

Obtener informacion sobre la

percepcion de los ciudadanos

I. Identificar la data a procesar.
2. Asignar el equipo que procesara
la informacion.

3. Realizar el programa

correspondiente.

TVISTCaS o
Portal web
SIE.

2.

Procedencia

Dionisio De Moya

26 nivel de involucramiento en refleje la percepcion de los respecto a su opinion sobre el [ 4. Tabular y graficar los resultados [ mar-18 | jun-18 Humano de visitantes
las Personas desempefio. . . . o, . Junior Perez
las mejoras de las ciudadanos considerando edad y aporte social de la institucion 5. Socializar resultados con al Portal SIE.
actividades. género. considerando el género y la edad. directivos y la MAE 3.Top 10
6. Presentacion periddica de las paginas mas
informaciones como indicadores L.
visitadas.
para la gestion de mejora. .
- - . - ~ T. Analizar i la politica de
No evidencian resultados| Desarrollo de politica de |Recolectar informacién sobre L .
. - - reconocimiento actual Métricas de
de mediciones en reconocimientos donde se los reconocimientos o
=, . . . cumple con los requisitos del resultados
7. Resultados en 7.2. Mediciones del relacién a la frecuencia cumplan acciones de realizados de manera . . .
27 . . . o . CAF. may-18 | jun-18 Humano levantados Irving Rivas -
las Personas desempefio. de acciones de reconocimiento tanto individual y de equipo dentro .
. . i 2.Recolectar todas las may-jun
reconocimiento individual como de equipo | de la SIE, para asi determinar . L
o . . . acciones reconocimiento 2018
individual y de equipos. | cuando lo amerite el caso. la frecuencia de estos.
alaharadac al nareanal
NGO S€ evidenclan | -Implementacion ae T'TETrICas de
resultados de mediciones| buzones de sugerencia de I.Actualizar la informacion resultados
7. Resultados en 7.2. Mediciones del , Levantar el numero de o . . .
28 . referentes al nimero de empleados. . L recolectada por el comité de [ may-18 | jun-18 Humano levantados Irving Rivas -
las Personas desemperio. i dilemas éticos reportados . . L.
dilemas éticos -Presentar los casos ante ética ante dilemas éticos. may-jun
vtnd comitA dn Aticn aN1Q
No se evidencian T Tdentificar las preguntas Una
resultados de mediciones . » que deben ser ingresadas a la encuesta de L
., Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacion sobre Actualizacion de
de la percepcion del . . encuesta grupos
8: Resultados de 8.1: Resultados de . . a ser realizada por la percepcion de los . ) i la Encuesta que se
N impacto social en . . 2. Incluir preguntas a la . interés Emmanuel .
29 | Responsabilidad Responsabilidad Social: . plataformas online y ciudadanos respecto a su may-18 | jun-18 Humano realiza anualmente
. o » relacion con la . L . encuesta de grupos de lanzada Paredes
Social Mediciones de percepcion o . presencial por personal de |opinion sobre el aporte social . A a los grupos de
sostenibilidad a nivel o, interés durante los . i
. . la SIE de la institucion interés
local, regional, nacional e 3. Lanzar encuesta de grupos meses may-
internacianal de intaréc iun 2018
No se evidencian T Tdentificar las preguntas Una
resultados de mediciones . o, que deben ser ingresadas a la encuesta de L,
Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacion sobre Actualizacion de
con respecto a la . . encuesta grupos
8: Resultados de 8.1: Resultados de ¥ ] a ser realizada por la percepcion de los ) : i la Encuesta que se
. o ] percepcién del impacto . . 2. Incluir preguntas a la . interés Emmanuel .
30 | Responsabilidad Responsabilidad Social: L plataformas online y ciudadanos respecto a su may-18 | jun-18 Humano realiza anualmente
. L _, econémico en la . L . encuesta de grupos de lanzada Paredes
Social Mediciones de percepcion i o presencial por personal de |opinion sobre el aporte social o ° a los grupos de
sociedad en el ambito o, interés durante los . i
. . la SIE de la institucion interés
local, regional, nacional e 3. Lanzar encuesta de grupos meses may-
intarnacinnal de interéc inn 2018




No se evidencian

resultados de mediciones

Desarrollo de una encuesta

Recolectar informacién sobre

T.Tdentificar Tas preguntas

que deben ser ingresadas a la

Una

encuesta de

Actualizacion de

con respecto a la . . encuesta grupos
8: Resultados de 8.1: Resultados de B ] a ser realizada por la percepcion de los ) ) ) la Encuesta que se
. ] percepcion del impacto . . 2. Incluir preguntas a la . interés Emmanuel .
31 | Responsabilidad Responsabilidad Social: . ) plataformas online y ciudadanos respecto a su may-18 | jun-18 Humano realiza anualmente
. . ., en la sociedad teniendo . L . encuesta de grupos de lanzada Paredes
Social Mediciones de percepcion . presencial por personal de |opinion sobre el aporte social . i a los grupos de
en cuenta la calidad de la o interés durante los ] i
L la SIE de la institucion interés
participacion 3. Lanzar encuesta de grupos meses may-
demacritica an al Amhitn da intaréc inn 2018
No se evidencian T-Tdentificar las preguntas Una
resultados de mediciones . ., que deben ser ingresadas a la encuesta de L,
o, Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacion sobre Actualizacion de
de la percepcion de la . . encuesta grupos
8: Resultados de 8.1: Resultados de L, a ser realizada por la percepcion de los . ) ] la Encuesta que se
o - ] participacion de la . . 2. Incluir preguntas a la . interés Emmanuel .
32 [ Responsabilidad Responsabilidad Social: o plataformas online y ciudadanos respecto a su may-18 | jun-18 Humano realiza anualmente
. - » organizacion en la . L . encuesta de grupos de lanzada Paredes
Social Mediciones de percepcién ] .| presencial por personal de |opinion sobre el aporte social . . a los grupos de
comunidad en la que esta o, interés durante los . i
la SIE de la institucion interés
instalada, organizando 3. Lanzar encuesta de grupos meses may-
aventnac cultiiralec A do intaréc inn 2018
. ) T-Tdentificar las preguntas Una
No se evidencian .
. . y que deben ser ingresadas a la encuesta de o
resultados de mediciones| Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacion sobre Actualizacion de
. . encuesta grupos
8: Resultados de 8.1: Resultados de referentes al apoyo a ser realizada por la percepcion de los i la Encuesta que se
2. Incluir preguntas a la interés Emmanuel
33 [ Responsabilidad Responsabilidad Social: como empleador a las plataformas online y ciudadanos respecto a su may-18 | jun-18 Humano realiza anualmente
. o ~ L. . . o . encuesta de grupos de lanzada Paredes
Social Mediciones de percepcion | politicas de diversidad | presencial por personal de |opinién sobre el aporte social . A a los grupos de
L o, interés durante los . i
étnicas y de personas en la SIE de la institucion interés
. ) . 3. Lanzar encuesta de grupos meses may-
situacion de desventaja.
de interéc iun 2018
T. Tdentificar las preguntas Una
No se evidencian . o, que deben ser ingresadas a la encuesta de L,
. Desarrollo de una encuesta | Recolectar informacién sobre Actualizacion de
resultados de mediciones . B encuesta grupos
8: Resultados de 8.1: Resultados de o a ser realizada por la percepcion de los . ) i la Encuesta que se
. referentes a actividades . . 2. Incluir preguntas a la . interés Emmanuel .
34 | Responsabilidad Responsabilidad Social: L, plataformas online y ciudadanos respecto a su may-18 [ jun-18 Humano realiza anualmente
. - » de la organizacion para . L . encuesta de grupos de lanzada Paredes
Social Mediciones de percepcion presencial por personal de |opinion sobre el aporte social o C a los grupos de
preservar y mantener los o interés durante los . i
la SIE de la institucion interés
recursos. 3. Lanzar encuesta de grupos meses may-
de interéc inn 2018
T-Tdentificacion de productos un analisis
o L. . . terminales de la institucion sobre la
. . Andlisis econémico Analizar la generacion de . _,
8.2: Resultados de No se evidencian que la . e . 2. Calculo estimado de la generacion
8: Resultados de . . integrado por comité valor publico desde el punto . . .
. Responsabilidad Social: | (SIE) ha realizado estudio| . . . L generacion de valor publico . de impacto . .
35 | Responsabilidad o . . interno para identificar el de vista econémico que ] may-18 | jun-18 Humano . . |Tatiana Rodriguez N/A
. Mediciones del rendimiento sobre el impacto . . L, desde punto de vista econdémico
Social . L valor publico generado por realizar la institucion a la i
organizacional econémico. . o econdémico de productos por la
la SIE sociedad dominicana . .,
terminales produccién

2 Publicacian de recultadac

de valar de
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9. Resultados
Clave de

Rendimiento

9.1 Resultados externos:
resultados e impacto a

conseguir.

NG se evidencian
resultados de mediciones
referentes al grado de
cumplimiento de
contratos/acuerdos entre

las autoridades y la

Arganizacian

Falta de asignacion de
responsabilidades para llevar
las mediciones del
involucramiento de los
grupos de interés en los

procesos SIE.

Contar con mediciones del
grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos entre las

autoridades y la organizacion

T. Asignacion de responsable
mediciones de cumplimiento
de acuerdos/ contratos
2.ldentificaciéon de acuerdos /
contratos firmados entre las

autoridades y la organizacion

2 RoviciAn de ciimnlimianto
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9. Resultados
Clave de

Rendimiento

9.1 Resultados externos:
resultados e impacto a

conseguir.

No se evidencian
resultados de las
inspecciones y auditorias

de resultados de impacto

Falta ae asignacion ae

responsabilidades para llevar
las mediciones sobre

resultados de las

Ao avditarine

Realizar mediciones de
impacto periddicas sobre los
resultados de las inspecciones

y auditorias de impacto

may-18

jun-18

Humano

Check list
cumplimient
ode
acuerdos /

contratos

Tatiana Rodriguez

T."ASIghacion ae responsabie
mediciones de inspecciones y
auditorias de resultados de

impacto

Idaneificncil

may-18

jun-18

Humano

T'TETFICas de
resultados
levantados
may-jun
2019

Tatiana Rodriguez
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9. Resultados
Clave de

Rendimiento

9,2 Resultados internos: nivel

de eficiencia

No se evidencian
resultados de mediciones
en cuanto a la respuesta de
los lideres a los resultados
y las conclusiones de las
mediciones, incluyendo la

gestion de riesgos.

Implementar en un 100% el

proceso VAR en la SIE

Implementar la filosofia y el
proceso VAR, por parte de los
lideres respecto a sus areas de
responsabilidad, inspirando un
estilo de gestion basado en la
anticipacion de los riesgos y la

toma oportuna de las decisiones.

I'\.d’LdLILm |G:’1|’£‘Jé?'é> €T
el tema de Gestion de Riesgos y
técnicas de apreciacion y
tratamiento del riesgo. 2-
Identificar y evaluar los riesgos
con la participacién de los

lideres; 3-disefiar las medidas de

febrero

Agosto

Humano,

Tecnoldgico

Implementaci
6ndela
politica de
gestion de
riesgo en un
100%

Gestion de riesgos
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9. Resultados
Clave de
Rendimiento

9.2. Resultados internos:

nivel de eficiencia.

No se evidencian
resultados de

benchmarking.

Presentacion de Informe de
CIER.

Evidenciar benchmarking.

T Thaigarsobre——
benchmarking en la
Direccion de Recursos

Humanos y la Gerencia de

InnificnsiAn

may-18

jun-18

Humano

Informe
benchmarki
ng CIER.

Emmanuel
Paredes y Arturo

Porro

N/A
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9. Resultados
Clave de
Rendimiento

Resultados Claves de
Rendimiento: Evidencias de

Auditoria

No se evidencian
resultados de las
auditorias e inspecciones

de la gestion financiera.

Presentar evidencias de la
existencia de una unidad
interna de la Contraloria en

la institucion

documentar que el proceso
de auditoria de gestion
financiera es realizada por una
institucion reguladora
externa, la cual tiene un

espacio asignado en esta SIE

ToCahSatar com & personal
de la unidad interna de la
Contraloria si se puede
documentar por medio de
fotografias la existencia de la
unidad en la SIE.

2 luoan de cor anrnhada la

may-18

jun-18

Humano

evidenciar
la existencia
de la unidad
interna en la

postulacién

Laura Nufez




